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1. Aképzési program alapadatai

Onkeéntes készségfejleszts tréning

- Kepzes megnevezése:

Aképzés célja az onkéntes segitéi szerephez szikséges
alapvetd készségek fejlesztése, a résztvevdk énismeretének és
kommunikaciés kompetenciainak ergsitése, valamint a segité
munka soran felmerUl6 helyzetek tudatos és kompetens
kezelésének tmogatasa.

13 A képiész,Céladpoz Célcsoportba tartozik minden olyan szakember, 5nkéntes
" tevékenységet végz6, aki munkaja sordn harmadik orszagbell

allampolgarokkal talalkozik vagy talalkozhat.

14 Akepzessoran Ismeretek

megszerezheto m

A résztvevok megismerik az snkéntes munka alapfogalmait,
szerepeit és kereteit, valamint az énkéntes tevékenység soran
jellemz6 kommunikaciés helyzeteket. Ismereteket szereznek az
dnkéntes munka soran eldfordulé tipikus nehéz helyzetekrdl és
konfliktusokrdl, valamint az ezek kezelését timogat alapvets
megoldasi stratégiakrol.

Készségek

A képzés fejleszti a résztvevsk kommunikaciés készségeit az
onkéntes munka tipikus helyzeteiben, kilonés tekintettel az
aktiv hallgatasra, az empatikus valaszadasra és a konstruktiv

visszajelzésre. Képessé valnak a nehéz helyzetek és
konfliktusok felismerésére, valamint az adekvat reakciok és
megoldasi eszkozok alkalmazaséra, tovabba sajat onkéntes
szerepUk tudatos és magabiztos betoltésére,

A résztvevk nyitottabba és magabiztosabba valnak snkéntes
szerepUkben, erdsodik egyOttmUkads, segits és felelGsségteljes
hozzéallasuk. Elkételezédnek az empatikus, tiszteletteljes

| kommunikacié és a tamogat tanulasi és munkaksrnyezet

Szigné helyez;\‘i‘(_ﬁ_f"“*
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| fenntartasa mellett, valamint nyitotta valnak a

| tapasztalatmegosztasra és a folyamatos fejlddésre.

Onallosag és feleldsség
A résztvevik tudatosan és felelGsségteljesen latjak el onkéntes
feladataikat a képzés soran megszerzett ismeretek és

| készségek alkalmazasaval. Képesek onalléan kezelni a tipikus

| kommunikaciés helyzeteket és a mindennapi nehézségeket

| sajat énkéntes szerepkorikon belul, ugyanakkor felismerik
| kompetenciahataraikat, és sszetettebb vagy szakmai

| timogatast igényld helyzetekben megfeleld munkatarsakhoz
| vagy koordinatorokhoz fordulnak.

2. Akeépzésbe valo bekapcsolodas és részvétel feltételei

21 | lskolai végzettseg: | nem sz0kséges
on “ S;ékmai vég:thts;é-g:y, - | nem szUkséges
23 . ’S'zakmai/gryakdrlétffl - _Jj téma szempontjabél relevans gyakorlat elényt jelent

Cpsrsgtey s

nem szUkséges

Elozetesen elvart ismeretek:

nem szUkséges

Sl

Mege”ig‘edg{;t s
| mérteke:

26. Egyéb,feftéyté!éi{f‘”: . - | Arésztvevé nyilatkozik arrél, hogy a munkaja soran harmadik
‘ . orszagbeli allampolgarokkal talalkozik vagy potencialisan
| talalkozhat.
3. Tervezett képzésiido
A’képizfé_s oraszama: Osszesen 8 6ra (1 tandra = 60 perc), amelybdl:

| -elmélet: 2 éra

| - gyakorlat: 6 éra

| 8e%

Szignd helyezﬁ/(—\—
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=y popinsorar
‘-q SEGITE
W EC%‘%'ESLLU

4. A képzés tananyagegységei

4 Bemutatkozas, ismerkedés, kérdések 1
42, Kommunikacié az 6nkéntes munkaban 1
43 Alapvetd 6nkéntes készségek és szerepek 2
44, | Nehéz helyzetek és konfliktusok kezelése 2
45, Tapasztalatcsere, eszkdztar bévités 2
4.1. Tananyagegység
411 M‘egnevé"iésef o Bemutatkozas, ismerkedés, kérdések
412 Célja, . A résztvevok megismerkedjenek egymassal, megfogalmazzak
. kérdéseiket és elvarasaikat az 6nkéntes munka kapcsan,
’ valamint megalapozasra kertljon az egyuttmikads és
' tamogato tanulasi kérnyezet.
413 Megvaiosmasa soran csoportos
alkalmazott munkaformak
414, Meg-valosmtasa soran Nagycsoportos munka
alkalmazott képzési
' moé dsze r gk-, .
4ls | Oraszama | 1 6ra gyakorlat
46 Atéﬁéh?égegyseg elvégz: Atananyagegység elvégzésérdl nem keril igazolas kiadasra.
| 52616 igazolas kiadasanak
feltetele(:
4.2. Tananyagegység

Kommunikacié az 6nkéntes munkaban

400

Az alapvetd 6nkéntes kommunikécios készségek bemutatasa,
az aktiv hallgatas és az empatikus valaszadas gyakorlasa az
onkéntes munka tipikus helyzeteiben.

Szigno helye:_g__
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424, . Megvélésftééla“
. alka!mazott keépzési
modszerek

MENEDEK
i :«:: Mﬁﬁﬂm}ﬁ%‘{

csoportos

| Kiscsoportos munka

[ 16ra gyakorlat

426 A tananyagegyseg elvegzeseroi | Atananyagegység elvégzésérd| nem kerul igazolas kiadasra.
' | szolo zgazolas ktadas'nak -

feltetele(l] -
4.3. Tananyagegység

Alapvetd 6nkéntes készségek és szerepek

| Megvalssitasa soran

Az 6nkéntes szerephez kapcsolddd alapfogalmak és

| készségek megismertetése, valamint a résztvevok
| szerepfelfogasanak és szakmai 6nbizalmanak fejlesztése.

| frontalis, csoportos

- | Eléadas, kiscsoportos munka

16ra elmélet

| 1ora gyakorlat

1| A tananyagegység elvégzésérdl nem kerul igazolas kiadasra.

e

Nehéz helyzetek és konfliktusok kezelése

Szignd helye:
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Felnsttképzési engedélyszam: £/2025/000055 = viowr
S e
442 Az dnkéntes munka soran elforduld nehéz helyzetek és
konfliktusok felismerése, valamint az adekvat reakcick és
v megoldasi stratégiak bemutatasa.
443, . Megvalosutasa soran Frontalis, csoportos

,alkalmazott unkaFo

444 Elgadas, nagycsoportos megbeszélés

Megvaicsuta sora

modszerek

16ra elmélet

1 6ra gyakorlat

446. A'Eéf}énj}a:gé:gyé»ég eg A tananyagegység elvégzésérdl nem keril igazolas kiadasra.
| 52016 igazolas kiadasana

felteteleli):

4.5. Tananyagegység

v Mé'gneVeiéséf’a":,z;v Tapasztalatcsere, eszkoztar bévités

A résztvevik sajat tapasztalatainak megosztasa, a tanult
modszerek dsszegzése, valamint az 6nkéntes munkaban
alkalmazhaté eszkéztar bévitése.

Megvaios;tasa soran"-
5 a!ka!mazott munkafor,

csoportos

| Kiscsoportos munka

454. | Megvalos tasa soran
' alkalmazott kepzeSI

2 6ra gyakorlat

A tananyagegység elvégzésérsl nem kerl igazolas kiadasra.

5. Csoportlétszam

51| Maximalis csoportletsz

-

>

Szigné helye:
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6. Aképzésben részt vevo teljesitményét értékelo rendszer leirasa

B.1. A részvételt jelenlétiiv alapjan dokumentaljuk.
A képzés teljesitése a kontaktorakon valé 80%-os részvétel.

A képzéshez zaroértékelés nem kapcsoldodik. Amennyiben a résztvevé ezt igényli, a kéozd a
képzés végén szobeli értékelést ad.

7. Aképzés zarasa

71. A képzés elvegzesérol szolo

: ; ; A képzés elvégzésérdl tanusitvany kerdl kiallitasra
igazolas megnevezeése:

72. A kepzés elvegzéserol sz616 A képzés teljesitése: a kontaktorakon valé 80%-os részvétel.
igazolas kiadasanak feltételei:

8. Aképzési program végrehajtasahoz szokséges feltételek

8.1. Személyi feltételek: Fels6foky végzettséggel és a képzési program tartalmahoz
illeszkedd legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkezé
tréner/oktato,

8.2. Személyi feltetelek Az oktatot a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerzodéssel

biztositasanak modja: vagy megbizasi szerz6déssel vagy az oktato alkalmazasat

bizonyité mas szerzddéssel.

83. Targyi feltételek: A résztvevok létszamanak megfelel6 oktatoterem a hozza
kapcsolodd berendezési targyak: flipchart tabla, projektor,
létszamnak megfeleld asztal és szék, tréneri laptop,
szamitogeép, szoftverek, internetelérés.

84. Targyi feltételek A képzéshez szUkséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
biztositasanak modja: felndttképzd bérleti jogviszony alapjan biztositja.

8.5. A kepzéshez kapcsolodo -

egyéb specialis feltételek:

Szignd helye:_kﬂ(—:_ A
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8.6. A képzéshez kapcsoloda -
egyéb specialis feltetelek
| biztositasanak modja:

9. Elozetes minosités

9.1. Szakerto nyilatkozata: | Aképzési program eldzetes mindsitése megtortént
9.2. Az elozetes mingsités helye, Budapest, 2026.02.03.

idGpontja:

9.3. Az elozetes minositést végzo Dombos Tamas

felnottkepzesi szakerto neve, FSZ/2024/000005

nyilvantartasi szama:

94. Felnottkepzési szakert6 alairasa

9.5. Kepzési programot kidolgozo Menedék - Migransokat Segit6 Egyesulet
felndttkepzo intézmény neve, E/2025/000055

engedélyszama:

9.6. Képzesi program kidolgozojanak Laszlo Zsuzsa

neve: :

9.7. Felnottkepzo kepviselojenek

alairasa: / Q (/\

2026.02.03.
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