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Egyitt a tényalapo és hiteles tarsadalmi kommunikacioért

A tarsadalmi kommunikacio mindségének javitasa napjaink egyik legnagyobb kihivasa, amelyben

kulcsszerepet jatszanak a civil szervezetek. A Menedék Egyesolet és a Szubjektiv Ertékek Alapitvany
kozosen megvalositott EgyUtt a tényalapu és hiteles tarsadalmi kommunikacioért” projekt célja,

hogy a tarsadalomtudomanyos kutatasok eszkozeinek felhasznalasaval fejlessze a részt vevod
szervezetek kommunikacios képességeit. A projekt keretében a szervezetek részt vettek a kutatasi
folyamatban, kezdve a kérdések megfogalmazasatol az eszkozok kidolgozasan és alkalmazasan at
az eredmények kozos elemzéséig. Utobbi soran a résztvevo szervezetek egymastol tanulasat is
lehetové tevé modszertannal dolgoztunk a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasan a
célcsoportok, és Uzenetformalastol, az Uzenetkozvetitok megtalalasan, a bevonasi formakon at a
nyelvi készlettel kapcsolatos kérdésekig.

Kozponti kutatasi fokusz

A kutatas f6 témaja a magyar emberek tarsadalmi cselekvésbe vald bevonasanak kihivasaira épult.
Az eredmeények a kulonbozo kozéleti aktorok iranti bizalmat, a civil szervezetek tamogatottsagat,
valamint az aktiv tarsadalmi részvétel gatjait terképezték fel. A kutatasi folyamatot egy kérdgives
megkozelités egészitette ki, amelyet egy pszichologiai-kommunikacios intervencioval teszteltunk, a
civil szervezetek altal gyakran alkalmazott eszkozok - példaul narrativ torténetek és kozéleti kvizek
- felhasznalasaval.

Eredmények és tanulsagok

A kutatas eredményei alapjan 6t szegmensre oszthatd a magyar tarsadalom a kozintézményekbe,
civil szervezetekbe és politikai szereplkbe vetett bizalom, valamint az allampolgari aktivitas szintje
szerint. Ezek az adatok lehetéséget biztositanak a célzott kommunikacios stratégiak kidolgozasara,
amelyek hozzajarulhatnak a tarsadalmi parbeszéd mindségének javitasahoz.

A projekt résztvevainek, partnereinek visszajelzései
Litkai Gergely szerint a kutatds nemcsak a tarsadalmi valtozasok hianyanak okaira, hanem a
lehetséges kiutakra is ramutatott. Ez a tudas segithet abban, hogy egy jobb jovét épitsunk.

A képzés onreflexiora és a megszokott kommunikacios sémaink atgondolasara késztet, Uj,
személyesebb utakat nyit meg - allitja az Artemisszio Alapitvany.

A Gyokerek és Szarnyak Alapitvany visszajelzése alapjan a képzés kulonosen hasznos volt a
célzott Uzenetek megfogalmazasaban és az érzelmi kommunikacio fejlesztésében. Nagy lépés ez a
hatékonyabb tarsadalmi elérés felé.
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https://menedek.hu/
https://szubjektiv.org/
https://menedek.hu/projektek/egyutt-tenyalapu-es-hiteles-tarsadalmi-kommunikacioert
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Az eszmecserék segitettek abban, hogy a civil szervezetek kommunikacioja még
professzionalisabba valjon, kulonds tekintettel a célcsoportjaink elérésére - fejtette ki a Dialog
Egyesulet.

A Haza-Talal Alapitvany szerint a projekt keretében olyan gyakorlati segitséget kaptak, amely
révén pontosabban megérthetik célkozonseégUket, hatékonyabba tehetik a kozosségi médias
jelenlétiket, és Uj kommunikacios csatornakat is beépithetnek stratégiajukba.

A kutatas feltarta a kozonyos magatartast taplalo tarsadalmi normakat, és kozos elemzések révén
olyan megoldasok szUlettek, amelyek hozzajarulhatnak a tarsadalmi parbeszéd mindsegének
javitasahoz - irta a Hésok Tere Alapitvany.

A bizonyiték- és tudasalapi megoldasokra valo torekvés a mindennapi munkank alapja. A projekt
soran szerzett adatok és ismeretek hozzajarultak a kommunikacios stratégiak finomitasahoz és
hatékonysaganak noveléséhez - véleményezte a Budapest Esély Nonprofit KFt.

Az InDaHouse Hungary Egyesulet gy latja, hogy a projekt segitett jobban megérteni a
kommunikacios tér érzelmi dinamikajat, és Uj modszereket mutatott a tarsadalmi rétegek
megszolitasara. Ezt mar most alkalmazzak toborzo- és adomanygyUjté kampanyaikban.

A Motivacio Mihely szerint a projekt lehetséget teremtett arra, hogy Ujraértékeljek mindennapi
kommunikacios gyakorlataikat. A civil kollégak tapasztalatai és a workshopokon hallottak szamos Uj
otletet adtak szamukra.

A kutatas segitett feltérképezni a kisebbségi csoportokkal kapcsolatos tarsadalmi attitGdoket, és
lehet6séget adott arra, hogy célzottabb Uzeneteket dolgozzanak ki, mikozben erdsitették az
egyUttmUkodest mas szervezetekkel - jelezte a Hattér Tarsasag.

A projekt keretében lehetdség nyilt a tudomanyos eredmények és modszerek lathatobba tételére a
civil szektor szamara. Ez el6segiti a kutatasi folyamatok szélesebb korG bevonasat és a civil
szervezetekkel valo partnerség erdsitését - osztotta meg a CEU Science for Society Hub.

Masok még hozzatették, hogy olyanokat is elérhetnek igy, akiket eddig nem tudtak megcélozni. A
sz szerinti visszajelzések a honlapunkon elérheték. (Link)

A projekt hosszu tavo hatasai

Az Eurépai Unio CERV Alapja altal tamogatott Kozos Ertékeink Program ,Egyott a tényalapi és
hiteles tarsadalmi kommunikacioért” cimG projektje egyedulallo lehetdséget teremtett a civil
szektor szamara, hogy megerositse tarsadalmi szerepvallalasat. Az 6sszegyUjtott tudasanyag és
madszertani eszkdzok hosszU tavon is tamogaltjak a részt vevo szervezeteket abban, hogy
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hatékonyabban szdlitsak meg célkozonségiket és ) utakat taldljanak a tarsadalmi

kommunikacioban.

A projekt az egyuttmUkadeés, a tudasmegosztas és a kozos gondolkodas erejével épiti a jovot - egy
olyan tarsadalomeért, ahol az aktiv részvétel és a parbeszéd a mindennapok alapja lehet.
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