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A Menedék - Migransokat Segité Egyesulet 2011. marcius 1-tdl biztosit segité szolgaltatasokat
idegenrendészeti 6rzott szallasokon. Tevékenységét a rendérséggel partnerségben folytatja, kez-
detben az Eurdpai Visszatérési Alap, majd a Menekultugyi, Migracios és Integracios Alap tamogata-
saval. A partnerség az Orszagos Rendér-fékapitanysag kezdeményezésére jott létre.

Az elsé évben a két nagyobb 6rzott szallason, Kiskunhalason és Nyirbatorban kezddétt meg
a szolgaltatas, majd a pozitiv tapasztalatok alapjan 2012 marciusaban a masik két kisebb 6rzott
szallason is elkezdtek dolgozni a Menedék segitd szakemberei. A szakmai anyag dsszeallitasa so-
ran kozel 7 év tapasztalataira tudunk visszatekinteni.

A partnerség kezdetén kozos célként fogalmazta meg a rendérség és a Menedék az 6rzott szal-
lasokon elhelyezett kulfoldiek részére olyan segitd, tamogato szolgaltatasok biztositasat, amelyek
megteremtik a humanus 6rizet feltételeit, enyhitik a fogva tartas hatranyait, el6segitik a hatékony
visszatérést, a gordulékeny hatosagi eljarast, a kulféldiek szabadidejének hasznos eltéltését, min-
dennapos problémaiknak kezelését, a rendkivili események megelézéseét.
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Ez a kiadvany elsésorban azoknak szdl, akik 6rizetben lév kulfoldieknek nyujtanak segité szol-
galtatasokat hazankban vagy mas orszagokban. Szeretnénk sok hasznos informacioval szolgal-
ni azok szamara is, akik mas szerepkorben dolgoznak 6rzott szallasokon, példaul 6rok, orvosok,
egészségugyi asszisztensek. A kiadvany segithet az idegenrendészeti hatosagok képviselinek
jobban megismerni Ugyfeleik hatterét, mindennapijait, viselkedését. Reményeink szerint érdekes
olvasmany lehet mindazoknak, akik szeretnének bepillantani az 6rzott szallasok életébe, nehéz-
ségeibe, kihivasaiba, lehetdségeibe.

Kiadvanyunk nem kidolgozott, tesztelt és standardizalt modszertani Gtmutaté. Nem nyujt
altalanos érvényl megallapitasokat sem a kulfoldiekkel vagy a fogva tartas soran végzett mun-
karol, sem a segité munkarol. Csupan 6sszegzi mindazokat a szakmai tapasztalatokat, amelyeket
az elmult hét év soran a Menedék Egyesilet szakemberei gyUjtottek az idegenrendészeti 6rzott
szallasokon végzett segité munkajuk soran.

Mindezek alapjan igyekeztink megfogalmazni olyan szempontokat, ajanlasokat, otleteket,
amelyek egyrészt segithetik a hasonlo kornyezetben dolgozo szocialis szakembereket abban,
hogy munkajukat jobban, hatékonyabban, tudatosabban végezzék. Masrészt kiadvanyunk segit-
het mindazon szakembereknek, akik munkajuk soran valamilyen modon kapcsolatba kertinek
az idegenrendészeti 6rzott szallasok fogvatartottjaival. Tapasztalataink megosztasa altal jobban
megismerhetik, megérthetik az drizeteseket, belelathatnak az életukbe, nehézségeikbe, és talan
ok is merithetnek anyagunkbol néhany olyan 6tletet, gondolatot, szempontot, amely megkénnyiti
munkajukat.
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A beutazasi és tartozkodasi feltételeket nem teljesité harmadik orszagbeli allampolgarok altala-
ban viszontagsagos Ot utan, traumakat elszenvedve, rossz fizikai és pszichés allapotban érkeznek
Magyarorszagra. A fogva tartas Ujabb traumat jelent, ami a gyermekes csaladok szamara kulé-
nosen nehezen feldolgozhato. Gyakori, hogy hianyos vagy téves informaciokkal rendelkeznek az
eljarasrendrdl, elképzeléseik az Eurdpai Unio kinalta lehetéségekrdl irrealisak. Pillanatnyi helyze-
tuk elfogadasa, az Grizet és az idegenrendészeti eljaras megértése, az ebben valo egyottmikades,
lenyegi dontések meghozatala kilonosen nagy kihivas szamukra. A folyamatosan elérhetd, sze-
mélyre szabott informaciok hianya az eljaras menetérdl, allasarol, az 6rizet szabalyairdl, valamint az
informaciok feldolgozasaban nyUjtott segitség és a felmerult kérdések megvalaszolasanak hianya
is feszUltségeket kelt bennuk.

A célcsoport korében magas a serulékenység el6fordulasanak gyakorisaga. Nem ritkak a pszi-
chés, mentalis problémak, amelyek szakemberek rendszeres jelenléte nélkil feltaratlanok és ke-
zeletlenek maradhatnak. Az drizet ideje alatt a kulfoldiek kapcsolata a kulvilaggal, a csaladtagokkal
korlatozott. A tehetetlenség, az unalom és tétlenség hatasara pszichés és fizikai allapotuk tovabb
romolhat. Az allapotromlas kénnyen vezethet a rendkivili események (agressziv viselkedés, onsér-
tés, ehseégsztrajk) szamanak novekedéséhez.

A magyarorszagi idegenrendészeti 6rizet a korabbi irrealis elképzelésekbdl valo kiabrandulas
els6 szinhelye, azonban a realitasok felismerésére, a kudarc feldolgozasara, a visszatéréssel valo
megbékélésre, az Ujrakezdéshez szUkséges kreativ hozzaallasra csak komoly munka aran valnak
képessé. E nélkul nehezen képzelheté el a reintegracio sikere. A hatosagi és az 6rszemélyzet man-
datuma kizarolag a hatosagi tajekoztatasra, az eljaras lefolytatasara, a jogok biztositasara, a kote-
lezettségek teljesitésére és az alapvetd fizikai szukségletek kielégitésére terjed ki. Relevans nyelvi,
szocialis, multikulturalis készségekkel, hatékony eszkoztarral rendelkezd, hatosagoktal fuggetlen
civil segit6 szakemberek hianyaban nem tud megvaldsulni a célcsoport specialis szukségleteinek
megfeleld, gyfelkozponty ellatas.

Szocialis munka idegenrendészeti 6rizetben 6



Az Orszagos Rendér-fékapitanysag a Menedék Egyesulettel partnerségben 2011 6ta valosit
meg az Eurdpai Visszatérési Alap tdmogatasaval a fenntarthato visszatérés érdekében segit6, ta-
mogato6 szakmai szolgaltatasokat idegenrendészeti 6rzott szallasokon.

Az idegenrendészeti eljarasba valo bekerulés els6 pontjatol az drizet végeéig olyan segité, ta-
mogato szolgaltatasokat biztositunk, amelyek elésegitik a humanus hatosagi eljarast. A Menedék
Egyesulet munkatarsai a civil jelenlét beépitésével fuggetlen, hozzaférheté és ugyfélkozponto ta-
jékoztatast és tanacsadast nyujtanak a visszatérési eljarasok menetéral, a harmadik orszagbeliek
lehetGségeirdl, jogairdl és kotelezettségeirdl, az 6rizet rendjérdl, az egyéni ugyek allasardl, rend-
szeres kapcsolatot tartanak fenn az eljarasok lefolytatasaert felelGs hatosagokkal.

Azid6 hasznos eltoltése érdekében a segité szakemberek rendszeres kozosségi és szabadidés
programokat szerveznek az 6rzott szallasokon, figyelembe véve a kulfoldiek igényeit, érdeklédési
korét. Kulon figyelmet forditanak a kiskort gyermekekkel rendelkez6 csaladokra. Az internethasz-
nalat biztositasa az 6rzott szallasokon elhelyezetteknek lehetdveé teszi a kapcsolattartast a kulvilag-
gal, elszakadt csaladtagokkal, segit a tajekozodasban, a beszikulés, hospitalizacio megel6zésében.
Pszichologusok megbizasaval szakszerU segitséget nyujtunk akut krizisben lévo személyeknek,
megallapithato az onsértés veszélye, diagnosztizalhatok a személyiségzavarok. Az Grizet helyszi-
nén biztositott pszichiatriai ellatassal elkerUlhetd az egészségugyi szakellatohoz fegyveres kisé-
rettel torténd kiszallitas, igy gondoskodhatunk a megrazkodtatasmentes vizsgalatrol, a mentalis
zavarok diagnosztizalasarol, rendszeresen nyomon kovethetjuk allapotukat, folyamatosan kont-
rollalhatjuk gyogyszerelésuket. A pszichologus és pszichiater szakemberek kozremuikaodésével a
segitd, egészséglgyi és 6rszemélyzet tamogatast kap a pszichés zavarokkal kizdé kulféldiekkel
valo megfelelé banasmad kialakitasaban.

Az 6rzott szallasokon dolgozo segité szakemberek tajékoztatast nydjtanak az 6rzott szallas
rendjével kapcsolathan. Tamogato beszélgetések soran segitenek elviselni a bezartsagot, eny-
hiteni a bels6 feszUltseégeket. Segitséget nyUjtanak az érdekképviseleti lehetdségek elérésében.
Folyamatosan konzultalnak a kulféldiekkel az idegenrendészeti eljaras lefolyasaral, annak lehet-
séges kimeneteleirdl.

Az Ogyfél helyzetének tisztazasa utan informaljak 6t az dnkéntes hazatérés lehetéségerdl.
Segitenek feldolgozni a vissza- vagy hazatérés elkerilhetetlenségét, megkuzdési stratégiakat ki-
alakitani, feltarni az egyéni, szocialis és tarsadalmi eréforrasokat. Segitséget nyGjtanak az onkén-
tes hazatéreés feltételeinek megértésében, az egyéni lehetGségek realis mérlegelésében, az egyén
érdekei mentén valo dontéshozasban. Tamogatast biztositanak a reintegraciot segité kulonbozo
lehet6ségek feltarasaban.

A tanacsadas és tajékoztatas mellett a segité szakemberek minden munkanapon kozésségi,
kulturalis, szabadidds és sporttevékenységeket bonyolitanak le az 6rzott szallasokon. Folyama-
tosan felmérik a célcsoport érdeklédési korét, a programok szervezésekor ezeket figyelembe
veszik. A tevékenységnek koszonhetden az drizet idejét a kulfoldiek értelmesen, aktivan toltik,
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feszltsegeik, szorongasaik enyhulnek, jobban viselik a bezartsagot, igy a konfliktusok szama is
csokken. A programok megvalositasa érdekében szabadidds és sporteszkozoket, jatékokat, egyéb
berendezési targyakat bocsatunk a célcsoport rendelkezésére.

A segité szakemberek folyamatosan tamogatjak az 6rzésért és egészséglgyi ellatasért fele-
|65 személyzetet a kulfoldiekkel vald szakszer( és humanus banasmad kialakitasaban, segitik az
ugyfelek és a renddrségi személyzet kozotti konfliktusmentes kommunikaciot.

A segitd szakemberek jelzései alapjan szikség szerint kiegészité egészségigyi és mental-
higiénés szolgaltatasokat biztositunk az érizet helyén olyan esetekben, amikor felmersl az akut
krizishelyzet, az onsértés, a személyiség- vagy mentalis zavarok gyanuUja. A pszichologus felméria
kliens allapotat, diagnozist készit, krizishelyzetben vezetést biztosit, szukség esetén pszichiaterhez
iranyit. A pszichiater fiziologiai eredetld mentalis betegségek esetén diagnosztizal, terapias javas-
latot tesz, gyogyszert ir fel, beallitja és koveti a gyogyszerelést. Mindkét szakember tamogatja a
segitd szakemberek, az egészséglgyi és az rszemélyzet munkajat az Ugyfelekkel valo megfeleld
banasmod kialakitasaban.

A keretszerzodéssel megbizott helyi pszichologusok és pszichiaterek feladatukat eseti jelleg-
gel, személyesen, vagy adott esetben (segité szakemberekkel vald konzultacio) telefonon latjak
el. Az 6rzott szallas személyzete internethasznalati felUletet biztosit az 6rzott szallasokon a kul-
foldiek szamara.
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Az 6rzott szallasokon olyan harmadik orszagbeli allampolgarok fogva tartasa torténik, akikkel
szemben az idegenrendészeti hatosag idegenrendészeti eljaras keretében kiutasitast elokeszito
drizetet' vagy idegenrendészeti 6rizetet? rendelt el.

Idegenrendészeti eljaras azzal szemben indul, aki nem teljesiti a beutazasra vagy tartoz-
kodasra jogosito feltételeket, és nem illeti meg a Magyarorszag tertletén valo tartozkodas joga,
ezért az idegenrendészeti hatosag vagy egy masik orszagba torténd visszaadasat rendelte el, vagy
az Eurdpai Unio tagallamainak terUletérdl kiutasitotta, valamint vele szemben idegenrendészeti
drizetet rendelt el. Ezt maximum 72 6rara teheti meg, azonban az 6rizetet a terUletileg illetékes
jarasbirosag meghosszabbithatja: kiutasitast elokeszito érizet esetén maximum 30 napig, idegen-
rendészeti Grizet esetén alkalmanként maximum 60 nappal.

Az Grizet kisgyermekes csaladok esetében maximum 30 napig, felnéttek esetében 6 honapig,
bizonyos feltételek fennallasa esetén (a kulféldi nem egyuttmUkodd, vagy a befogadasra koteles
allam eljarasa elh0zodik] legfeljebb 12 honapig tarthat.

1 2007 évill. torvény 55.§ (1) Az idegenrendészeti hatdsag az idegenrendészeti eljaras lefolytatasa érdekében
kiutasitast elokeészito Grizetbe veheti azt a harmadik orszagbeli allampolgart, akinek személyazonossaga vagy
tartozkodasanak jogszerUsége nem tisztazott, vagy kétoldal0 visszafogadasi egyezmény alapjan az Eurdpai
Uni6 mas tagallama részére visszaadasa folyamatban van.

2 2007 évill.torveny 54.§ (1) Azidegenrendészeti hatosag a kitoloncolas végrehajtasanak biztositasa érdekében
idegenrendészeti orizetbe veheti azt a harmadik orszagbeli dllampolgart, aki
a) a hatosag eldl elrejtozott, vagy a kitoloncolas végrehajtasat mas modon akadalyozza,

b) a tavozast megtagadja, vagy mas alapos ok miatt feltehetd, hogy a kiutasitas végrehajtasat késlelteti vagy
meghiUsitja, illetve szokésének veszélye all fenn,

c) a kotelezé tartozkodasra kijelolt helyen elGirt magatartasi szabalyokat sGlyosan vagy ismételten megseértette,
d) a szamara elGirt hatosag el6tti megjelenési kotelezettséget felszolitasra sem teljesitette, és ezzel akadalyozza
azidegenrendészeti eljaras lefolytatasat, vagy

e) szandékos buncselekmény elkovetése miatt kiszabott szabadsagvesztés-buntetésbél szabadult.
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A szakmai anyag osszeallitasanak ideje
alatt a migracios jogszabalyi kornyezet valto-
zasa miatt az ellatérendszer intézmeényeiben
is valtozasok torténtek.

A kezdetekben négy allando idegenren-
dészeti 6rzott szallas mikodott Magyaror-
szagon. Egyedulallo ferfiakat mind a négy
szallason el lehetett helyezni.

Kiskunhalason 178 ferghely volt (3 épu-
letben, B szektorban), itt nék, gyerekes
csaladok és sérulékeny személyek elhelye-
zésére egy kulon szallast hoztak létre 46 f6
befogadokapacitassal, azonban a kiskunha-
lasi szallas ideiglenesen bezart.

Nyirbatorban 160 feréhely (egy épulet-
ben, 3 szektorban), Gyérben 36 férchely (egy

szektorban), a Repul6téri Rendér Igazgato-
sagon (tovabbiakban RRI) egy szektorban HLY Hek VTt ¢
18 ferchely all jelenleg rendelkezésre, ugyan- Kulteri sporteszkozok a gy6ri sétaloudvaron
itt egy 4 f6s korlet szolgal nok elhelyezésére.

2015 el6tt funkcidjukat tekintve a négy szallas kozott voltak kulonbségek. Gyérben elsésorban
az osztrak hatarnal elfogott kulfoldieket helyezte el a hatosag, illetve azokat, akiket visszafogadasi
egyezmeény alapjan Ausztrianak ajanlott fel visszavételre. Ehhez hasonld madon azok a kulféldiek,
akik esetén az elfogas vagy a visszaadas tekintetében a délrél hataros orszagok voltak iranyado-
ak (Szerbia, Szlovénia, Horvatorszag), elsésorban Kiskunhalasra keriltek, mig Romania, Ukrajna,
Szlovakia esetében Nyirbatorba. Korabban a szerb hataron keresztol jogszerGtlenul érkezé har-
madik orszagbeliek tették ki az 6rzott szallasok lakoinak jelentés részét. Ok a Szerbiaval jol miko-
dé visszafogadasi egyezmeénynek kdszonhetGen par nap, de maximum 2-3 hét alatt kikerultek az
orizetbdl, a visszaadasig f6szabalyként Kiskunhalason voltak elhelyezve. Azoknak a kulfoldieknek,
akiknél tobb honapos 6rizeti idére lehetett szamitani, lehetdség szerint Nyirbatorban jelélte ki a
hatosag az orizet helyét. Az RRI 6rzott szallast pedig eredetileg a légi Gton torténd kitoloncolast
megel6z6 1-2 napos elhelyezésre alakitottak ki. Ezek a szempontok azonban sosem voltak kizaro-
lagosak, a letszam, kapacitas és mas tényezdk figyelembevételével idonkeént eltért az rizeti hely
kijelolése a foszabalytal.

A 2015. szeptemberi hatarzar, a Szerbiaval kotott visszafogadasi egyezmeény alkalmazasanak
befagyasa, majd 2017 tavaszanak jogszabalyvaltozasai gyokeresen alakitottak at az Grizeti rend-
szert, az orizetesek korét és a fogva tartas idtartamat.
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Jelenleg - a korabbi évek szamadataihoz
keépest - lényegesen kevesebb kulfoldi kerdl
orizetbe, am jelentdsen megnétt az atlagos
Grizetben toltott id6. Szamottevéen emel-
kedett azoknak a személyeknek a szama,
akik 6 honapnal tovabb vannak Grizetben.
Az Grizetben eltoltott id6 hossza tekintete-
ben fellazult a differencia a szallasok kozott:

mindegyiken vannak hosszan fogva tartott
személyek. Orizetes miveszetterapias foglalkozason készolt rajza

Tovabbi fontos valtozas volt, hogy a mod-
szertani kézikonyv osszeallitasanak idején, 2017. marcius 23-tol kezdédéen a kiskunhalasi szallas
egyedulallo ferfiak elhelyezésére szolgald egységének mikodése atmenetileg szunetel. A sérulé-
keny személyek elhelyezésére 2017. j0nius 7-én a nyirbatori 6rzott szallas egyik szektorat jeldlték
ki Kiskunhalas helyett.

Az 6rzétt szallas fogalmat a 21/2014. (VII. 4.) ORFK-utasitas igy definialja®: ,az 6rzétt szal-
lasok székhelye szerint illetékes rendér-fékapitanysagok és az RRI alarendeltségében mikods,
az idegenrendészeti eljaras soran elrendelt fogva tartas céljaira sajatosan kialakitott, az 6rizetesek
Orzéséért, kiséréséért, szallitasaért és ellatasaert, valamint e feladatokat végrehaijto allomany ira-
nyitasaert felelds személyek elhelyezésére szolgalo korletrészt, az eléallito helyiséget, a befogadd
egyseget, az Grizetesek lakoterét, valamint keritéssel korulhatarolt sétaloudvart magaban foglalo
[..1kolon objektum”. A lakotér az 6rizetben 1évé harmadik orszagbeli allampolgarok .elhelyezésére,
biztonsagos 6rzésére szolgalo, huzamos emberi tartozkodasra alkalmas épulet vagy épuletrész,
amely magaba foglalja a halokorletet, az étkezésre, a szabadidé eltoltésére alkalmas kozosségi,
mosdo, zuhanyozd, WC, valamint az elkulonité helyiségeket” *

Az Grizetesek folyamatos elhelyezésére szolgald lakotérbe (a mindennapi munkanyelvben
korlet vagy lakokorlet] zsilipkapun, azaz dupla racson keresztl lehet bejutni. Az ablakokon szintén
racsok talalhatok. A ,sétara” szolgald udvart NATO- és szogesdrottal felszerelt kerités hatarolja.

Az Grizetesek altal hasznalt helyiségekben csak talajba vagy falhoz rogzitett botorzat meg-
engedett. A halokorletben (mindennapi munkanyelvben szoba, zarka vagy ,room") a berendezés
rogzitett agyakbol, asztalbol, székekbdl, polcokbol all. A falak fehérek, a racsok szirkek, az ajtok
fehérek vagy szirkek. A két szint a butorok fabol készult részei tarkitjak valamelyest. Az érzott
szallasok tehat fizikai jellegUket tekintve bortonszerGek, ugyanakkor vizualisan kevésbé demonst-
ralnak er6t, mint a magyar buntetés-végrehajtasi intézetek.

3 21/2014.(VIL.4) ORFK-utasitas 2.1)
4 21/2014.(VII.4) ORFK-utasitas |. fejezet 2. 1)
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A szobak befogadokapacitasa szalla-
sonkent valtozo. Gydrben 9 f6, az RRI-n 4 f6
elhelyezésére vannak kialakitva a szobak.
Nyirbatorban 3-5 f6s zarkak, Kiskunhalason
2-10 fés szobak talalhatoak.

Minden 6rzott szallas lakokorletében
talalhato imaszoba, internetszoba és do-
hanyzohelyiség. Kiskunhalas kivételével
klubszobak, az RRI kivételével konditermek

is mUkodnek. Gyérben és Nyirbatorban a

projekt keretében alakitottunk ki klubszo- -
bakat, amelyek csak a szocialis munkasok Orizetes miveészetterapias foglalkozason készult rajza
felugyelete alatt hasznalhatoak a kozosségi

programok idején. Ezeket a helyiségeket az elmult évek soran felszereltUk néhany baratsagos, ké-
nyelmes, ,fogdaidegen” bitorral (pl. szines babzsakfotelek, mozdithato székek, dohanyzoasztalok
sth.). A kiskunhalasi szallas egyik épUletében kialakitottunk egy szenzitiv terapias szobat, a séru-
lekeny személyek elhelyezésére szolgalo épuletrészben pedig egy gyerekfoglalkozasok tartasara
alkalmas helyiséget.

Az 6rzott szallas mukodtetéséért a rendérseég alkalmazasaban allo allomany?® felel. Az 6rzott
szallast osztalyvezetd és helyettesei vezetik. Az 6rzést minden érzott szallason 4 szolgalati cso-
port biztositja, amely egy szolgalati csoportvezetdbdl, rendér segédeléadokbol és munkavallaloi
statuszban lévé fegyveres biztonsagi 6rokbdl all. A szolgalati csoportok 24 oras szolgalatban dol-
goznak. Egészségugyi asszisztensek biztositjak a folyamatos egészségugyi rendelkezésre allast.
A napi tevékenységek végrehajtasat Ugyviteli alkalmazottak, gazdasagi eléadok, gondnokok és
gépjarmivezetdi feladatokat ellatd munkatarsak segitik. Az 6rzott szallas Grallomanyaba olyan
személy kerUlhet, aki sikeres vizsgat tett a fogva tartasra és az 6rzésre vonatkozo hatalyos jogi
ismeretekbdl, elsdsegélynyujtasi alapismeretekbdl, és az egészségigyi, fizikai és pszichologiai
sz0résen is alkalmasnak bizonyult.5 Az egészségugyi ellatast a rend6rségi allomanyban lévé or-
vos vagy az ellatassal megbizott személy (haziorvosi Ugyeleti szolgalat, szerzédéses kilsé orvos)
végzi. Az egészségugyi ellatas kozvetlen szakmai felugyeletét az RRI, illetve a megyei rendér-
fokapitanysag vezetd féorvosa végzi”

A Menedék Egyesulet civil szakmai szolgaltato szervezetként folyamatos jelenlétet biztosit az
idegenrendészeti 6rizetben minden munkanapon. Figgetlen, Ggyfélkozpontd szolgaltatasainkkal

5 21/2014.(VIl. 4] ORFK-utasitas Ill. fejezet 4. 27.
6 21/2014.(VIl. 4] ORFK-utasitas ll. fejezet 4. 29.
7 21/2014.(VIl. 4.) ORFK-utasitas VIII. fejezet 22.124.
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az Grizetben lévé kulfoldieket célozzuk, de
torekszink arra, hogy egészében az drizeti
rendszert, annak szerepl6it és mUkodtetdit is
tamogassuk a humanus, hatékony, gordule- ) =

keny és konfliktusmentes idegenrendészeti
eljarasi gyakorlat érdekében.

A Menedék Egyesulet szolgaltatasai el6-
segitik a harmadik orszagbeliek visszatéré-
sének fenntarthatosagat, a visszatérésuok
utani reintegracio sikerességeét.

Az idegenrendészeti Grizetet a hatosag
nem bUntetéshél roja ki a kolfoldi szama-
ra, pusztan csak annak érdekében, hogy az
illet6 a hatosag rendelkezésére alljon a ki-
toloncolas végrehajtasaig, azaz ne tinjon
el. Az 6rizetes mégis buntetéskent éli meg
a fogva tartast. Az Grizet tehat a kiutaztatas

megszervezése és megvalositasa érdekében 2
sz0kséges, ami azonban arto lehet az 6rize- Az Grizetesekkel kozosen kifestett el6allito az RRI-n
tet elszenvedd szamara.

Mindennapi munkank soran igyekszunk mindent megtenni azért, hogy az 6rizetben eltoltott
id6 minél kevésbé legyen artalmas a klfoldiek szamara, egyarant probaljuk csokkenteni a rovid és
hosszU tavu negativ hatasokat, és pozitiv hatasokat elGidézni. Az egyén feldl nézve azt szeretnénk
elérni, hogy az Grizetes az 6rizet megszinésekor ne legyen rosszabb pszichés és fizikai allapotban,
mint a bekerUléskor, és lehetdség szerint Ujabb készségeket vihessen magaval, amelyek segiteni
tudjak majd a szabadulas utani boldogulasban.
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Az idegenrendészeti drizetet szabalyozo jogi dokumentumok ,6rizetesként” és ,fogvatartottkent”
nevesitik az 6rizet alanyait. Az idegenrendészeti hatarozatok, valamint a szolgaltatasainkat tamo-
gato felelds hatosag ,harmadik orszagbeli allampolgarkeént™ hivatkozik a célcsoportunkra. Szocialis
munkasaink ,Ugyfélnek” hivjak az 6rzott szallasok lakait, jelezve a velUk valo kapcsolat hivatalos
és egyenrangU mivoltat, valamint azt, hogy a kapcsolat tartalma valamilyen szakmai szolgaltatas
nyUjtasa. Amikor szocialis munkasként rendérokkel, idegenrendészekkel beszélgetunk, gyakran
hasznaljuk a semleges ,kulfoldi” terminust. Kiadvanyunkban szerepeltetjok mindegyik kifejezést
az aktualis téma tartalma szerint.

Az érizetest a renddrseég 6rzott szallasainak szolgalati szabalyzatarol szol6 ORFK-utasitas igy
definialja: ,akinek kiutasitast el6készit, idegenrendészeti vagy kitoloncolasi, illetve menekultogyi
Grizetét az arra jogosult hatdosag elrendelte, tovabba akinek az Grizetét a birosag meghosszabbi-
totta.”® Az idegenrendészeti eljaras alanyainak jogi kritériumait A szolgaltatas kornyezete, célja
fejezetben kifejtettuk.

A gyakorlatban az 6rizetes tobb iranybol is bekerulhet a rendszerbe. Fennakadhat a szirén
hatarellenérzés soran, elkaphatjak illegalis hataratlépést kovetden, az orszag tertletén folytatott
On.,mélységi ellendrzés” soran, de bortonbuntetés letoltése utan is egyenesen az 6rzott szallasra
vezet az Ot. El6fordul az is, hogy egy jogszerUen tartozkodo harmadik orszagbeli a tartozkodasa
meghosszabbitasat megy intézni a bevandorlasi hivatalhoz, am nem jar sikerrel, és a hivatalbol
tortend eloallitast kovetGen kerdl orizetbe.

Szociodemografiai tekintetben az 6rizetesek zomében egyedulallo, fiatal, 18 és 35 év kozot-
ti ferfiak, de kis szamban eléfordulnak idésebb férfiak, valamint nék és kisgyermekes csaladok.
Képzettség terén inkabb az aluliskolazottsag jellemz6, de kisebb aranyban kertlnek érizetbe
egyetemi végzettséggel bird kulfoldiek is. A fobb szarmazasi orszagokat a nemzetkozi migracios

8 21/2014.(VIl. 4) ORFK-utasitas 1. 2. k)
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folyamatok alakulasa és a honi szabalyozas
valtozasai hatarozzak meg. 2014-ben példa-
ul a leggyakoribb szarmazasi orszag Koszovo
volt. 2015-ben sok szir, afgan és iraki kerUlt
orizetbe. 2016 elején megugrott az észak-
afrikai orszagokbol (Marokkg, Algéria) érke-
26k szama, de folyamatosan képviseltette
magat Pakisztan is. 2017-ben egyik szarma-
zasi orszag sem produkalt kiugroan magas
Ugyfélszamot, de a legtobben afganok, indi-
aiak, pakisztaniak, algériaiak, irakiak voltak.

Emellett folyamatosan van egy-egy Ugyfeél .
Szerbiabol, Ukrajnabol, Moldaviabel, Viet- Orizetes mUveészetterapias foglalkozason készult rajza
nambol, valamint fekete-afrikai orszagokbal.

Lélektani szempontbol a legmeghatarozobb kortlmeény az 6rizetes szamara a szabadsag és az
autonémia hianya, az 6nrendelkezés korlatozasa. Azon til, hogy nem hagyhatja el a szallast kedve
szerint, nem donthet a legalapvetébb, szabad ember szamara evidens mindennapi dolgokban sem.
A dontési lehetdségek hianya mellett erodalodik az 6nellatas képessége is.

Ebben a mivi, erésen korlatozo és szabalyozott kornyezetben az egyén konnyen elfelejti, ki is
6 valojaban, az identitas megkérdgjelezodik. Gyakran ismételt kérdés az 6rzott szallason: ,En nem
vagyok binoz6. Miért vagyok mégis bortonben?”

Orizetben jelentss nehézségekbe Gtkozik a személyes szféra hatarainak megtartasa. (A fogva-
tartott tobbedmagaval van egy szobaban, és sokadmagaval egy korletben.) A kisebb 6rzott szal-
lasokon erre a szUk tér, a nagyobb szallasokon pedig a nagy létszam miatt nincs lehetéség. Nem
valaszthatja meg azt a tarsasagot, akikkel hosszU idére dssze van zarva, és akikhez a nap 24 ora-
jaban alkalmazkodnia kell.

A hozzatartozokkal, baratokkal valo kapcsolattartas nehezitett. Naponta korlatozott idétar-
tamban lehetGség van internetezni, telefonalni, illetve ellendrzott, felugyelt keretek kozott fogad-
hatnak latogatokat.

Alegnyomasztobb kortimény az Ugyfelek szamara a bizonytalansag. Nem tudjak, mi fog velUk
torténni, hazaviszik-e vagy szabaditjak dket, és mindez mikor fog megtorténni. Az Grizetet maxi-
mum 2 honapra hosszabbithatja meg a birdsag. Ez a két honapos periodikussag meghatarozza az
orizetesek lelkiallapotanak dinamikajat. Minden 2. honap lejarta el6tt ott a remény, hogy hatha sza-
badulnak. Aztan jon a fogdanyelven ,two-month paper”-nek nevezett Gjabb két honapos hosszab-
bitas, és az ezt kovetd menetrend szerinti csalodas. Tapasztalataink szerint a 4. és a 10. honapnal
torténd hosszabbitast viselik a legnehezebben a kulfoldiek, nagyon gyakori ebben a szakaszban a
mélypontra kerUlés. Gyakran megfogalmazzak, hogy sokkal kdnnyebb lenne elviselni, ha biztosan
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tudnak, hogy egy évig be lesznek zarva, mint folyamatos bizonytalansagban lenni. Nincs kézvetlen,
napi kapcsolatuk az idegenrendészeti Ugyintézojukkel, igy gyakran akar hetekig is Iégures térben
mozognak, nem tudjak, torténik-e valami az 0gyUkben, dolgozik-e rajta a hatésag.

A legkisebb informacio az egyes apro lépésekrdl az Ugyében fogodzot tud adni a kolfoldinek,
példaul ha beazonositotta a konzul, elkészult az egyszeri utazasra jogosito okmanya, a hatosag
mar szervezi a hazaUtjat. A hazaot datumanak informacioja pedig a legtobb esetben még akkor
is hatalmas megnyugvast jelent szamara, ha egyaltalan nem akart hazamenni, hiszen a bizonyta-
lansag megszUnik végre.

Gyakran vagyunk tanGi annak a jelenségnek, hogy az Ugyfeél tobb honapnyi érizet és hazatérés
elleni tiltakozas utan a hatosagi hirdetésen megtudja az utazas datumat, majd visszatér a korletbe,
és fél oraval késébb a korabban honapokig hamuszirke arc megtelik szinnel, az Ugyfél tetszhalott
allapotbol életre kel, és lazas tervezésbe, készUlGdésbe kezd. Az informacio, a konkrétumok fon-
tossagat nem lehet eléggé hangsilyozni.

Azidegenrendészeti 6rizetbe kerUl6 kulféldieket tobb szempontbal csoportosithatjuk. A szakmai
tapasztalataink rendszerezése soran kidolgozott ,tipologiak” altal részletesebb képet kaphatunk
az 6rzott szallason él6k tarsadalmi, csaladi helyzetérdl, sérolékeny csoportba valé tartozasukrol,
életkori sajatossagaikrol. Fontos szempontokat kaphatunk a kulféldiekkel alkalmazott segit6 in-
tervenciok tervezéséhez, szukségletek feltérképezéséhez, ha szem el6tt tartjuk az Ugyfelek saja-
tossagait, és az egyes kategoriak, tipologiak sztereotip voltanak szem el6tt tartasaval rugalmasan
reflektalunk az egyéni szUkségletekre.

Az elkovetkezendbkben a munkank soran tapasztalt azonossagok és kulonbségek alapjan cso-
portositjuk azokat a tapasztalatainkat, melyek altalanosnak mondhatok. A vallasi, regionalis, kultu-
ralis kulonbség alapjan létrehozott tipologiak megalkotasakor azokat a fGbb sajatsagokat foglaltuk
ossze, amelyek egy-egy régiobol érkezék esetében tipikusan megjelennek az 6rzott szallasokon.
Azokra a jelenségekre fokuszalunk, amelyek egy régiobol szarmazo személyek esetén a szamos
kulonbség ellenére hasonlonak mondhatok, és vagy nehézséget okoznak a segitéknek, vagy meg-
konnyitik a csoporttal vegzett szakmai munkat.

Az idegenrendészeti érizetbe ker0l6k tulnyomo tobbsége egyedulallo fiatal férfi. Modszerta-
ni ajanlasaink leginkabb ehhez a célcsoporthoz nyujtanak segitséget. Mellettk azonban kisebb
szamban eléfordulnak nék, csaladosok, gyerekek és idosek is. Az ilyen értelemben , kisebbség-
hez" tartozok specialis szUkségleteirdl, illetve a velUk végzett segité munka sajatossagairol ebben
a fejezetben szolunk.
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Csaladi allapot

Egyedulallok

Egyedulalloként kezeli az 6rizeti rendszer azt a személyt, akit csaladtag nélkdl vesznek 6rizetbe.
Ez azonban nem mindig fedi a valds csaladi helyzetet. Tapasztalataink szerint az egyedulallok két
csoportra oszthatoak.

Ténylegesen egyedulallok

Ok javarészt férfiak, és legnagyobb aranyban 18 és 35 év kézottiek. Esetikben is lehetnek azon-
ban olyan otthon maradt csaladtagok (id6s szUl6, beteg testvér), akiket tamogatni szerettek vol-
na Eurdpabdl, és akikkel szemben gyotri 6ket a lelkiismeret a sikertelen migracios kisérlet miatt.
Alegtobben dolgozni, tanulni, pénzt keresni, szebb jovat épiteni indultak el.

Az egyedilallok kozott el6fordulnak olyan emberek is, akik valamilyen pszichés vagy szocialis
terheltség kovetkeztében véletlenszerGen keveredtek erre, elcsavarogtak, eltévedtek, majd egy-
szer csak idegenrendészeti Grizetben talaltak magukat. Ok tobbnyire kérnyezé vagy kozeli eurépai
orszagokbol szarmazo, otthon adaptacios nehézségekkel kizdé személyek.

Csaladosok, akik egyedil vannak érizetben
A csaladja tobbi része a szarmazasi orszagban vagy egy harmadik orszagban, esetleg ismeretlen
helyen tartozkodik. Nemelyeknek magyar baratnétdl, élettarstol, feleségtdl van gyermekuk.

A csaladja miatt folyamatosan aggddik. Az érizetet nehezebben viseli, mint egy valodi egye-
dulallo, hiszen gy érzi, a csaladja mellett lenne a helye, cserbenhagyja ket, hatraltatva van abban,
hogy Gjra mellettuk legyen.

Eléfordulnak olyan csaladosok is, akik mar eljutottak Nyugat-Eurdpaba, de a csaladjuk elakadt
vagy bajba kerult valahol Térokorszagban vagy Gorogorszagban, és elindultak visszafelé, hogy se-
gitsenek rajtuk. Ok még nehezebben élik meg a hatraltatottsag allapotat.

Annak, akinek Magyarorszagon van parkapcsolata, gyermeke, sok erét ad, ha a latogatasoknak
koszonhetéen van lehetéség a személyes talalkozasra. Az aggodalom mellett azonban tartast és
fogodzot is ad a hazastars, gyermek iranti felelgsség- és kotelességtudat, az, hogy van, aki varja,
aki szamit ra. Ennél a csoportnal igen ritka az 6nsértés eléfordulasa. Igénylik a csaladrol valo rend-
szeres beszélgetést. A segité munka soran mindenképpen teret kell ennek adni, akar verbalis, akar
rajzos, kreativ modszerekkel.

Csaladosok

Hazasparok

Ha nincs kiskort gyermek a csaladban, a parok akar 12 honapig is 6rizetben lehetnek. Egy korlet-
ben vannak a gyerekes csaladokkal, és gyakran nehezen élik meg, amikor azok egy honapon beldl
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sorra tavoznak. Helyzetik konnyebb, mint az egyedulalloke, hisz tudnak egymasra tamaszkod-
ni. Ugyanakkor a hosszu ideig tartd dsszezartsag, az ingerszegény kornyezet probara tudja tenni
a parkapcsolatot. Az intimitas megélése is nehezitett fogdakortlmeények kozott.

A segit6 munka soran egyarant fokuszalni kell kolon-kuolon a férj és a feleség, valamint
egyUtt, a hazaspar tamogatasara. Alkalmat kell teremteni arra, hogy mindegyik félnek legyen le-
hetdsége négyszemkozti beszélgetésekre, kulon néknek és férfiaknak valo foglalkozasokon részt
venni (pl. néklub, sport, csocso), de legyenek kozés programok is (pl. ételkészités, nyelvtanulas,
kézmuUveskedés, vetélkeddk). A programok szervezése soran fontos szempont, hogy biztositsuk
a hagyomanyos néi és férfi szerepek megélésének lehetosegét.

SzUl6k és gyerekek
A sz0l6k szamara altalaban kolon nagy te-
her, hogy a gyermekeiket racsok, vasajtok
kozott kell, hogy lassak, és nem tudjak ettol
megovni 6ket. Csecsemok szuleinek rendki-
vuli kihivast jelent ellatni gyermekgondozasi
feladataikat az 6rzott szallas keretei kozott.
Kolénésen mar jaro, szaladgalo, de még
nem szabalykovet6 kicsi gyerekekkel nehéz
az Grizet szigory napirendi szabalyait betar-
tatni, ez folyamatos aggodalom a sz0l6nek.
A megszokott sz0l6i szerepek betoltése,
a szUlGi feladatok ellatasa szamos akadalyba
Utkozik, ami konnyen elbizonytalanitja a sz0-

I6ket. Kisebb gyerekek elsésorban a szulék
frusztraltsagara, szorongasara reagalnak, mig Jatszoszoba a nyirbatori sérolékeny korletben

nagyobb gyerekek mar maguk s felfogjak a be-

zartsagot, és szenvednek miatta. Az ingerszegény, monoton, erésen korlatozott kérnyezet veszélyez-
tetd lehet a gyerekek szamara még akkor is, ha az 6rizet idétartama nem haladhatja meg a 30 napot.

Alegfontosabb feladat a sziil5k mielsbbi megnyugtatasa a befogadast kévetéen. Ok rendsze-
res, folyamatos érzelmi-mentalis tamogatast igényelnek az Grizet teljes idotartama alatt.

Ha a szUl6k latjak, hogy a gyerekek jol érzik magukat, nem szenvednek hianyt az alapveté
szUkségletekben, jatszanak, szaladgalnak, nevetnek, tanulnak, akkor pozitiv hatassal van rajukis,
ami visszahat a gyerekekre.

A gyerekek tekintetében fontos az életkoruknak, nemuknek, érettségiknek megfeleld rend-
szeres foglalkoztatas. Egyarant szerepet kell kapniuk a készségfejlesztd, tanulast eldsegit6 jatékok-
nak, valamint a feszUltséglevezetd, egészségmegdrzé mozgasos tevékenységeknek is. Torekedni
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kell a gyerekes csaladok elhelyezésére szolgald korlet kialakitasanal arra, hogy a kérnyezet - az
el6irasok betartasa mellett - minél baratsagosabb legyen, minél inkabb elvonhato legyen a figye-
lem az Grizeti jellegrél. Biztositani kell olyan jatékokat, amelyekkel a gyerekek az egész nap folya-
man jatszhatnak, akkor is, amikor a szocialis munkas nem tudja ket foglalkoztatni. Figyelemmel
kell lenni arra is, hogy a jatékok érzésbiztonsagi és kozegészségligyi szempontbdl se jelentsenek
kockazatot (ne legyenek szétszedhetdk, lenyelhetdk, sérilésveszélyesek, lehessen tisztitani Gket
sth.). Akotodeés képességének erdsitése érdekében torekedjunk arrais, hogy minden gyerek kapjon
egy-egy olyan jatékot (baba, plUss, kisautd), ami csak az vé, amit megtarthat, magaval vihet késébb.

A kiszolgalo személyzet és a segit6 szakemberek szamara lényegesen megterhelébb feladat
a gyermekes csaladokkal valo munka az 6rizetben, szakmailag és emberileg egyarant.

Eletkor

Kiskordak

A par honapos csecsemd6tdl a kozel 18 éves fiatalig nagyon eltéréek a szokségletek, igy széles esz-
koztaratigényel a kiskortakkal valo foglalkozas, beleértve a targyi eszkozoket és a segitok szakmai

kompetenciait is. Az életkornak megfelel foglalkozast, fejlesztést rendszeren biztositani kell, ezért
aranyaiban nagyobb rendelkezésre allast kivan ez a korcsoport a segit6ktél, mint a felndttekkel

valo foglalkozas esetében.

KUlon érdemes emliteni a kisérd nélkuli kiskorUakat, akik a jogszabaly szerint nem veheték
orizetbe. Mégis el6fordulnak olyan esetek, amikor a kulfoldi kiskorunak vallja magat, am azt hite-
les dokumentumokkal nem tudja alatamasztani, és a hatosag orvosszakeértéje nagykorinak nyil-
vanitja. El6fordul, hogy fiatal felndttek probalnak kibujni az érizet aldl azzal, hogy valos koruknal
fiatalabbnak mondjak magukat, mint ahogyan az is megeshet, hogy valoban 18 év alattit nyilvanit
nagykorunak a hatosag. Olyan esettel is talalkoztunk, hogy a kulféldi nagykorunak vallotta magat,
am a tarsai azt allitottak rola, hogy valojaban kiskoru, csak nem akar azoktol elszakadni, akikkel
egyUtt tette meg az utat Magyarorszagig.

A szocialis munkasnak nincs jogosultsaga allast foglalni az életkort illetéen, de a magat kisko-
ronak valld, vagy kinézetre, viselkedésre kiskorunak ting ugyfelet kiemelt figyelemmel kell kezel-
nie. A szokasosnal is szorosabban kell kdvetni a lelkiallapotat, viselkedését, kozosségben betoltott
helyzetét, és a bizalmi kapcsolat kialakitasara is nagyobb hangsulyt kell fektetni.

Fiatal felnéttek

Ok alkotjak az Grizetesek tulnyomo tobbseget. Esetokben a legnagyobb kihivast az aktivitasi le-
hetdségek hianya, az indulatkezelés nehézségei, a szexualis deprivacio jelenti, kilondsen hosszo
ideig tarto orizet soran.
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Idések

50 év folottiek ritkan fordulnak meg Grizetben, hiszen idésebb korban a migracios hajlandosag
is alacsonyabb. Az esetek egy részében szocialis vagy pszichés akadalyoztatottsag (hajléktalan-
sag, csavargo életforma, pszichiatriai betegség) juttatja el az id6s kulfoldit ebbe az élethelyzetbe.
Az id6sebb Ugyfelek - ha nincs komolyabb mentalis betegséguk - a fiatalokhoz képest sokkal
nyugodtabbak, kiegyensilyozottabbak, jobban viselik a bezartsagot, kevésbé jellemzéek a duh-
kitorések. Altalaban a tarsak is elfogadjak Gket, sok kulturaban nagy tisztelet ovezi az iddseket,
és a kozosseg is tamogatast nyujt szamukra.

EsetUkben az egészségugyi allapotra kell jobban odafigyelni.

Nem

Ferfiak
Mivel jogszerGtlen hataratlépésre vagy tartozkodasra javarészt férfiak vallalkoznak, az idegenren-
dészeti 6rzott szallasokat is elsésorban 6k népesitik be.

Az 6rszolgalat szamara gyakran aggodalmat kelt a ndi szocialis munkas jelenléte a férfi 6ri-
zetesek kozott. Szakmai szempontbol azonban magas hozzaadott értéke van a néi jelenlétnek.
Teny, hogy nagyobb korultekintést igényel a holgy segitéktdl a ferfi fogvatartottakkal valo mun-
ka, a segitd kapcsolat megfelelé mederben tartasa. Ugyanakkor jelentés motivalé erével bir sok
oOsszezart férfi szamara egy n6hoz vald kapcsolodas lehetdsége. Kulondsen 0j néi szocialis munkas
érkezésekor latvanyos az, hogy mennyi pozitiv energiaval telnek meg az Ugyfelek. LendUleteseb-
ben kelnek ki az agybol, kevesebb idét téltenek alvassal, nagyobb gondot forditanak a megjele-
nésUkre. Az egészséges aktivitas fokozasaban, a hospitalizacio, depresszio megel6zésében nagy
jelentésége van ezeknek a dinamikaknak. Ahogyan az egyik drizetes fogalmazott: ,Mi, férfiak a
nokért elunk, miattuk kelunk fel reggel, értik tesszuk a dolgunkat. Ha csak férfiak lennénk itt
odsszezarva, megbolondulnank.”

Az sem hagyhato figyelmen kivil, hogy mas-mas témardl tudnak megnyilni néi és férfi segi-
tonek, mashogyan tudnak hozzajuk kapcsolodni. Eppen ezért idealis esetben a segité csapatban
van férfi és né munkatarsis.

N6k

Az egyedulallo ndk altalaban vagy buntetés-végrehaijtasi intézménybdl, vagy érvénytelen/hamis
Oti okmany miatt kertlnek idegenrendészeti érizetbe. Ugyan alacsony a ni érizetesek szama, am
tamogatasuk sokkal munkaigényesebb, mint a férfiakeé, akar egyedulallo, férjezett vagy csalados

nérél van szo6.
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A nok sokkal érzékenyebbek, lényegesen nehezebben viselik a bezartsagot, a korlatozo kor-
nyezetet, a szeretteiktdl valo tavolletet. Esetukben gyakoribb az 6rizetben el6allé depresszio,
aklausztrofobias tunetek. Megnyugtatasuk és aktivizalasuk is joval nagyobb kihivas, mint a ferfiak
esetében. A nék egymassal altalaban tamogatoak, és konnyen bevonhatok kozos programokba.
Akulturalis kilonboz6ségek nagyobb aranyban valnak konfliktusforrassa nék, mint férfiak kozott.
Anyak esetében az eltérd gyereknevelési elképzelések nehézséget okozhatnak. Erdemes idejében
észrevenni ezeket a feszultségeket, és az érintettekkel kozosen gondolkodni a mindenki szamara
megnyugtaté megoldason.

Ennél a célcsoportnal is fontos, hogy né és férfi segité egyarant dolgozzon veluk. A néi szocialis
munkast a n6k konnyebben a bizalmukba fogadjak, konnyebben megnyilnak felgjok, néi témakban
kulonosen fontos a segitséguk. A férfi szocialis munkas jelenlétében viszont jobban 6sszetartjak
magukat, kisebbek az érzelmi kilengések. A nékkel valo munkaban fokozottan figyelemmel kell
lenni a kulturalis kulonbségekre, a szokasok tiszteletben tartasara.

Iskolazottsag

Az 6rzott szallasok lakoi kozott aranyaiban nagyobb az alacsonyan iskolazott kulféldiek szama. Ez
ajelenség részben abbol is adodik, hogy a legtobb - az 6rzott szallason jelen lévé - szarmazasi or-
szagbol a magasan iskolazott rétegek jo eséllyel legalisan is be tudnak lépni az orszagba, és ritkan
probalnak a zoldhataron keresztul bejutni. Jellemzéen a habor sujtotta orszagokbdl lehetetlen
szabalyosan belépni hazankba, az ilyen tertletekrél érkezék pedig ritkan kerulnek Grizetbe.

ABevandorlasi és Menekuiltigyi Hivatal aktualis menekultugyi gyakorlatatol fuggéen idonkent
nagyobb szamban kerUlnek drizetbe irakiak (elsésorban kurdok]), afganok, koztuk elgfordulnak
fels6foky véegzettseglek is. A legalisan Magyarorszagon tartozkodo, magasan képzett kulféldiek
esetében kevéssé jellemzd a binelkovetés, igy ritkan talalkozunk buntetés-végrehajtasbol 6rzott
szallasra kerUl6 iskolazott ugyfeéllel.

Szérvanyosan jelennek meg egyetemi tanulmanyaik folytatasa céljabol diakvizummal orsza-
gunkba érkezett kulfoldiek, akiknek nem sikerult id6ben meghosszabbitani a tartozkodasi enge-
délyuket, igy jogszerGtlen tartozkodova valtak.

A szocialis munkas szamara az alulképzettek esetében az eljaras megértése, megértetése
okozhat nehézséget.

Azirastudatlansag szorvanyosan fordul el6. A hosszU Grizeti id6 jo lehetséget nyujt aziras, ol -
vasas tanulasara, nyelvtanulasra. Az aluliskolazottsag nem egyenld a gyenge értelmi képességekkel.
Fejlesztd jatekok hasznalataval jol javithatok a kognitiv képességek a segité munka soran.
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Anyagi helyzet, tarsadalmi statusz

Anyagi helyzet tekintetében széles a skala az 6rzott szallasokon is. Van olyan, aki a rajta lévé ruha-
zatan kivul semmivel nem rendelkezik, és nincs is olyan kapcsolata, aki kivolrgl tamogatni tudna,
de olyan is el6fordul, akit tobb bankkartyaval, jelentés készpénzzel vesznek Grizetbe. A két vég-
pont kozott szines a kép.

Az Grizettel valo megbirkozas szempontjabol Iényeges lehet, ki milyen hattérrel rendelkezik.
Az, akinek a csaladja, baratai tudnak pénzt vagy csomagot kildeni, a szallason is komfortosabban
tudja élni mindennapjait, akarcsak a kinti életben. Annak, akinek mindig van cigarettaja, kavéja,
altalaban a pozicidja is jobb a kozosségben. Ugyanakkor annak is sokszor vagyunk tanui, hogy a
nincsteleneket segitik a tehetdsebb Grizetesek, hol onzetlendl, hol ellenszolgaltatasokert cserébe
(alegkurrensebb fizetGeszkoz az internetidd).

Nem mellékes az sem, ki milyen tarsadalmi kapcsolatokat tud mozgositani az idegenrendésze-
ti ugye érdekében. Ha valaki rendelkezik konzuli kapcsolatokkal, gyorsitani tudja a hazatéréséhez
szUkséges Uti okmanyok beszerzését. Aki pedig olyan orszaghol szarmazik, ahol a konzul meg-
vesztegetheld, és az Ugyfélnek is van ra anyagi lehetésége, akar azt is elérheti, hogy ne torténjen
meg a nagykovetség altali beazonositas.

Indiaiak, pakisztaniak esetében megfigyelhetd, hogy az eltérd kasztok kozotti kilonbségek
az 6rzott szallas falain beldl is megjelennek. A magasabb rangy személyek itt ugyanGgy elvarjak az
alacsonyabb kasztba tartozok alazatat, szolgalatat, mint a valo életben.

Az erdviszonyok kozotti kilonbségek tompitasa gyakran ro feladatot a segitére. Abban is ko-
rultekintének kell lennie, hogy szakmai munkaja soran érvényesulini tudjon az egyenlé banasmaod
elve, és ne szolgalja ki az egyenlGtlenségeket. Az éles szem( szocialis munkas észreveszi példaul,
ha a kozosségi takaritasok soran mindig ugyanazok mossak fel a padlot, és sosem ¢k azok, akik
a kozos etelkészités utani osztasnal el6szor szednek a talbal.

Atarsadalmi kulonbségeket természetesen nem tudja megszintetni, de azt tudja 6szténozni,
hogy az 6rzott szallason eltoltott id alatt a kevésbé tehetds vagy rangos kulféldiek is azonos mér-
tékben jussanak hozza a javakhoz, lehetdségekhez, szolgaltatasokhoz.

Vallas

Az 6rzott szallasok lakoi kozott nagyobb aranyban fordulnak elé muszlim vallastak. Kisebb arany-
ban, de szintén jelen vannak keresztények, kilonosen Kelet-Afrika és Nyugat-Afrika orszagaibol,
mint pl. Nigéria, Kamerun, Kongoi Koztarsasag, Kongoi Demokratikus Koztarsasag, Kenya, Ghana,
illetve a volt Szovjetunié allamaibol (pl. Grizia, Orményorszag, Oroszorszag). A kis szamban jelen
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levo indiaiak képviselik a hindu vallast. Elvétve talalkozunk térzsi vallasoakkal Nyugat- és Kozép-
Afrikabol szarmazoak esetében. A nem vallasos 6rizetesek aranya szintén meghatarozo.

Az 6rzott szallasoknak biztositaniuk kell a szabad vallasgyakorlas feltételeit. Ezért - a muszli-
mok igényeit figyelembe véve - minden szallason van kilon imaszoba, lehet igényelni sertéshis-
mentes étkezést, a ramadan idején a muszlimoknak lehetGségUk van eltérd napirend szerint étkezni,
imadkozni. A szallasoknak van kapcsolatuk keresztény egyhazakkal, igy ha az 6rizetesek igénylik, a
telepulés vallasi képviseldi rendszeresen latogatjak a keresztény hiveket mindegyik 6rzott szallason.

Avallasi hovatartozas nem differencialja a segité munkat. Sokkal inkabb a vallasgyakorlasban
megmutatkozo egyéni kulonbségek a mérvadok. Altalanossagban megfigyelhetd, hogy a hivé Ugy-
felek stabilabbak, attol fuggetlendl, milyen hitet képviselnek. A hossz0 tavi szoros egyuttélés elte-
ré vallast személyek, csoportok kozott altalaban zokkenémentes. Megismerik egymas szokasait,
és - kulondsen a vallasos Grizetesek - altalaban nyitottak és elfogadoak egymas vallasgyakorlasi
szokasaival kapcsolatban. Késébb irunk arrdl, hogy a szocialis munkas hogyan tudja tamogatni
ugyfelei vallasgyakorlasat.

Szarmazasi orszag, kulturalis sajatossagok

Dél-Azsiabél érkezettek

A pakisztaniak, indiaiak, bangladesiek, af-
ganok szamara nagyon fontos a kozosség,
szeretnek mindent csoportban csinalni.
Tamogatjak egymast, osztoznak a javaikon,

egyéni érdekeiket altalaban alavetik a cso-
portérdeknek. A kozosség idosebb tagjait
nagy tisztelet dvezi, gyakran tekintenek ra-

juk vezetskeént. Altalaban nyugodt vermeér-
sékletUek, csondesek, tisztelettudoak, ezért
ritkan kerulnek konfliktusos helyzetbe. Na-
gyon zarkozottak, nem szivesen beszélnek

a problémaikrol. Nehéz megtudni, mivan a LA el
fejokben. A nehézségek mosollyal, tagadas- Kinevet a végen? - lepeddn, indiai modra
sal valo leplezése konnyen félrevezetd lehet

a segit6 szamara, mivel kultorajukban a ,nem”-et mondas és a probléemak nyilt felvallalasa ne-
hézségekbe Utkozik. A tarsas egyUttélés, a szabalyok betartasa szempontjabal jol instrualhatoak,
avezetdvel valo bizalmi kapcsolat kialakitasa az egész kézosséghez utat nyit a segitének. Szivesen
vesznek részt kézmuves, kreativ, mUvészi tevékenységekben.
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Eszak-afrikaiak

Az 6rzott szallasokon megforduld marokkaiak, algériaiak, tunéziaiak, egyiptomiak nagy tolélék.
Eletrevalok, jo érdekervenyesité képességgel rendelkeznek. Vehemensek, impulzivak, szeretnek
hangosan beszélni, elotérbe kertIni, kommunikaciojukat gyakran kiséri teatralitas. Egyéni jatékosok,
szeretnek kitGnni a tomegbdl, altalaban egymas felé sincs bizalmuk, igy kozosségépités terén nem
kénnyU veluk a munka. Ritkan fognak 6ssze, ha viszont mégis, akkor nagyon eredményesek. Mas
orszagokbol jovokkel szemben - még région belUl is - gyakran erds ellenérzéseik vannak.

Gyakran talalkozunk koztUk drogproblémakkal, dnsértéssel, manipulativ szandékkal, jatsz-
mazassal.

Az egyénieskedést jol meg lehet fogni versenyhelyzetek teremtésével, kihivasok elé allitas-
sal. Barmilyen tevékenységre konnyen motivalhatok, ahol szerephez lehet jutni, igy az energia-
kat konnyen jo iranyba lehet terelni. Fontos, hogy kivivjuk a tiszteletUket, amit hatarozottsaggal,
higgadtsaggal, kovetkezetességgel, egyenességgel, a hatarok korrekt megtartasaval érhetonk el.

Kelet-azsiaiak

Leggyakrabban vietnamiak, kinaiak fordulnak meg Grizetben ebbdl a régiobol. Altalanossagban
elmondhato, hogy nyugodtak, halk szaviak, mindig mosolyognak. Erés a kozosségi szellem, egy-
mast tamogatjak. Tisztelik az id6seket, szabalykovetsk, tisztelettudok. Altalaban jo kapcsolati
tokéjuk van, a Magyarorszagon élé honfitarsaik tamogatjak 6ket anyagiakkal. A kitoloncolasukkal
szemben elfogadok, egyuttmkodok.

Nagyon zart vilagot alkotnak, nehéz ket segitéként megkozeliteni, megismerni, a bizalmuk-
ba férkézni. Ha nem beszélnek magyarul, a kommunikacios korlatok is megnehezitik a kapcso-
latteremtést. A szocialis munkas segitségét kozel sem igénylik annyira, mint mas 6rizetesek. Oket
rendszeresen fel kell keresnie a segitének, és nagy figyelmet kell forditania a szamukra nagyon
fontos formalitasokra, a tisztelet kimutatasara a jo kapcsolat kiépitése érdekében.

Fekete-afrikaiak
Ebbdl a régiobol leginkabb keresztények fordulnak meg nagyobb szamban érizetben, pl. nigériaiak,
kameruniak, kongoiak. Jo az érdekérvényesit6 képességuk, tisztaban vannak jogaikkal. Gyakran
érzik magukat bérszinik miatt hatranyos helyzetben. Onérzetesek, konnyen megsértédnek, sokat
foglalkoznak sajat magukkal. Nem ritka, hogy kioktatoan kommunikalnak. Adnak a formalitasokra,
szabalyokra, irasossagra. Konnyen elfoglaljak magukat. Nagy a mozgasigényuk, sporttevékenysé-
gekbe kannyen bevonhatok. Istenbe vetett hituk erételjes, ezaltal konnyebben atvészelik a nehéz
periodusokat.

Rendszeres egyéni odafigyelést igényelnek. A hatékony segité kapcsolat alapja, hogy folyama-
tosan teremtsunk lehetdséget négyszemkozti beszélgetésekre, meghallgatasra, ventilaciora.
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Kozel-keletiek
Ebbél atérsegbdl foleg irakiarabok, iraki kurdok, iraniak, szirek, palesztinok jelennek meg idegen-
rendészeti Grizetben. Ennél a régional figyelheték meg a legnagyobb kulturalis és mentalitasbeli
kulonbségek. Néhany hasonlosag azonban koztuk is fellelhetd, amelyek szambavétele segitheti
a segité munkajat.

Nem szivesen vannak egyUtt a térség kilonbozé kulturaibol érkezsk. Ugyanakkor tobb nyel-
velt beszélnek, amely segiti a mindennapi egyittélést. Ha kevesen vannak egy szallason, altalaban
egymasra vannak utalva, ilyen helyzetben dacara az ellentéteknek segitik egymast.

Fontos szamukra a csalad, igénylik az errél valo rendszeres beszélgetést. Vendégszereték, jo
néven veszik, ha meglatogatjuk Gket a szobajukban. Kozvetlen fizikai kornyezetUk fontos sza-
mukra, szeretik azt tisztan és rendben tartani, csinositani, igy szivesen vesznek részt erre iranyuld
kozosségi aktivitashan. A kozosség iddsebb tagjaira vezetokent tekintenek, ket érdemes meg-
kozeliteni elssorban.

A Balkanrol érkezék

Az alban, koszovoi, szerb, bosnyak, macedon 6rizetesek sok tekintetben hasonloan viselkednek,
mint az észak-afrikaiak. Temperamentumosak, hangosak, hatarozott fellepésiek, jo az érdek-
érvényesito képességuk. Iranyito tipusok, megoldasorientaltak, minden helyzetben megalljak a
helyOket, és nehezen viselik a kiszolgaltatottsagot. A turelem és a masok iranti tisztelet nem az
erdsséguk. Ugyanakkor nagyon onérzetesek, ezért vigyazzunk, ha egyszer megsertjuok oket, nincs
masodik esélyunk.

Aktiv, mozgasos, versenyz6s tevékenységekbe konnyen bevonhatok, ez jo lehet6ség a folos
energiak levezetésére. Készuljunk fel azonban arra, hogy a szabalyoknak nem tulajdonitanak
kolonosebb jelentdseget. A tiszteletUk kivivasa esszencidlis: kovetkezetességgel, 6szinteséggel,
egyenesseéggel, korrektséggel van erre a legtobb esélyink.

A volt Szovjetunio orszagaibol érkezék
Az ukran, groz, moldav, orosz, 6rmény Grizetesek tobbsége mélyen vallasos, nehezen fogadja el
a muszlimok tarsasagat. Az oroszon és az anyanyelvukon kivil mas idegen nyelvet nem beszél-
nek. Keresik a kapcsolodas lehetdségét, és bar az orosz nyelvtudas hianya megneheziti a segité
dolgat, par orosz kifejezéssel meg lehet Sket nyerni. Nyitottak a segitségre, de nem kovetel6zok.
Szeretnek olvasni, szivesen bekapcsolodnak sporttevekenységekbe. Nagyon szabalykévetdk.
FeszUltségUket latvanyosan adjak ki.

Mivel ezekkel az orszagokkal jol mUkadnek a diplomaciai kapcsolatok, altalaban csak par napig
vagy hétig tartozkodnak az 6rzott szallason.
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Jellemzo viselkedések, karakterek - segitség az eligazodasban

Bizonyos szempontok alapjan beazonosithato néhany jellemzé viselkedéstipus az idegenrendészeti
orizetben levok kozott. A csoportokba sorolas segitheti a szocialis munkast az 6rzott szallasok ko-
z0sségében valo eligazodasban, a hatékony munkamadszerek megtalalasaban.

Az alabbiak felhasznalasat javasoljuk kri-
tikaval és ovatossaggal kezelni és hasznalni
a mindennapi munka soran, hiszen a karak-
terek tisztan, 6nalloan, kizarolagosan nem
jelennek meg. A hasonld vonasok ellenére
minden ember egyedi, igy mindenkihez a
hozzaillg egyéni utat kell megtalalni. Célunk,
hogy segitséget nyUjtsunk egy-egy kihi-
vast, nehézséget jelentd viselkedés esetén

a hatékony munkamodszer megtalalasaban,
valamint a lehetéséget magaban hordozo .Mézeskalacs-perspektiva” —hnehéz helyzeteklljen
. . fe - . . ithet a nézopontvalta

magatartasok kiaknazasaban, és ezzel kony- segiihet anezopontvattas

nyitsUk a szakember dolgat.

Ha az ugyfél...

Harsany, minden helyzetben jol lathatoan és hallhatoan jelen van. Mindennel elégedetlen. Rend-
szeresen ,razza aracsot”, kilonboz6 problémakat jelez az Grszemélyzet és a szocialis munkasok
felé. Gyakran fenyegetézik (tobbnyire onsértéssel vagy mas probléma okozasavall. Tarsait folya-
matosan hattérbe szoritja. Gyakran jatszmakat general. Indulatait nehezen kontrollalja. Mindig
probalja a szocialis munkas figyelmeét kivivni maganak. ldénkeént kioktatja 6t arrol, hogy mi a szo-
cialis munkas dolga.

Mi segithet?

Higgadtan, csendesen, de hatarozottan kell vele kommunikalni. Fontos a jatszmahelyzetek felis-
merése és kezelése. Meg kell kulonboztetni a figyelemfelkeltést a tényleges problématal, és igye-
kezni kell olyan szerepeket kinalni neki, olyan helyzetekbe hozni, amelyekben pozitiv szereploként

tud megjelenni. Ezekben a szerepekben rendszeresen meg kell ergsiteni. Ha a normaknak megfe-
lel6 viselkedést tanusit, fontos azt észrevenni, megjutalmazni (dicséret, visszajelzés). Tamogatni

kell azokban a tulajdonsagaiban, amelyek pozitivak a kozosség szempontjabol.
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Ha az Ogyfél...

Sokat alszik, begubozik, fejére hizza a takarot. Ritkan jon ki a szobajabol. Passziv a kozosseg és
a szocialis munkas felé egyarant. Igyekszik lathatatlan maradni, elkertlni a konfliktusok lehetd-
ségét. Nem vesz részt semmilyen programban. Soha nem kér segitséget, ezért nehéz megtudni,
lenne-e szUksége szakszerU segitségre. Nagy a veszélye, hogy az 6rzott szallasrol valo kikertlése
utan nehezen talal vissza a valos életbe.

Mi segithet?

Jo, ha tudunk kulon figyelmet forditani az ilyen Ggyfélre. Rendszeresen fel kell keresni, kilonb6zé
programokat ajanlani neki. Ovatosan, apranként kell megkézeliteni, odafigyelve, hogy ne legyink
erészakosak. Meg kell probalni kideriteni, mit szeret csinalni, mi érdekli, miben jo. Fontos, hogy
érezze, szamontartjuk, a szemink sarkabol mindig figyelunk ra. Ez a ,tapintatos figyelem” biz-
tonsagot tud nydjtani szamara.

Ha az Ogyfél...

A nyilt szini harcokban nem vesz részt. A hatterbdl iranyitja a tarsait és az eseményeket. Igyekszik
a maga malmara hajtani a vizet, a tobbiek érdekeit figyelmen kivil hagyva. Fesziltséget, nyugta-
lansagot kelt maga korul. Az 6rzott szallas vezetdseége és a szocialis munkasok felé készségesnek
mutatkozik, gyakran dicséri 6ket, rendszeresen biztositja Gket a feléjuk vald tiszteletérdl és lojali-
tasarol. [donkeént beszamol masok nemkivanatos viselkedésérdl. Tevékenysége hatasara tobbnyire
klikkesedés jelenik meg a korletben.

Mi segithet?

Miutan észrevettuk a manipulativ szandékot, higgadtan, de hatarozottan vilagossa kell tenni sza-
mara, hogy atlatjuk a szandékait, és nem veszink részt a jatszmajaban. A nyugalom érdekében , ki
masok vezetd szerepét, és foglalkozzunk kolon azokkal, akiket babuként hasznal. Probaljuk tavol
tartani tole a gyenge, kiszolgaltatott tarsakat, akik nagy valoszinUséggel eszkézei és aldozatai len-
nének manipulativ szandékainak. Igyekezzink olyan szerepekbe hozni, amelyekben pozitiv figu-
raként tud megjelenni. Ezekben a szerepekben erdsitsuk.
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Ha az Ogyfél...

Képességeit hasznalva igyekszik meggydzni a kornyezetén keresztil a hatosagot arrdl, hogy egész-
ségi és/vagy mentalis allapota miatt indokolt az 6rizet megszuntetése. Ennél egyszerGbb célkitizés
lehet a fuggdseget okozo gyogyszerekhez valo hozzajutas. A cél elérése érdekében kilonbozs fizi-
kai és viselkedésbeli tineteket produkal (pl. vizelettartasi zavarok, 6nsértésre, dnakasztasra tett ki-
sérletek, bénulas, depressziv tunetek, apatia, klvilaggal valo kapcsolat elvesztése stb.). Hitelessége,
hihet6sége intellektustol és tehetségtdl fuggden valtozik. A kevésbé tehetségesek csak kozonség
és kamerak el6tt produkaljak a tineteket, masok azonban folyamatosan szerepben vannak, akar
valds tunetek is megjelenhetnek, azaz a szerep akar tényleges betegségge fajulhat.

Mi segithet?

Nagyon fontos, hogy meg tudjuk 6ket kulonboztetni azoktol, akik valdban rossz mentalis allapotban

vannak! Nem minden agyba vizel6 vagy apatias Ugyfél szimulall A szimulansok mellett vannak valos

betegségek és allapotromlasok, amelyek beazonositasa, a segitségnyuijtas és a megfeleld banasmaod

biztositasarol valo gondoskodas a segité szakemberre komoly felelGsséget ro. A valos betegek és a

szimulansok elkulonitésében segitséget tud nyGjtani az allando és folyamatos megfigyelés, a pszi-
choldgus és a pszichiater aktiv bevonasa a folyamatba, a segité szakemberek sajat, egyéni tapasz-
talatainak rendszeres megbeszélése, 6sszevetése. Fontos értékelni az egyén allapotvaltozasiivének

egyes allomasait az 6rzott szallasra valo bekerulés pillanataig visszamenden. A szektortarsakkal valo

egyéni beszélgetések szintén segithetnek a ,beteg” valos allapotanak felmeérésében.

Ha a szakeértdi csoport egyhangulag arra a megallapitasra jut, hogy a betegség nem valadi,
pusztan manipulativ eszkoz, egyértelmGveé kell tenni szamara, hogy a betegségtunetek produka-
lasa nem fogja a kivant célt eredményezni. Az egyértelmUsité beszélgetésbe érdemes bevonni az
orzott szallas vezetdjét, aki parancsnoki tekintélyénél fogva nagyobb nyomatékkal tudja képviselni
a szimulalas értelmetlenségeét.

Ha az Ogyfél...

Jo szocilis, értelmi és érzelmi intelligenciaval bir. Helyzetét és lehetéségeit realisan méri fel. Tisz-
telettudoan viselkedik a hivatalos személyekkel, a kiszolgalo személyzettel és a szocialis munka-
sokkal. Igyekszik megeldzni a konfliktusokat, békés megoldasok felé terelni a tobbieket. Tarsai

megbecsulik, elfogadjak, sokan hallgatnak ra. Felkarolja a tamogatasra szorulokat, mig a bajkeve-
réktél elhatarolodik. Idénként mentalisan elfarad, ekkor vagy visszahizodik, vagy a megszokotthoz

képest ingerlékeny. Akar hazatérés, akar az egy év letoltése var ra, képes azt elfogadni, feldolgozni,
jovobeli stratégiat kialakitani. Az Grizetben eltoltott id6 soran képes fejlédni, a tapasztalataibol el6-
nyére fordithato tanulsagokat levonni.
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Mi segithet?
A szocialis munkas szamara nagy eréforras az 6 jelenléte a tobbiekkel valo kommunikacio és
egyUttmUkodeés soran. Segiteni tudja helyzetek, a kozosseg, a belsé dinamikak jobb megismerését,
megértéset, kezelését. Gyakran kerUl tolmacs, interkulturalis kozvetitd, segit6 szerepekbe. Ez egy-
részt napi feladatot ad szamara, masrészt nagy lelki terhelést is jelent. Ugyan intelligenciaja miatt
akornyezetének nem okoz problémat, szamara nagy energiat emészt fel a mindennapok tulélése.
Fontos, hogy rendszeres segit6 beszélgetéseken keresztul folyamatos mentalis tamogatast
kapjon a szakemberektsl. Eszre kell venni a mélypontjait, és kiemelt figyelmet biztositani szamara
ezekben a nehéz periodusokban. Benne minden lehetdség adott ahhoz, hogy az 6rzott szallasrol
kikerUlve rendezze életét és jovdjét, kilonosen akkor, ha a jovobeli stratégiaja kialakitasaban ta-
mogatast kap a segit6 szakemberektdl. Mindemellett megfelelé tamogatassal sokszorozni tudja
a segit6 szakemberek munkajanak hatasat az 6rzott szallas falain beldl.

Munkank soran kulonféle stratégiakkal szembesUltink a tekintetben, hogy ki hogyan éli meg az
orizetet. Az alabbiakban az egyén idegenrendészeti eljarashoz kapcsolodo stratégiai szerinti fel-
osztast tekintjok at.

Ha az ugyfél...

Azonnal haza akar menni. llyenkor gyakran minden azonnal kell. Mindent megtesz annak érdeké-
ben, hogy a hazamenetele Ugyében minden elérheté résztvevot megmozgasson. Egyuttmakadik

ahatosaggal, kéri a csaladja segitségét a beazonositasban, Gti okmanyok beszerzésében, rendsze-
resen kapcsolatot tart a konzulatusaval, onkéntes hazautazas esetén a Nemzetkézi Migracios Szer-
vezettel (I0M). Gyakran turelmetlen. Naponta (vagy akar naponta tobbszor) megkérdezi a szocialis

munkasat, milyen elrelépés tortént az gyében. Idénkeént szamon is kéri 6t, mit tett a hazautazasa

elésegitése erdekében. El6fordul, hogy surgds csaladi problémakrol szamol be, az anyukaja hir-
telen jott komoly betegségérdl, valamely kozeli rokon halalarol és kozelgs temetésérdl, vagy mas

surgetd otthoni elintézendékrdl. Megeshet, hogy spiralba kerul, kizarolag a hazamenetelre fokuszal,
gondolkodasa besz(kul, nem vesz részt semmilyen tevékenységben, kirekesztddik a kozosségbdl,
latvanyosan veszit a testsulyabol stb. Amint megtudja az utazasa idopontjat, megnyugszik, tudata

kinyilik, és lelkesen készulédik a hazatérésre.

Mi segithet?

Fontos a folyamatos informacioszolgaltatas a hazautazas megszervezésének menetérdl, a mi-
nimum szokséges idbeli keretekrdl. Erdemes beszamolni minden egyes apré lépésrél, fejle-
meényrél, ami az Ugyében tértént, hogy érezze, valoban foglalkoznak vele. Rendszeres segité
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beszélgetések soran biztositani kell arrdl, hogy mindenkinek az az érdeke, hogy 6 minél hama-
rabb hazatérhessen.
A varakozast segiti, ha a figyelmet a hazaérkezés utani idoszakra valo felkészolésre, a jové-
beli tervek alapos kidolgozasara iranyitjuk, és ebben segitséget nydjtunk. Fontos a rendszeres és
- az elutasitas ellenére is - kitarto probalkozas, hogy bevonjuk a kézosségi programokba, és mas
témakra iranyitsuk a figyelmét. Ez a feladat nagy tirelmet és allhatatossagot igényel a szocialis
munkastol. Ha az Ogyfél tudata extrém modon beszUkul, és onmagat fenyegeté magatartas kezd
kialakulni, fontos, hogy allapotara valo tekintettel felhivjuk a hatosag, konzulatus, I0M stb. figyel-
mét az Ugy sUrgdssegeére.
A hazatérés el6tti napokban mar csak az utazasra valo gyakorlati felkészulésben igényel se-
gitséget (pl. nyiratkozas biztositasa, lehetdség szerint ruhaval, cipdvel, utazotaskaval valo ellatas).

Ha az ugyfél...
Miel6bb szabadulni akar, de valéjaban nem all szandékaban a hazatérés. Gyakran teszi fel azt a kér-
dést, hogy: ,Hol vannak az emberi jogaim?”

Van Ugyvédje, szamtalan hivatalos papirja. Sok esetben gyermeke is van, aki vagy magyar,
vagy unios allampolgar. Kihasznal minden rendszer adta lehetéséget: folyamatosan ad munkat az
ugyvedjének, a szocialis munkasanak, a hatosagnak. Gyakran kér meghallgatast az elrendel6tdl,
birosagtol. SGrin ir beadvanyt az 6rzétt szallas vezetdjének kulonbozd kerésekkel. Elgszeretettel
hivatkozik nemzetkozi egyezményekben lefektetett jogokra.

Minden arra jarot (0j segitd, Ugyész, nemzetkozi szervezetek monitorozd munkatarsai) meg-
szolit, és eldadja a jol begyakorolt torténetét, melynek végsé konkluzidja szerint jogtalanul van
fogva tartva. E-mailben is megszolit hazai vagy nemzetkézi szervezeteket, segitséget kér. A szo-
cialis munkasat rendszeresen szamonkeéri, hogy az pontosan mit is tesz az 6t ért jogsérelem meg-
szUntetése érdekében.

A szabadulas ritkan sikerul, legtobb esetben hazatoloncolja 6t a hatosag, amit a kulfoldi tobb-
nyire belenyugvassal fogad.

Mi segithet?
A szabadulos” Ugyfél célja elérése érdekében igyekszik jatszmaba hivni, akit csak elér. Fontos,
hogy a szocialis munkas ezt észrevegye, és ne vegye fel a neki kinalt szerepet.

Tisztazni kell vele a szocialis munkas hataskaorének pontos tartalmat. Erre biztosan tobbszor is
sor fog kerlni. Az Ujabb és Gjabb ilyen beszélgetés soran higgadtan vissza lehet jelezni, hogy ,On is
tudja, hiszen mar tobbszor megbeszéltuk, hogy ebben és ebben nem tudok segiteni, ebben és ebben
viszontigen”. Erdemes utalni arra, hogy a jogi képviselGje bizonyara mindent megtesz az érdekében.
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Az ilyen esetekben kilondsen fontos, hogy véletlenul se engedjink a folyamatos nyomasnak,
és ne tegyUnk neki apro, hataskoron tulnyalo szivességeket, mert konyortelentl vissza fog vele
élni. Figyeljonk arra, hogy mindig ugyanazt mondjuk, és ha teamben dolgozunk, egyeztessuk az
allaspontunkat, hogy minden segité ugyanazt képviselie. Igy meg tudjuk akadalyozni, hogy kijatsz-
sza a segitoket egymas ellen.

Ez a viselkedés nem 6sszekeverendd azzal az esettel, ahol a segit6 valoban kérdésesnek latja
afogva tartas jogszer(ségét. Ez esetben haladéktalanul jeleznie kell a tudomasara jutott informa-
ciokat a szakmai vezetGjének és az 6rzott szallas vezetdjének.

Ha az Ogyfél...

Célja, hogy kitoltse az rizet maximalis egy évét anélkdl, hogy kitoloncolnak. A hatosagokkal nem,
vagy csak latszolag egyuttmUkodd. Gyakran hamis személyazonossagot, néha valotlan szarma-
zasi orszagot ad meg. A konzulatusaval vagy kerUli a kapcsolatot, vagy igyekszik a maga oldalara

allitani a konzult. Az gyével kapcsolatban altalaban nem keresi a szocialis munkast, miutan rajon,
hogy ha nincs hir, az j6 hir. A kozosségi életben viszont altalaban aktiv, hiszen lélekben be van ren-
dezkedve az egy évig tarto tulélésre.

Tipikus jelenség a ket honapos érizethosszabbitasok idején bekévetkezé mélypont, amin alta-
laban par napon belUl tuljut. Ha nincs hatorszaga, nincs konkreét terve, az 6rizet 10. honapja korul
feszultté valik, hol izgatottan, hol idegesen varja a szabadulast, frusztralt és bizonytalan a jovével
kapcsolatban. Ha biztos benne, hogy szabadulni fog, és van hova mennie, akkor viszont a 10. ho-
naphoz érve megnyugszik, lelazul, és nem foglalkozik mar semmivel.

Mi segithet?

Tamogassuk egy éven belul megvaldsithato célok kitizésében (pl. nyelvtanulas), minél tobb ko-
z0sségi szerep vallalasaban. A kéthavonkénti mélypontok soran biztositsunk nagyobb odafigyelést,
segité beszélgetéseket.

Idékozben keressuk a ,réseket”, amikor elbizonytalanodik a jovével kapcsolatban. llyenkor
érdemes megprobalni motivalni a hazatérésre (otthoni kotédéseket, eréforrasokat beazonosita-
ni, az otthona elhagyasa mogott huzodo okokat feltarni, megoldasokon gondolkodni stb.). Fontos
folyamatosan emlékeztetni arra, hogy mindig fennall a tolonc lehetésége, akar par nappal az 6ri-
zet lejarta el6ttis.

A10. honaphoz érve fontos a konkrét célok atbeszélése, a gyakorlati kérdésekrél valo kozos
gondolkodas.
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Az bgyfelek viszonyulasat, helyzetét Grizetbe kerilésuk elotorténete is befolyasolhatja. A magyar-
orszagi intézmeényekkel kapcsolatos tapasztalatok jelentds mértékben hathatnak az adott embe-
rek megkUzdési stratégiaira, és arra, hogyan viszonyulnak az 6rizeti korilményekhez.

Ha az Ggyfél....

Igazoltatas, Gtlevél-ellenérzés soran vagy a bevandorlasi hivatalnal tortént Ogyintézést kovetden
ker0l 6rizetbe. A kezdetiiddszakot az ,elsé sokk” jellemzi. Nem érti, miért van ,bortonben”, hiszen
6 nem bunoz4. A hivatalos tajékoztatas ellenére nem érti az eljarast, fogalma sincs, mi tortenik vele.
Ismeretlen szamara a hely, a rendszer, a lehetdségek és kotelezettségek, a napirend és a hazirend.
Valtozatos reakciok fordulhatnak eld, pl. ijedtség, kétségbeesés, panik, duh, bizalmatlansag stb.
|d6be telik az alkalmazkodas.

Mi segithet?

Fontos a megnyugtatas, valamint annak jelzése, hogy a szocialis munkas segiteni fog az eligazodas-
ban. Az altalanos tajéekoztatas soran egyszerGen, érthetéen kell elmagyarazni szamara az altalanos
helyzetet: hol van, miért van Grizetben, mi az Grizet célja, mi az intézmény mikaodésrendje, milyen
szolgaltatasokat és hogyan tud igénybe venni. A hivatalos eljaras soran rendelkezésére bocsatott
magyar nyelvi dokumentumok (végzés, hatarozat) értelmezése, megbeszélése segit megérteni
az eljarasi helyzetét. Szamitani kell ra, hogy nem tud minden informaciot egyszerre feldolgozni,
ezért biztositani kell szamara a rendszeres visszakérdezés lehetdségét. A tirelem sokat segit a
bizalom kialakitasaban!

Ha az Ogyfél...

Menekoltugyi 6rzott befogadokozpontbdl érkezett, igy bar a kornyezet 0j, a helyzet nem ismeret-
len szamara. Valamelyest érti az eljarast. Viszonylag kdnnyen alkalmazkodik, bar az els6 napokban

eléfordulnak szélsGséges érzelmi reakciok, amiket tobbnyire afelett érzett csalodottsaga okoz,
hogy nem ismerték el menekultnek. A két zart intézmeény kozotti kulonbségek megismerése utan

viszonylag gyorsan integralodik az 6rzott szallas életébe.

A Menekultugyi Orzott Befogadd Kozpontbol (MOBEK) érkezettek korében - tapasztalata-
ink szerint - nagy a figgdséget okozo szereket hasznalok eléfordulasi gyakorisaga. Ok konkrét
elképzelésekkel (gyakran kovetelésekkel) érkeznek, hogy milyen gyogyszerbdl hanyszor hany
mg-ot szeretnének.
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Mi segithet?

Tisztazni kell vele, hogyan folytatodhat tovabb az eljarasa, illetve miben mas az 6rzott szallas élete, sza-
balyzata, mUkodésrendje a MOBEK-hez képest. Az 6rzott szallas vezetsjének, orvosanak és a pszichi-
aternek a bevonasaval torekedjunk egyuttmikodeést kialakitani a nyugtatok, altatok mennyiségének
csokkentése céljabol, ha a gyogyszerhasznalat szUkségességét nem tamasztja ala mentalis betegség.

Ha az ugyfél...

BUntetés-végrehajtasi intézetbdl jott, a bortonkorolmenyekhez mar hozzaszokott. Gyakran meg-
lepetéskent éri, hogy bortonbuntetése letoltése utan nem szabadul, hanem egy ,masik bortonbe”
kerul. Par napig jellemzden ,megfigyel”, aztan konnyen beilleszkedik, otthonosan mozog. Hamar
rajon, hogy a bortonhoz képest ez egy lazabb rendszer.

Jol kidolgozott stratégiai vannak a tulélésre, amelyeket a bortonben elsajatitott, am a legtobb
ezek kozUl az 6rzott szallason nem mikadik. Besugasért jutalmat var. Hasznalja a magyar nyelvtu-
dasat az 6rszemeélyzettel valo egyittmUkodésben. Gyakran kivaltsagokat remél cserébe. Altalaban
érti az 6rszemélyzet egymas kozotti kommunikaciojat.

Hasznalja a bortonben a tolélés érdekében megtanult pozicioteremtd modszereket, amelyek
jatszmahelyzeteket, belsé konfliktusokat eredményeznek. Fontos hangsulyozni, hogy nem minden
olyan Ugyfél viseli ezeket a tipikus személyiségjegyeket, aki korabban bortonben volt!

Mi segithet?

Folyamatos segitd beszélgetések soran tudatositani kell benne, hogy a bortonbél hozott modszerek
nem feltétlentl tamogatjak a beilleszkedést, nem kell ert demonstralni ahhoz, hogy biztonsagban
legyen. Mivel altalaban tiszteli az egyenruhat és a rangot, az 6rzott szallas vezetdjének bevonasa a
vele vald egyUttmUkodésbe csokkenteni tudja az altala okozott feszultségeket az 6rizetesek kozott.

Ha az Ogyfél...

Korabban drogokat hasznalt, drogos szubkulturabol jott, idonként érizetbe kerléskor is aktiv
fOggd, maskor az orizeti korolmeények miatti stresszt szeretné gyogyszerek segitségével lekiz-
deni. Minden gondolata, ténykedése a gyogyszer korul forog. Jol felkészult a témaban, hatarozott
elképzelése van a gyogyszerszikségleteirdl. Ezt harsanyan kiis fejezi, mindenkinél beprobalkozik,
gyakran fenyeget6zik ongyilkossaggal, dnkarositasra hajlamos. Van, aki gyogyszert szedve sokat
alszik, masok tulporognek.

Gyakori, hogy valamely orszagban bortonmulttal rendelkezik.
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Mi segithet?

Mindenképp fontos cél a gyogyszercsokkentés! Ezt az 6rzott szallas vezetdje, a helyi orvos, a pszi-
chiater, a felcserek, az drszolgalat és a segité szakemberek kozotti szoros egyittmUkodésben

érdemes csak elkezdeni. A gyogyszercsokkentésre vonatkozo szakorvosi ajanlasok betartasaval,
minden szerepl6 altal alkalmazott kovetkezetességgel szép sikereket lehet elérni. Ehhez azonban

elengedhetetlen a szocialis munkas kitarto odafigyelése, tamogatasais.

A napi munkaban a viselkedése megfigyelése soran jol észlelhetd, hogyan reagal a gyogy-
szerosszetétel és -mennyiség valtoztatasaira. Ezek az informaciok jol hasznalhatoak a pszichiater
szamara a gyogyszerbeallitas folyamataban. A figgdségi tinetek elsé jelentkezése soran altalaban
nem lehet eljutni a tudataig. Fontos azonban folyamatosan figyelni, mikor kezd tisztulni a tudata.
Az igazi tamogatd munka itt kezdédik.

Ha az ugyfél...
Kikoveteli a fuggbséget okozo gyogyszert, am azt nem veszi be, hanem a korleten belUli kereske-
delemben fizetdeszkozkent probalja hasznalni.

A neki kiadott gyogyszert nem nyeli le, hanem a szajuregben, a foginy mogott elrejti, majd
keésdbb kikopi és 6sszegyuiti. A kisebb szallasokon ritkan nyGlnak ehhez a modszerhez, hiszen
ott nagyobb eséllyel tudnak teljesulni egyéni igényeik, kevésbé érzik szukségét annak, hogy biz-
tonsagérzetUk megteremtése érdekében igy teremtsenek poziciot. Emellett sokkal konnyebben
kovethet6 a gyogyszerek valos felhasznalasa, igy lehetéség sem tud nyilni erre. Nagyobb 6rzott
szallasrol érkezok esetében adodhat ezzel feladat.

Mi segithet?

Mindenképpen érdemes a pszichiater szakorvossal konzultalni, ha felmerdl annak a gyanuja, hogy

az adott ember visszaél a gyogyszerekkel. Ehhez természetesen ismerni kell az Ugyfél gyogysze-
relését, és rendszeresen konzultalni kell a pszichiaterrel arrdl, hogy milyen viselkedésvaltozasra

lehet szamitani a gyogyszerelés fuggvényében.

A tabletta szajuregben valo rendszeres rejtegetése gyakran aftasodast okoz, igy a feldagadt
arc is utalhat erre a jelenségre. Egyértelm0 a helyzet, ha az 6rszolgalat a szobaellenérzés soran
tablettakat talal nala.

A nemkivanatos kereskedelmet csakis a kulfoldiek viselkedésének folyamatos modszeres
megfigyelésével és az 6rzott szallas vezetdjének, Grszemélyzetének, egészségligyi személyze-
tének, a pszichiater szakorvosnak és a szocialis munkasoknak a szoros egyuttmkodésével lehet
hatékonyan megallitani.
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A szocialis munka formaja szerint az 6rzott
szallasokon egyeéni esetkezelés, csoport-

munka és kozosseégfejlesztés zajlik. tﬁ 6 m w

Az egyéni esetkezelés soran a munka
fokuszaban az egyén és annak kornyezete gwm Bm
all, tehat a szocialis munkas az egyén prob-
lémaival, kérdéseivel, személyisegével, hely-
zetével dolgozik, de munkaja soran mindig
figyelembe veszi az egyén szGkebb és ta- Graffiti egy zarkafalon
gabb koérnyezetét is. A csoportmunka soran
azonos problémaval kizdé személyek cso-
portja, azok kozos érdekei, szUkségletei, céljai kertlnek a kdzéppontba, és az egyénre a csoportban
betoltott szerepe feldl kozelitve tekintink. Az egyéni esetkezelés kézponti eleme az idegenrende-
szeti Ugyekben nyGjtott tajékoztatas, tanacsadas, valamint az egyén szokségletei, a csoportmunka
fokuszaban elsédlegesen a csoportos tevékenységek, elfoglaltsagok szervezése all, a kozosségfej-
lesztés pedig elsésorban a kozosségi élet szervezésére koncentral.

Ez az elkulonités a szakmai munkankban pusztan fokuszt ad egy-egy munkatars altalanos
feladatai tekintetében, vagy egy-egy helyzet, feladat megoldasaban, am a mindennapokban van,
és kell is, hogy legyen atjarhatosag a munkaformak kozott.

Az RRI-n egyedul dolgozo szocialis munkas egyarant folytat egyéni esetkezelést és csoport-
munkat, a két munkaforma kozott szukség, helyzet és terv szerint valt. Nyirbatorban elkulonul-
nek egymastol az egyéni esetmunkat és a csoport- és kozosségi munkat végzo szakemberek. Am
esetUkben is el6fordul, hogy egy-egy helyzetben hasznaljak a masik munkaformak lehetéségeit.

A szocialis munkas mindig a sajat személyiségével dolgozik. Akkor tud eredményesen és ha-
tékonyan dolgozni, ha jo fizikai és egészségi allapotban van, pszichésen kiegyensilyozott, realis
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onismerettel rendelkezik, tisztaban van azzal, hogy milyen eszkozok illenek a személyiségéhez,
milyen szerepekben, helyzetekben tud hitelesen megjelenni. Nincs olyan ember, aki egyforman ott-
honosan mozog szemt6l szembeni beszélgetésekben, nagyobb létszamu csoportok vezetésében,
sportban, zenében, filmekben, tarsasjatékokban, kézmGveskedésben és mas kreativ vagy mivészi
tevékenységekben, kirobbanni kész0l6 fesziltségek enyhitésében és magaba zuhant, krizisben
lévé ember tamogatasaban. Az viszont fontos, hogy a szakember tudja, melyik helyzetben mUkadik
jol, és melyik szerep idegen a személyisegétdl. Ha azokkal az eszkozokkel, modszerekkel dolgozik,
amelyekben hiteles tud lenni, a hianyossagaival egytt is eredményes lesz a feladatai elvegzésében.

Csapatban dolgoz6 szocialis munkasok esetében nem csak onmagunk ismerete fontos, hanem
egymas készseégeinek és hianyossagainak ismerete is, hiszen ezek figyelembevételével alakithato
ki az az optimalis munkamegosztas, amelyben mindenki hatékonynak, kompetensnek, magabiz-
tosnak érezheti magat. Uj munkatars kivalasztasanal fontos szempont, hogy a jelentkezé milyen
0j készseéggel, személyiségtipussal tudja gazdagitani a munkacsoportot.

A szocialis munkas feladatai

A megfogalmazott célok elérésének érdekében a szocialis munkas szamos feladatot lat el. A leg-
fontosabbakat vesszik sorra a kovetkezdkben.

« Akulfoldiek elhelyezési korolmeényeinek javitasa, fejlesztése. A modszer annal hatékonyabb,
minél inkabb maguk is részt vesznek a kulféldiek a fejlesztések letrehozasaban.

« Stresszcsokkenteés, feszultségoldas, konfliktusok megel6zése és kezelése.

+ Aszellemi és fizikai aktivitas fenntartasanak folyamatos tamogatasa, a szabadidé értelmes és
aktiv eltoltésének elosegitése, figyelembe véve a kulfoldiek igényeit, érdekladési korét.

Az egyeéni problémak kezelése, megoldasa.

+ Akozosségiegyuttéles segitése, kozosségformalas.

« Hiteles, fuggetlen, hozzaférhetd, ugyfélkozpontuy, az Ugyfél szamara is érthetd és feldolgozhato
tajékoztatas folyamatos biztositasa a visszatérési eljarasok menetérdl, a harmadik orszagbeli-
ek lehetdségeirdl, jogairdl és kotelezettségeirdl, az 6rizet rendjérdl, az egyéni Ugyek allasarol.

- Egyéniszikségletekre és korulményekre reagalo egyéni tanacsadas biztositasa.

+ Aharmadik orszagbeliek tamogatasa, képviselete az idegenrendészeti eljaras teljes folyama-
taban.

+ Rendszeres, hatékony és konfliktusmentes kommunikacio eldsegitése a visszatérési eljarasok
lefolytatasaért felelds hatosagok munkatarsai és a kulfoldiek kozott.

+ Folyamatos pszichés, mentalhigiénés tamogatas a bezartsag altal okozott artalmak enyhitése
érdekében, megkUzdési stratégiak kialakitasaban.
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« Segitségnyuijtas az egyéni, szocialis és tarsadalmi eréforrasok, valamint a reintegraciot segito
kolonboz6 lehetdsegek feltarasaban.

+ Tamogatas az 6nkéntes hazatérés feltételeinek megértésében, az egyéni lehetségek realis
mérlegelésében, az egyén érdekei mentén valo dontéshozasban.

« SegitségnyUjtas az Ugyfél kérésére az érdekképviseleti lehetdségek megtalalasaban és eléré-
sében, nemzetkozi és hazai segit6, tamogato szervezetekkel, nagykovetsegekkel vald kapcso-
lat létesitéseben.

« Asérulékeny személyek beazonositasa, és szUkségleteiknek megfeleld specialis, humanus és
szakszer( banasmaod biztositasa, a szukséges ellatashoz valo mieldbbi hozzajutas elésegitése.

+ Akiskoru gyermekek életkori és egyéni sajatsagainak megfelelé banasmaod biztositasa, a szu-
I6k tamogatasa.

+ Az Grzésért és egészséglgyi ellatasért felelgs személyzet tamogatasa a kulféldiekkel vald
szakszer( és humanus banasmod kialakitasaban, az ugyfelek és a rendérségi személyzet ko-
z6tti konfliktusmentes kommunikacio megvalosulasaban.

A szocialis munkas eszkoztara

A'szocialis munkas az idegenrendészeti Grizetesekkel végzett segitd munkaja soran tudatosan kell,
hogy megvalassza, mikor milyen eszkozoket alkalmaz a konkrét segitd helyzetekben. Végtelen
szamU helyzet eléfordulhat a mindennapi interakciok soran, amelyet az adott helyszin, a résztve-
vok személye és szama, a kommunikacio jellege, a résztvevok érzelmei, szandékai, lehetéségei,
és szamos mas tényezd alakit. A segité szakember sokféle kommunikacios stilussal operalhat
attol fuggéen, hogy mit tart az adott interakcioban éppen hatékonynak. Az alabbi szempontok se-
githetnek annak kivalasztasaban, hogy az adott esetben milyen eszkozoket érdemes alkalmazni
az ugyfelekkel végzett munka soran.

Fontos felmérni, hogy milyen az Ggyfél személyisége, pillanatnyi mentalis allapota: Mire van szuk-
sége? MimUkadik nala? Milyen kommunikacios stilussal van esélyink eljutni hozza? Fontos tovab-
ba a segitd személyisége is: Milyen szerepben tud hiteles, meggy6z6 lenni? Szem el6tt kell tartani,
hogy mi a segité kapcsolat altalanos célja, mindig figyelemmel kell lenni arra, hogy az adott 0gy-
fellel valo segité munka soran mit szeretnénk elérni hosszi tavon. Ebbe az altalanos célrendszerbe
kell beleilleszteni minden interakciot.

+ Az adott interakcio négyszemkozt vagy csoportosan torténik?
« Az adott eset, helyzet, problema milyen reakciot, megoldast kivan?

+ Az adott helyzetben mire van fizikai lehetdség (ido, tér, eszkoz)?
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Egyes kommunikacios, intervencios stratégiak lehetnek egymassal ellentétesek is, de egy adott
szituacioban egyszerre akar tobb is alkalmazhato.

Ajol megvalasztott segitd stratégiak elésegitik a hatékony egyuttmUkadest. Facilitaljak a kit G-
z0tt célok megvalosulasat, erésitik a szocialis munkas hitelét, megerésithetik a kulfoldiek pozitiv
viselkedésformait, valamint konfliktusokat kezelhetnek, csokkenthetnek az Ugyfél és mas szerep-
I6k (6rszemélyzet, hatosag), illetve a szocialis munkas és mas szereplok kozott is.

A helyes intervencios eszkozt tobb tényezd is nehezitheti, mint példaul:

« rossz helyzetfelismerés, a jatszmahelyzet figyelmen kivil hagyasa;
+ kompetenciahatarok tollépése;

« tolzott érzelmi reakcio, bevonodas;

« objektivitas elvesztése;

- faradt, feszult idegallapot, koncentracio hianya;

- kiéges.

Kommunikacios eszk6zok

A tovabbiakban sorra vesszuk a leggyakrabban eléforduld kommunikacios eszkozoket, interven-
cios megkozelitéseket az 6rzott szallason dolgozd szocialis munkas munkajaban.

Megeértés, egyittérzés
A segité az Ugyfél altal hozott problémara, belsé konfliktusra reagal, ventilacios felUletet biztosit.
Meghallgatja (értéklitélet nélkil az Ugyfél szamara nehéz, fajdalmas, feszitd problémat azzal a
céllal, hogy a beszélgben a kibeszélés aktusaval csokkenjen a belsé feszultség, és ezaltal hatéko-
nyabban tudjon megoldast talalni a sajat problémajara, konnyebben meg tudjon birkézni a nehéz-
séget okozo helyzettel.

Az Ugyfél személyiségetdl és problémajatol fuggden hol alkalmanként, hol rendszeresen kell
alkalmazni a szerepet. Ez a szerep kulcsfontossagy a bizalomépitésben, illetve az Ggyfél jobb
megismerésében.

Osszekotés-kozvetités

A ,hid"-szerep alkalmazasanak célja az Ugyfeél és hatosag kozotti, két vagy tobb ugyfeél kozotti,

ugyfél és 6rszolgalat kozotti, az Ugyfél és mas szervezet kozotti hatékony kapcsolat elésegitése.
Gyakori, hogy a két fél kozott elakadnak informaciok, torzitva vagy téredékesen mennek at,

vagy eltérd kontextusba helyezve masként értelmezik a meglévé informaciokat. Okozhatja ezt
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nyelvi nehézség, kulturalis alapu félreértés, vagy a felek egymassal ellentétes érdekei. Az elég-
telen vagy félrecsuszott kommunikacio lelassithatja vagy megakaszthatja a hatosagi Ugyintézeést,
sUlyos konfliktusokat okozhat az Grizetben valo egyUttélésben, és megnehezitheti az 6rzés biz-
tonsagos végrehajtasat.

Az ilyen tipusu helyzetek elkertlése érdekében a szocialis munkas kivulallo szereploként
igyekszik beazonositani a félrecsUszott vagy hianyzo informaciot, felhivni erre a szerepldk figyel-
mét, segiteni a masik fél szemszogének megeértését. Ebben a szerepben a segité nem pusztan a
nyelvi nehézségek miatt behivott tolmacs, hanem segit a feleknek értelmezni a helyzetet, 6ssze-
simitani a kulonbo6z6 érdekeket, kozeliteni egymashoz a feleket.

Motivalas
Az Grizetben levok esetében gyakran megfigyelhetd a mentalis és fizikai allapot leromlasa. Kulé-
ndsen nagy a veszélye a hospitalizacionak, az érdeklédés elapadasanak, a tudat beszikuolésének,
a negativ viselkedésformak megjelenésének és megerdsodésének, a depressziv, agressziv vagy
regressziv allapotok kialakulasanak. El6fordul, hogy az 6rizetes pszichés és fizikai aktivitasa oly
mértékben csokken, hogy ki sem bujik az agybal, az étkezésen kivil nem mozdul ki a szobajabol.
Annak érdekében, hogy az Grizetesek aktivitasa megfeleld szintU és tartos lehessen, elenged-
hetetlen, hogy a szocialis munkas folyamatosan dszténozze Gket. Kilonosen hosszu 6rizetben el-
toltott idé alatt van ennek a szerepnek nagy jelentdsége. Barmilyen hasznos tevékenységben valo
aktiv részvétel sokat segithet a testi-lelki egészség megdrzésében. Ha a tevékenységben a kulfoldi
hasznosnak érezheti magat, sikerélménye van, valamelyest segit visszaépiteni az érizetbe vétel
soran sérUlt onbizalmat. A szocialis munkas pozitiv visszajelzései a kulfoldi felé egy-egy képessé-
gével vagy cselekedetével kapcsolatban nagy motivald erével birnak.

Szabalyok betartatasa, keretek meghatarozasa
Az 6rzott szallas egy bentlakasos intézmeény, amely szabalyok, eléirasok koré szervezddik, sok
kolonboz6 kultirajo, személyiségU, igény G embert kényszerit hosszu tavo egyUttélésre a nap 24
orajaban. A békeés egyuttélés érdekében elengedhetetlen a szabalyok elsajatitasa, a szabalytudat
fejlesztése, az alkalmazkodasi képességek erdsitése, a viselkedési normak kozvetitése.
Mindezek elsajatitasaban jelentds szerepe van a szocialis munkasnak. Nem elég a szabalyokat
pusztan ismertetni, vagy nyomtatott formaban elérheté helyre kifuggeszteni az 6rizetes altal ertett
nyelven. Azokat folyamatosan értelmezni, gyakorolni kell, figyelmeztetni a kereteket atlépat, ezzel
is jelezve, hogy a szabalyoknak slya van. Nincs azonban leszabalyozva az 6rzétt szallas életének
minden apro mozzanata, igy szamos olyan helyzet elGall, amikor nincs elékaphato elGiras a meg-
feleld viselkedésmadra. Ezekben a helyzetekben a szocialis munkas segiteni tud az érintett felek
kozotti konszenzualis megallapodas kialakitasaban. A nevelé munka hatasara kialakult készségek
az Grizet utani életben is hasznara valhatnak a kulféldinek.
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A realitas képviselete

A kulfoldieknek az 6rizetbe vétel utan gyakran irrealis elképzeléseik vannak a jogaikrol és lehet6-
ségeikrdl. Néhanyan valamelyik eurdpai orszagba szeretnének visszamenni, ahol korabban mar
jartak, nem (elismerve az adott orszag hatosaganak szerepét az Ugyben. Masok azt remélik, hogy

amagyar hatosagok szamara fognak tudni olyan informacioval szolgalni, ami alapjan a hatosagok

egyszer csak szabadon engedik Gket. A hazautazni szandékozok pedig tobbnyire azt remélik, azon-
nal megtorténik az utazas. Szamos egyeéni otlettel, elképzeléssel, illuzioval talalkozunk.

Az ogyfeél kijozanodasa”, azaz a realitas megértése, feldolgozasa és elfogadasa elengedhe-
tetlen annak érdekében, hogy a kulfoldi konstruktivan tudja kezelni és intézni a sajat Ugyét, életét.
Ebben a folyamatban a szocialis munkas szerepe lényeges: segit megérteni és feldolgozni a hato-
sagtol kapott informaciokat, tukrot mutat az gyfélnek, jozan és logikus gondolkodasra sarkallja,
egyértelm( visszajelzést ad neki az elképzelései realitasardl, igyekszik kizokkenteni abbol a gon-
dolati-stratégiai struktirabol, amelyben eddig mUkodott.

Ebben a szerepben akkor tud jol mikadni a szakember, ha vilagosan, érthetéen, egyszerGen,
direkten, hatarozottan, ugyanakkor higgadtan, itélettél és indulattol mentesen kommunikal az
ugyfelével. A tulzott tapintatossag, a viragnyelv és a maszatolo koruliras nem célravezetd abban,
hogy segitsuk az Ugyfelunket felmérni a valds helyzetét és lehetdségeit, és igy képes legyen meg-
alapozott dontést hozni a sorsat befolyasolo kérdésekben.

Tanacsadas
A fent leirtakbol egyértelm0, hogy tanacsado szerepbe akkor érdemes helyezkedni, ha az Ugyfél
tisztaban van a realis lehetdségeivel. A segité tanacsadokent az Ggyfelet abban tamogatja, hogy
szamara megfelel6 dontést legyen képes hozni. A szocialis munkas nem dénthet az ugyfele helyett,
és azt sem mondhatja meg, mit csinaljon, mit tart jonak. Barmilyen dontést is hoz meg az ugyfél,
annak kovetkezményeit vallalnia és viselnie kell. Felnott emberkeént 6 maga felelds a sajat sorsaért,
életéért. A szakembernek abban van feleldssége, hogy az Ugyfeél elé tarjon minden olyan hiteles
informaciot, amely segitheti 6t a dontéshozatalban, hogy tamogassa 6t ezek megértésében, se-
gitsen meglatni olyan lehetdségeket, korlatokat, eréforrasokat, buktatokat, amelyeket az Ggyfél
nem vett figyelembe.

A segité munka soran gyakran kapja azt a kérdést a szocialis munkas, hogy 6 mit tenne az Ugy-
fél helyében. Fontos, hogy a segité tudatositsa Ugyfelében, a dontés az 6vé, ennek a felelgsségét
nem ruhazhatja at masra.

Képviselet

Az Ugyfelet vagy Ugyfeleket képviseli a rendszer egyes szerepl6i kozott, leggyakrabban az 6rzott
szallas vezetdje és az 6rszolgalat felé. Csak akkor érdemes ezt a szerepet felvenni, ha az Ugyfél
maga nem tud hatékonyan kiallni sajat magaért az adott Ggyben. Ennek kommunikacios akadalya
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lehet, vagy technikailag nem tud eljutni az Ggyben illetékeshez, vagy nem elég j6 az érdekerveé-
nyesité képessége.

Az Ugyfeél egy-egy kérése, igénye melletti kiallas sokat tud tenni a bizalmi kapcsolat kiépitése
érdekében, am nem szabad ezt 6ncélban hasznalni. It is mérlegelni kell, hogy a szocialis munkas
kozremuUkodésére van-e szukség, tesz-e hozza barmit a folyamathoz, vagy anélkul is idGben és
megfelelen megoldodik a kérdés. Nem érdemes felesleges csatornaként belépni a folyamatba,
ha annak nincs valos hozzaadott értéke. Az ugyfelek érdekképviseletének lehetéségeirdl és hata-
rairol a késobbiekben részletesen irunk.

A segité munka tartalma és célja

Az 6rzott szallasokon végzett segité munka tevékenységeit, tartalmi lehetdségeit tekintjok at
az alabbiakban.

A kulfoldiek elhelyezési kérulményeinek javitasa, fejlesztése
Az 6rzott szallas berendezésének kialakitasaban a legf6bb szempont a biztonsag. Az 6rzott szallas-
nak mandatumabal kifolyolag olyan fizikai feltételeket kell teremtenie, hogy az érizetes ne tudjon
sérulést okozni 6nmaganak, tarsanak vagy a
szallas személyzetének. Fontosnak tartjuk,
hogy a biztonsag ne pusztan fizikai, 6rzési
vagy egészségugyi értelemben jelenjen meg,
hanem pszichés és szocialis szempontokat is
figyelembe vegyen.

A fehér (vagy id6vel elszUrkulg, koszo-
|6dd) falak, a szurke racsok és vasajtok, a
minimalista berendezésg lakotér a legkevés-

bé sem alkalmas arra, hogy az itt €6 ember
érzelmileg biztonsagban érezze magat. Mun- Az RRI egyik szobajanak festese
kank soran torekszink arra, hogy az 6rzott kozossegiaktivitas keretében
szallas fizikai kornyezetét minél élhetdbbe,
szinesebbé, emberibbé tegyuk. A fejlesztések letrehozasaba igyekszink bevonni az drizeteseket

is. A lakoszobak, kozos helyiségek kifestése az Ugyfelekkel egyUtt nem csak jo id6toltés, aktiv k-
z0sségi program, de segit abban is, hogy komfortosabban érezzék magukat a sajat kezok munkaja

altal szépult kornyezetben.

Emellett torekszink arra, hogy a kulféldiek szamara olyan eszkozoket biztositsunk, amelyek

segitenek a szabadidé eltoltésében, hasznalhatok kozosségi programok, sportolas soran.
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Egy példa
Kozossegi akcio keretében a korlet néhany helyiségének kifestesébe kezdtek az 6rizetesek a szo-
cialis munkas iranyitasaval. Az egyik kolfoldi szakképzett és gyakorlott festé-mazolé volt, és ori-
asi lelkesedéssel vetette bele magat a munkaba, iranyitotta a folyamatot, és tanitgatta a tarsait a
helyes technikakra. Jo hatassal volt ez a kedélyallapotara és a tarsaival valo viszonyara egyarant.
Ez utobbi azért volt fontos, mert szarmazasi orszagat és nyelvismeretét tekintve nagyon el volt
szigetel6dve a tobbi Grizetestdl. A festés befejezése elétt szabadult, am a téle megtanult techni-
kakkal az 6rizetben maradt tarsai folytatni tudtak a lakokorletUk szépitéseét.
A hetekig tarto program tobb Grizetes szamara hasznos, fontos és élvezetes idétoltés volt, mi-
kézben sokat tanultak, fejlédtek.

Informacionyujtas, tajékoztatas

Az drizetesek tajékoztatasaban jogszabaly altal meghatarozott kotelezettsége van egyrészt az 6r-
z6tt szallas mUkodtetésért felelds apparatusnak az 6rzott szallas napirendjét, hazirendjét illetéen,
masrészt az illetékes idegenrendészeti hatosag koteles tajékoztatni az eljarasaval kapcsolatban.

A szocialis munkas egyik legalapvetobb feladata az Ugyfelek informalasa. Ez azonban nem
valthatja ki, nem helyettesitheti a hatosagi tajekoztatast. A segit6 szakember informacionyujtasa
azokra az informaciokra terjed ki, amelyek az Ugyfél szamara elvileg elérhetéek. Vagy azért el-
érhetd, mert az illetékes hatdsag szamara azt kihirdette, vagy azért, mert publikus, nyilvanosan
elérhetd ismeretanyagrol van sz6. Nagy hangsuly van az ,elvileg elérheté” kifejezésen, hiszen at-
tol, hogy egy informacio az drizetes rendelkezésére lett bocsatva szoban vagy irasban, korantsem
biztos, hogy az Ugyfélhez ténylegesen eljut az informacio.

Az Grizetesekben a legtobb feszultséget az okozza, hogy nem értik a hatosagi eljaras soran ka-
pott informaciokat, vagy nem tudjak értelmezni, megjegyezni, azokat 6nalloan feldolgozni. Amikor
az Ugyintézd vagy a bird kihirdet egy végzést vagy hatarozatot, azt egy tolmacs szoban leforditja
a kulfoldi anyanyelvére. A szoban kapott informaciok egy jelentés része azonban elvész a foga-
donal. Nem segiti a megeértést a hivatali nyelvezet, a hatosagi helyzet soran gyakoriizgalom, a sok
esetben bonyolult eljarasrend. A jogi dokumentumot megkapja ez utan az ogyfél magyarul, ami
szamara nem segitség a megértésben. Sokak szamara azonban az anyanyelven irasban torténé
tajekoztatas sem elegendd, hiszen egyénenként és kulturankent, szarmazasi orszagonként is je-
lentés kulonbségek vannak az irasossag terén. igy 6nmagaban az példaul, hogy ki van fuggesztve
az 6rzott szallas irasos rendje az Grizetes anyanyelvén szamara elérheté helyen, nem feltétlendl
jelenti azt, hogy az abban kozolt informaciok valoban el is érik a kulfoldit.

A szocialis munkas egy-egy Ugyfelével Ujra és Ujra, rendszeresen atbeszéli, miért is van Grizet-
ben, hogy zajlik az eljaras, hogyan rendelkeznek a jogszabalyok, hogyan néz ez ki a gyakorlatban,
mik az Ugyfél valos lehetéségei, mit tartalmaznak a hivatalos hatarozatok, végzések. Mindennapo-
sak a napirendre, hazirendre, jogokra és kotelezettségekre iranyulo beszélgetések. Gyakran kérnek

Szocialis munka idegenrendészeti 6rizetben 42



segitséget olyan informaciok beazonositasaban, amelyek az interneten elérheték, am nem tudjak,
hogyan fogjanak hozza a kereséséhez. A szocialis munkas altal nyGjtott tajékoztatas tehat egy jo-
forman soha véget nem ér6 folyamat, ami alapvetéen nem 0j informaciokra épul.

Hazautazas tamogatasa

|degenrendészeti rizetbe minden esetben
azért kerUl egy harmadik orszagbeli allam-
polgar, mert nincs legalis tartozkodasra vald
jogosultsaga Magyarorszag terUletén, ezért
az idegenrendészeli hatosag egy korabbi tar-
tozkodas szerinti orszagba valo visszaadasat,

vagy a szarmazasi orszagaba valo kitolon- j
colasat igyekszik megszervezni. Ez az egyik Orizetes m{veészetterapias foglalkozason készult rajza
elsé tény, amit a szocialis munkasnak meg

kell probalnia tudatositania az Ugyfelében: ,On azért van itt, mert a magyar hatosag haza/vissza
akarja Ont koldeni. A hatosag mindent meg fog tenni annak érdekében, hogy ez sikerdljon.”

Az 6rizetesek egyik része mar az Grizetbe kerUléskor arra a belatasra jut, hogy a leggyorsab-
ban akkor szabadul, ha hazateér, és ennek érdekében mindenben egyuttmUkadik a hatosaggal.
Masok azonban csak egy akadalynak tekintik a magyarorszagi 6rizetet céljaik megvalositasaban,
és annak érdekében tesznek meg mindent, hogy megakadalyozzak a kiutaztatas megszervezését
a12 honap lejartaig, hogy a szabadulasuk utan folytathassak Gtjukat - altalaban valamelyik nyugat-
eurdpai orszagba. K0lonb6z6 modszerekkel probaljak ezt elérni, példaul hamis személyazonossag
vagy szarmazasi orszag megadasaval, hazassag kotésével, vagy épp a nagykovetséguket probaljak
partnerré tenni a beazonositasuk elkerilésében. A sikeresség erésen fugg a valasztott modszertd|
és a szarmazasi orszagtol. A legtobbeknek azonban nem sikerUl végigvinnitk ezt a tervet. Gyakori
az a jelenség, hogy a kulfoldi kezdetben hatraltatni igyekszik a kitoloncolas megszervezését, de
idovel megvaltozik a szandéka, elfogadja a hazautazas szukségességét, és egyuttmikadaove valik.

Segit6 szakemberként nem foglalhatunk allast abban, hogy kivanatos-e vagy sem a hazau-
tazas az Ugyfél szamara. A segitd szakember nem idegenrendészeti hatosag, nem képviselheti
Ugyfele felé azt, hogy mindenaron térjen haza. Sokaknak vannak vélt vagy valos félelmeik azzal
kapcsolatban, hogy hazatérésuk esetén nem lennének biztonsagban. Nincs mandatumunk annak
megallapitasara, hogy félelmeiknek van-e realis alapja. Ugyanakkor arra sem biztathatjuk Ogyfe-
lunket, hogy bojkottalja a hatosagi eljarast, vezesse félre a hatosagot. Barmelyiket tenné a fentiek
kozUl a szocialis munkas, azzal torvényt vagy etikai szabalyokat sértene.

A szocialis munkasnak abban van felel6ssége, hogy segitsen az ugyfelének megérteni minden
olyan informaciot, amely alapjan a kulfoldi meg tudja hozni azt a dontést, amelynek lehetséges
kovetkezményeivel tisztaban van, és azokért feleldsséget tud vallalni.
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Akiutaztatas kimenetele sokféle lehet. El6fordul, hogy valaki a hatosag minden igyekezete el-
lenére kitolti az egy évet, szabadul az érizetbdl, és végul eljut oda, ahova készult. Nem kizart, hogy
a célorszagban csaladtagok varjak reménykedve, és végul a tartozkodasat is legalizalni tudja. Az is
megesik, hogy a 12 honap lejarta el6tt par nappal toloncoljak haza a kulfldit. Arrais van példa, hogy
orizetben kap menekultkénti vagy oltalmazotti elismerést, és jogszerGen tartozkodoként hagyja el
az Grzott szallas kapuit. Tértént olyan is, hogy a kulfoldi a kezdetektdl mindent megtett a hazauta-
zasa érdekében, am mégis kozel egy évbe telt, mire sikerlt az utaztatas feltételeit megteremteni.

Ahazautazas tamogatasaban fontos a segité szamara, hogy tudja, mire van esélye az Ggyfelée-
nek. Ha a szocialis munkas tudja azt, hogy Ugyfelét - annak minden igyekezete ellenére - gyakorla-
tilag biztosan ki fogjak utaztatni, sokat tud tenni annak érdekében, hogy Ugyfele megbaratkozzon
a hazatéréssel, mire arra sor ker0l. Ha azonban minimalis ra az esély, hogy valakit hazavigyenek

- attol fuggetlendl, hogy a kulfoldi haza szeretne-e menni, vagy sem - elhibazott Iépés lenne abban
erdsiteni az Ugyfelet, hogy milyen jo is lesz az, ha végre Gjra otthon lehet.

Ha valakirél azt feltételezzik, hogy nagy valoszinUséggel nem fog létrejonni a kiutaztatasa,
ugyanugy dolgozunk vele, mint mindenki massal. Barhova is kerul ki az 6rzott szallasrol, a szarma-
zasi orszagaba, Magyarorszagra vagy egy masik europai orszagba, mindenképpen célszerG lenne
integralodnia. igy a tamogatasaba, fejlodésebe fektetett energia semmiképpen nem vész karba,
barmiis legyen a kovetkez6 allomas az 6rzott szallas utan.

Az egyén szandéka szerint eltéré modon érdemes dolgozni a hazautazasra valo felkészité-
sében.

Ha az Ugyfél maga is haza akar térni, a f6 feladat az adminisztrativ folyamat tamogatasa, a ha-
tosag és az Ugyfeél kozotti kommunikacio megkonnyitése, az Ugyfél szamara fontos informaciok
elérhetove tétele. A hazamenni szandékozo kulfoldi a legtobb esetben turelmetlen, lehetéleg még
aznap utazna. Megkonnyiti a varakozast, és csokkenti a feszultségét, ha a szocialis munkas segit-
ségével megérti a folyamatot, és kovetni tudja az egyes lépéseket, az Ugye eldrehaladasat.

Ha az ugyfél nem akar hazamenni, de nagy valoszinUséggel vagy biztosan meg fog valosul-
ni a kiutaztatasa, felkészitése folyamatos munkat igényel. A kezdetektdl tudatositani kell benne,
hogy a hazatérés elkerUlhetetlen. Egyéntdl fugg, kivel milyen tempaoban és hogyan lehet haladni,
illetve meddig lehet eljutni. A tovabblépésrél, reintegraciordl nincs értelme beszélgetni addig, amig
az Ugyfél szamara nem vilagos, hogy tényleg haza fog menni. Ennek megértésében, elfogadasaban
segithet olyan megtortént esetek megbeszélése, amikor azonos orszaghol szarmazo tarsait azok
minden erdfeszitése ellenére sikerrel toloncolt a hatésag. Ha példaul az ugyfelet mar beazonosi-
totta a nagykovetsége, fontos, hogy mielbb tisztaban legyen ezzel a ténnyel, hiszen ezen a ponton
mar nagyon kozel kerUl az utazas megszervezése. Sok esetben innentél kezdve mar érdemben is
lehet azon dolgozni, hogy mi lesz a hazatérése utan.

Az 6rizetben eltoltott honapok soran gyakran eléfordul, hogy a hazautazassal szemben addig
tiltakozo ugyfeél egyszer csak elbizonytalanodik. Fontos, hogy a segit6 észrevegye ezt az allapotot.
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llyenkor lehet beszélgetni arrdl, hogy mik az érvek egyik és masik irany mellett, mi tartotta eddig
vissza attol, hogy hazamenjen, szembe tud-e nézni ezekkel a tavolito erékkel, hogyan tudja lekUz-
deni a nehézségeket, realisak-e a félelmei. Ez a kozos munka segithet az Ggyfélnek abban, hogy
felkész0ljon a hazatérésre.

Ahazautazas hatékony tamogatasanak a kulcsa tehat az, hogy a szocialis munkasnak ismernie
kell az Ugyfelét, tudnia kell, mi van a fejében, mik a tervei, vagyai, félelmei, az otthoni kapcsolat-
rendszere, interperszonalis viszonyai, és hogy ezek hogyan valtoznak. Ennek modja a rendszeres
segit6 beszélgetés. Az, hogy ez a megismerés, tamogatas milyen mélységd tud lenni, nagymér-
tékben fugg attol, hogy egy egyéni esetkezelést végzé szocialis munkasnak hany ugyfeéllel kell
egyszerre dolgoznia. Az egy egyéni szocialis munkasra juté idealis Ugyfélszam ebbdl a szempont-
bol maximum 20 6.

Fontos, hogy miel6bb informacioja legyen az Ugyfélnek arral, hogy mikor megy haza. Minél
hamarabb tudja ezt azinformaciot az elutazas napjahoz képest, annal tbb ideje van a kulféldinek
arra, hogy felkészuljon, és a szocialis munkasnak is, hogy ebben tamogassa. Ha csak 1-2 nappal az
elutazas el6tt értesul rola, megvan az a veszély, hogy nincs ideje feldolgozni a tényt, nem tud ra
megnyugtatoan felkészulni. Ha van erre 2-3 hete, van ideje végigmenni a trauma lépésein, meg-
baratkozni a hazautazas gondolataval, megnyugodni, megoldast vagy feloldast talalni a riasztonak
t0nd nehézségekre, beazonositani azokat a pozitiv tényezdket, amelyek otthon varnak ra, meg-
talalni azokat a személyeket, akiket jo lesz viszontlatni, akik segiteni tudnak a visszailleszkedés-
ben. Ebben a helyzetben a szocialis munkasnak és a pszichologusnak is van lehetésége segitenia
felkészulés folyamatat. A hazautazas idépontjanak kihirdetését kovetéen szamos jelbdl ki lehet
olvasni, hogy az ugyfél hogyan fogadkta a hirt. Ha azzal fordul a szocialis munkasahoz, hogy taskat
szeretne, j cip6t, hajat nyirni vagy kdrmaot vagni, az biztos jele annak, hogy elfogadta a hazautazas
tényét, és mar azon dolgozik, hogy ebbdl a helyzetbdl a legtobbet ki tudja hozni.

Az esetek igen nagy szazalékaban azt latjuk, hogy a hazautazas datumanak kihirdetése utan a
kulfoldi megnyugszik. Tobbhetes, tobb honapos bizonytalansag utan, amikor nem tudja, mi fog vele
torténni, meddig lesz még drizetben, megy vagy marad, egyszer csak eldél a kérdés, és tudja, mire
szamithat. Ez sokaknal megkannyebbulést eredményez. Mar nem azon kell gondolkodni, hogy mi
fog vele torténni, mivar ra, hanem azon, hogy azt, ami ra var, hogyan fogja megoldani. Szamta-
lanszor vagyunk tanGi annak, hogy az Ugyfél a datum kihirdetése utan a korabbi passzivitasbol,
letargiabol hirtelen aktivva valik, felporog, telefonalgatni, csomagolni, kész0l6dni kezd, elvarrja az
Orzott szallason futo szalakat, és megtervezi, megszervezi az utat.

A hazautazas a kulfoldi szamara - akar 6nkéntesen utazik, akar toloncoljak - kudarc. Tervei,
céljaivoltak, nem kevés pénz és ercfeszités aran nekiindult, végig akarta csinalni, megprobalta, de
elbukott. Tehat minden hiabavalo volt. A hazatérés sikerének a kulcsa az, hogy ezt a kudarcélményt
fel tudja-e dolgozni, a szerettei elé tud-e allni méltosaggal, a szemUkbe tud-e nézni.
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A méltosaggal valo hazatérés legalapvetdbb eleme a kilsé megjelenés. Gondozatlan, apolat-
lan kollemmel, kopott, szakadt ruhazattal nehéz emelt fovel tekinteni a kulvilagra. Fontos, hogy az
Orzott szallas személyzete vagy a szocialis munkas biztositani tudja az utazo szamara a hajnyiras,
borotvalkozas, koromvagas lehetdséget. Emellett az is Ienyeges, hogy ha a kulféldinek nincs meg-
feleld ruhazata, az évszaknak megfeleld, kulturalt ruhazattal és cipével tudja ellatni. Az is nagyon
mas képet fest, ha hazatérve nem egy nejlonzacskot szorongatva viszi magaval a holmijat, hanem
egy normalis kinézet( taskaba csomagolva. Sokkal kdnnyebb az otthoni kornyezet felé felvallalni
a kudarcot, ha a kinézete, megjelenése miatt nem kell szégyenkeznie a hazatérének.

A legtébb kulturaban hagyomany, hogy az utazd szuvenirt visz az otthoniaknak. Aki Ures kéz-
zel megy haza, egyértelmien nem volt sikeres a vandorlasa soran. Sok Ugyfelunkben merul fel
az igény, hogy szeretne ajandékot vinni haza a szUk csaladnak, hiszen aki vinni, adni tud, annak
van valamije, az nem lehet bukott ember, és ez erét, batorsagot, tartast tud adni. Néha édességet
visznek, amit az 6rzott szallas napirendje szerinti vasarlas soran szereznek be, vagy olyan targya-
kat, amiket a kozosségi foglalkozasokon sajat maguk készitettek. Ha a kozosségi szocialis munkas
tud a kulfoldi hazautazasanak idépontjardl, tud lehetdséget biztositani a szuvenirkészitésre. Ezek
a targyi dolgok aprosagoknak tGnhetnek, mégis nap mint nap latjuk, mekkora megnyugvast és
biztonsagot tudnak adni a hazatércknek.

Atoloncoltak szamara nagy kulonbség az, hogy részleges vagy teljes tolonccal viszi ket haza
a hatosag, azaz csak a repUlogépre valo felszallasig kapnak hatosagi kiséretet, és onnan onalléan
utaznak, vagy a replon is rendérok kisérik 6ket meghbilincselt kezekkel. A teljes tolonc atélése
nagyon megalazo tud lenni az ember szamara. Ha ez torténik, fontos, hogy a kulfoldi el6re tudjon
minden részletet, hogyan fog lezajlani az utazas, hogy tudja, mire szamithat, fel tudjon ra készulni
mentalisan, s ne szorongjon olyan dolgok miatt, amik nem fognak megtorténni, illetve ne menet
kozben szembesuljon a kellemetlenségekkel.

Szintén megkdnnyiti a hazautat, ha tudja a kolféldi, pontosan mikor és hova érkezik, és van
lehetGsége a részletekrdl ertesiteni a csaladjat, baratait.

Tapasztalataink szerint fontos, hogy a hazautazas idépontjanak hatosagi kihirdetése az utazas
elott legalabb 2-3 munkanappal, de lehetdség szerint minél hamarabb megtorténjen. Minél keve-
sebb id6t tolt az Ggyfél bizonytalansagban, és minél tobb ideje van felkészUlni a hazatérésre, annal
zokkendmentesebben tud megvalosulni a folyamat. A megértés-elfogadas-belenyugvas-meg-
nyugvas-tervezés-felkészilés Iépcséfokain végig kell mennie a hazautazonak, és ha nincs elég
ideje erre a belsé lelki folyamatra, az veszélyeztetheti a tolonc biztonsagos végrehajtasat. Minél
hosszabb id6 all rendelkezésre, annal tobb lehetdsége van a szocialis munkasoknak és a pszicho-
logusnak vegigkisérni az Ugyfelet ezen az Oton. A segité szakemberek tamogatni tudjak a kulfoldit
abban, hogy szembe tudjon nézni a félelmeivel, eszkozoket tudjon talalni azok lekuzdésére, és
sok esetben arra is lehetdség nyilik, hogy megbeszéljék, mit tanult magarol az elmilt id6szakban,
mit tud az el6nyére forditani az 6rzott szallason megtapasztalt negativ vagy pozitiv élményekbdl.
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Szamtalan példa van arra, hogy a kolf6ldi hazautazasa el6tt pozitiv gondolatokat, tapasztalatokat
tud megfogalmazni arrdl, hogy mit tanult, mire jott ra, miben erésodott meg, és milyen hosszo
tavo célok kitUzéséhez segitette hozza az 6rzott szallason eltoltott id6. Nehéz elképzelni azt, hogy
a negativ élmények pozitivba forditasa a segité szakemberek mindennapos munkaja nélkul is meg
tudna valosulni.

A hazautazas el6tti néhany nap lehetdséget ad arra is, hogy a szocialis munkas megfigyelje
ugyfelét, hol tart a folyamatban, megfelel6 iranyba halad-e a kulféldi viselkedésének, lelkiallapo-
tanak a valtozasa. Tobbhetes vagy akar tobb honapos kézos munka soran a segité szakember a
legtobb esetben meg tudja azt allapitani, hogy Ugyfele elfogadta-e a hazautazas tényét, vagy sem.
Ez a tudas nagyon hasznos informacio tud lenni az utaztatasert, toloncolasért felelés érkisérok-
nek, akiknek az a felelgsségUk, hogy biztonsaggal, fennakadas, bonyodalom nélkul, épségben
atadjak a toloncolt személyt a fogadd orszag hatosaganak. Ha a toloncot végrehaijto szolgalatnak
tudomasa van arrol, hogy a kilféldi belenyugvassal utazik haza, konstruktivan készil az utazasra,
megnyugtatoan felkészult ra, nem a tolonc meghiGsitasan tori a fejét, és nincs kétségbe esve az
eldtte allo esemény miatt, az biztonsagot ad az érkiséréknek is. A toloncolt személy és a toloncért
felels szolgalat nyugalma pedig kolcsonésen hat egymasra.

A szocialis munkasnak az Ugyfél hazautazasa utan az itt maradok gyaszaval is foglalkoznia
kell. Az sszezartsag, egymasra utaltsag, a kozos élmények erds baratsagokat tudnak kialakitani,
az elszakadas pedig nehéz tud lenni annak, akinek a nélkdl kell tovabb élnie érizetben, akibe ad-
dig kapaszkodott, akivel kolcsonosen tamogattak egymast. A legtobb esetben ezek a baratsagok
nem szakadnak meg, a kozosségi halon keresztul kapcsolatban maradnak, és gyakran tapasztal-
juk, hogy az eltavozottak a késdbbiekben is gondoskodnak az ottmaradtakrol, pl. csomagot vagy
pénzt koldenek nekik.

Az Ogyfél képviselete
Az 6rzott szallasokon fogva tartott kulféldiek eltérd érdekérvényesitési képességekkel, lehetdsé-
gekkel rendelkeznek. Ebben meghatarozé tényezok a nyelvtudas, intelligencia, iskolazottsag, lelki
és mentalis allapot, kommunikacios képességek, a helyi rendszer, szabalyok, jogszabalyok ismere-
te. Gyakori, hogy Ugyfeleink az érdekérvényesités terén gyengének mutatkoznak. Az egyéni képes-
ségek mellett neheziti lehetéségeiket az, hogy 6rizetesként alarendelt pozicioban vannak, nehéz
véleményUknek, szOkseégleteiknek solyt adniuk az eljard hatosagok, illetve a kotelezett szolgaltatok
eldtt. A szabadsaguk korlatozasa, az eurdpai almok kutba esése miatti kudarcélmények, a termé-
szetes tamogatd kornyezet hianya, az eléitéletekkel valo szembetalalkozas miatt erésen csorbat
szenved sokak 6nbecsulése, ami szintén negativan befolyasolja az érdekérvényesités képessegét.
Erdemes figyelembe venni a kulturalis meghatarozottsagot is: eltérd kultrakban, szubkul-
torakban masként lehet hatékonyan érdekeket képviselni, mas és mas mikodik. Egyes, korrup-
cio altal erésen sujtott orszagokban példaul teljesen evidens, hogy ellenszolgaltatas fejében lehet
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elérni dolgokat. Szocialis munkasként idénkent hallunk olyan kérdéseket az ugyfeleinktdl, hogy

kinek mit kell fizetni azért, hogy ez vagy az elintéz6djon. Buntetés-végrehaijtasi intézetbdl érkezett

személyek kozott talalkozunk idénként ,szakavatott besogokkal”, akik a tarsaikrol szolgaltatott

(vélt vagy valos] terheld informaciokkal igyekeznek elényokhoz jutni. A kulfoldieknek azt is tanul-
niuk kell, hogy az adott rendszerben hogyan tudjak elérni a céljaikat, és melyek azok a stratégiak,
amelyekkel inkabb ellentétes hatast valtanak ki. A szocialis munkas ebben a tanulasi folyamatban

is tdmogatja ugyfelét.

A szakember elsddleges célja az Ugyfél képviseletében az, hogy gondoskodjon arrél, hogy
ugyfele valoban hozzajusson mindazon jogokhoz, amelyek 6t megilletik. llyenek példaul az emberi
méltosag tiszteletben tartasa az eljarasban vagy a banasmadot illetGen, az alapveté egészségigyi
ellatashoz valo hozzajutas, kapcsolattartashoz valo jog, szabad vallasgyakorlas, és még hosszan
sorolhatnank. Az 6rizetesek gyakran panaszkodnak a szocialis munkasoknal jogsértésre. A szak-
ember feleldssége megallapitani azt, hogy valoban fennall-e a jogsérté eljaras vagy magatartas
gyanuja. Ennek érdekében egyrészt elengedhetetlen a vonatkozod jogszabalyok ismerete, masrészt
meg kell gy6z6dnie arrdl is, hogy az Ugyfél panasza az eréforrasok, szolgaltatasok megtagadasaral,
hatranyos megkulonboztetésrdl, 6t ert sérelemrdl tényeken alapszik-e, és nincs-e benne torzi-
tas vagy elhallgatas. Fontos, hogy a szocialis munkas megalapozottan, realisan, objektiven tudjon
donteni ezekben a kérdésekben. Nem asszisztalhat jogsértéshez, igy ha azt latja, hogy Ugyfelét
sérelem éri jogai érvényesulésében, mérlegelés nélkul jeleznie kell azt az adott sérelemért felelés
szereplonek. Ugyanakkor mondvacsinalt torténetek felkarolasaval hamar elveszitheti szakmai
hitelességét a rendszer tobbi szerepldje el6tt, ami viszont oda vezet, hogy késébb valds Ugyekben
sem tudja hatékonyan képviselni Ugyfele érdekeit.

Vannak azonban olyan helyzetek, amikor semmilyen jogszabaly nem irja el6 semmilyen hato-
sagnak vagy szolgaltatonak, hogy az Ugyfél szkségletére reagaljon, am az Ggyfél mégis azt kivanja,
hogy az adott szukséglet kieleguljon. Ezekben az esetekben szamos kérdés felmerul:

« Teljesithet6-e a szUkséglet?

+ Haigen, teljesithetd-e rendszerszinten, mas alkalommal is, mas Ggyfélnek is?

« Valoban az Ugyfél érdekét szolgalja-e az a kérés, amit maga az Ugyfél megfogalmaz?

+ Aszikséglet teljesitése nem ellentétes-e mas Ugyfelek érdekeivel?

+ Lehet-e tetten érhetd negativ kovetkezménye a sz0kséglet kielégitésének az ugyfélre, a tobbi
drizetesre, a rendszer mas szerepléire (Grszemélyzet, egészseglgyi személyzet, hatosag kép-
visel6i stb.) vagy magara a szocialis munkasra nézve?

Azaz ezekben a helyzetekben a szocialis munkas nem értékelheti a kérést pusztan az ugyfél szem-
pontjabol, fontos, hogy megvizsgalja rendszerszinten is.
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Konkrét példa a dilemmara

Egy tettlegességben is megnyilvanulo konfliktus miatt az 6rszemélyzet athelyez egy irani érize-
test a szektorabol egy masik szektorba, ahol azonban nincs masik irani, és nincs kivel beszélget-
nie. Az athelyezett beadvanyt ir az 6rzott szallas vezetéjéhez, amelyben azt kéri, hogy helyezzék

Ot vissza az el6z6 szektoraba. A szocialis munkast arra kéri, hogy képviselje az érdekét az 6rzott

szallas vezetojenél. A szocialis munkas azonban, tobb szempontot is mérlegelve, azirani kérésével

ellentétben amellett érvel az 6rzott szallas vezetdjénél, hogy ne helyezzék 6t vissza az el6z6 szek-
toraba. Dontésében a f6 érv az, hogy tudomasa van rola, hogy az el6z6 lakotarsai nagyon duhések

ra, alig varjak, hogy visszahelyezzék, és jol moresre tanitsak. A szocialis munkas Ggy latja, hogy a

feszultség eredgjét és mertékét tekintve a konfliktus megbeszéléssel, az érintett felek kozti kozve-
titéssel pillanatnyilag nem kezelhetd, a nyugalom megérzése és a nagyobb 6sszetzés megeldzése

a kérés megtagadasaval teljesithetd. Ebben az esetben a szocialis munkas Ggy véli, nem csak az

el6z06 szektor tobbi lakojanak és az 6rszolgalatnak all érdekében az, hogy az irani ne kerdljon vissza,
hanem az irani érdeke is ezt kivanja, annak ellenére, hogy az Ggyfél mast tart a sajat érdekének.

Abban az esetben, ha a szocialis munkas az Ggyfél kérése ellenére nem képviseli 6t egy adott 0gy-
ben, nagyon fontos, hogy azt a szakember mielSbb targyilagosan kézolje az ugyféllel, és érthetéen
tarja fel el6tte dontésének indokait. Az érdekellentétrél vald nyilt kommunikacio, megbeszélés
tudja kikUszobolIni az Ugyfél bizalomvesztését a szocialis munkas irant.

A jogbiztonsag megteremtése és az ugyfeél helyzetének javitasa mellett az is cél, hogy a szo-
cialis munkas képessé tegye Ugyfelét arra, hogy maga is ki tudjon allni a sajat érdekei mellett.
A szocialis munkas egyik Ienyeges feladata az érdekképviselet terén, hogy megkulonboztesse azt
az Ugyfelet, aki tisztaban van jogaival, és egyedul is kivaloan képes képviselni sajat magat, attol, aki
segitségre szorul abban, hogy jogainak, szUkségleteinek érvényt szerezzen, vagy akar sajat maga
szamara is megfogalmazza azokat.

Fontos, hogy a szocialis munkas figyelemmel legyen arra, hogy ne vegye ki az ugyfél kezébdl
az iranyitast, és csak annyi tamogatast tegyen bele a folyamatba, ami elég ahhoz, hogy az ugyfél
maga is képes legyen az érdekérvényesitésre. Tipikus hibalehetdség szocialis szakembereknél, hogy
egy-egy Ugy felkarolasaval a sajat forradalmukat akarjak megharcolni, és figyelmen kivol hagyjak
az Ugyfeél rovid és hosszy tavi érdekeit. Valoban nagyszer( érzés annak a sikere, amikor a szakem-
ber kiall egy jo Ugyért, és eléri, amit az igazsagérzete diktalt. De az érdekképviselet soha nem lehet
oncélu! A szocialis munkasnak nem lehet az a célja, hogy rendet tegyen a vilagban a sajat nézete-
inek megfelelen. A cél az, hogy Ugy javitsa az Ugyfele helyzetét, hogy kozben a lehetéségekhez
és képességekhez mérten tanitsa 6t arra, hogy 6 maga is egyre tobbet tudjon tenni sajat magaért.

A szocialis munkas nem pusztan egy-egy Ugyfele mellett allhat ki. Gyakori a csoportképviselet,
amikor Ugyfelek egy részének, vagy akar teljes csoportjanak érdekeit hangositja ki a szakember.
Eléfordul, hogy a ket tipus 6sszefonadik, a szocialis munkas egy Ugyfeél Ggyeét képviselve elérhet
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olyan szolgaltatast, juttatast, ellatast, ami megvaltoztathatja a hasonlo helyzetben lévé Ugyfelekre
vonatkozo eljarasokat, szolgaltatasokat. Masrészrél a csoport részére kivivott jogokbdl, szolgalta-
tasokbol az egyének is részestinek. Tipikusan ilyen helyzet a ramadan megtartasara vonatkozo
szabalyok és lehetGségének megtargyalasa a ramadant megel6z6en, amelyben a szocialis munkas
kozvetit a ramadanozni kivanok csoportja és az 6rzott szallas vezetdje kozott.

Fesziltségcsokkentés, konfliktuskezelés

A segit6k legfontosabb feladata - ahogyan arrél tobb helyen is szoltunk mar - a konfliktusok
megelGzése, a keletkezd fesziltségek idoben torténd elharitasa. Természetesen nem sikerGlhet
minden feszUltség eszkalalodasat megakadalyozni. A kirobbano konfliktusok kezelésében is nagy
szerepe van a szocialis munkasoknak. Az alabbiakban attekintjuk, milyen szintéren jelenhetnek
meg a feszultségek, és mit tehet a szocialis munkas ezek kezelésében.

Az egyén belsé feszultségének levezeté-
sére szamos eszkoz rendelkezésre all: se-
git6 beszélgetések, mozgasos programok,
sport, kreativ, alkoto tevékenységek, figye-
lemeltereld jatékok, jo hangulaty kézosségi
programok, kozos nevetés. A segité csapat
pszichologus és pszichiater munkatarsai is
sokat tudnak tenni a belsé feszultségek eny-
hitésében. Ha egyéni szinten sikerrel tudjuk

az Ugyfeleket tamogatni a g6z kieresztése-
ben”, a tobbszereplds konfliktushelyzetek ki- Részlet a nyirbatori dohanyzo falarol

alakulasanak szama is csokkenni fog.

A leggyakoribbak az drizetesek kozotti ne-
zeteltérések, amelyek kiindulopontja lehet
vallasi, nyelvi, kulturalis alapu, adodhat a ko-
z6s infrastruktOra hasznalatabol (telefona-
las, internetezés, tévéprogram kivalasztasa),
eredhet eltérd szokasokbol, viselkedésbdl,
életritmusbol (pl. pihendidé alatti hangos-
kodas, zenehallgatas). El6fordulnak 6sszet -
zések egymas tulajdonanak szandékos vagy

véletlen megrongalasa, illetve eltulajdonitasa AN
miatt. Nem ritka azonban a kérleten beluli Focibajnoksagra készolve
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hatalmi pozicio megszerzése koruli konfliktus sem. Kulturalis és vallasi alapU konfliktusok rit-
kan allnak el6 hosszu 6rizeti id6 alatt, amely soran tobb ideje van a feleknek megismerni egymas
szokasait. Hosszabb tavi egyittélés esetén sokkal inkabb személyes és érdekalapd konfliktusok
tapasztalhatok.

A konfliktusos felek kozotti kommunikacio segitése, az egyUttélés szabalyainak kozos tiszta-
zasa, a szobacsere vagy korletcsere, a kozos feladatmegoldasok, jo élmények, kozos Unneplések,
az egymas kozotti versengés jatékos vagy sportos formaba csatornazasa enyhiteni tudja a kozos-
ségben megjelend feszultségeket.

A mar kialakult, kolfoldi-kolfoldi kozotti konfliktusok rendezésében a szocialis munkas a ha-
tékony kommunikacio tamogatasaval, tolmacsolassal, a kulturalis/vallasi kulonbségekbdl adodo
helyzetek tisztazasaval, a szabalyok értelmezésével tud segiteni. Kozvetité szerepkorben segithet
a konfliktusos feleknek egymas jobb megértésében, a félreértések tisztazasaban, a mindenki sza-
mara elfogadhatd megoldas megtalalasaban.

Ahhoz, hogy a szocialis munkas jol tudjon mUkadni az érintett felek kozotti kozvetitdkent, jo
helyzetfelismer6 és kommunikacios képességgel, interkulturalis ismeretekkel, hatarozott kiallas-
sal, a szabalyok alapos ismeretével kell rendelkeznie, valamint jol kell ismernie az Ugyfeleit. Tudnia
kell azonnal észrevenni, ha egy konfliktusos helyzetben nem tud semleges maradni, bevonadik,
indulatokat general benne a szituacio. Ez esetben azonnal ki kell Iépni a helyzetbdl és a mediator
szerepbdl. Azilyen helyzetek felismerésében nagyon fontos a megfelelé onismeret, dnreflexio.

A szocialis munkas csak addig tud egy konfliktus kezelésében kdzremUkodni, ameddig az kom-
munikacioval megoldhato. Ha barmelyik fél elvesziti az indulati kontrollt, és olyan allapotba kerul,
hogy pillanatnyilag nem jut el szamara az Uzenet, nem befogado a tudata a kemmunikaciora, ott
a szocialis munkas eszkoztara véget ér, nem tud tovabb segiteni. Semmiképpen nem kompeten-
ciaja a kirobbana fizikai konfliktus felszamolasa, a felek szétvalasztasa, lefogasa. Egyetlen dolgot
tehet ez esetben: félreall, hogy ne zavarja az 6roket az intézkedésben. Hiszen ha a szocialis mun-
kas épségére is figyelnie kell az intézkedd 6roknek a kiélezett helyzetben, nem segitség, hanem
akadaly a segit6 jelenléte.

Az eszkalalodott konfliktusok lecsengetésében, a fesziltségek elcsititasaban a ventilacios
felulet biztositasa, az érté figyelem, a tanulsagok kozos levonasa hasznos eszkoze a segitének.
Fel kell mérni, hogy sikerUlt-e a problémat megnyugtatoan tisztazni, vagy tovabbi lépésekre van
szOkség, hogy megel6zhetd legyen egy Gjabb hasonld helyzet kialakulasa. Ha a felek nem tinnek
oOsszebékithetdnek, érdemes kezdeményezni a masik korletbe, vagy ha ez nem megoldhato, masik
szallasra valo athelyezést. Ha a konfliktust kivaltd okok strukturalis jellegUek, akar szabalyzasbeli
valtoztatasok is szUkségesek lehetnek, amelyet az 6rzott szallas vezetdje felé kell javasolni.

Az Grizetesek és 6rszemélyzet kozotti problémak zome nyelvi-kommunikacios alaps, egymas
meg nem értésének vagy félreértésének kovetkezmenye. Erdekellentétek is gyakran vezetnek
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konfliktushoz. A szabalyok betartatasa, illetve annak modja, modszere, stilusa igen gyakran vezet
oOsszetUzésekhez, sok esetben elmélyil személyes ellentétekhez. Ezeknél az eseteknél az egyik
gyujtopont a masik felé mutatott tisztelet hianya. Tisztelettudo viselkedés - Grizetes és 6r részérdl
egyarant - a legritkabb esetben vezet komoly fesziltséghez.

A masik gocpont az egyes szolgalati csoportok egymastol eltéré szabalyértelmezése. Ha egy
szolgalati csoport a kulféldiek szamara kedvezébb szabalyokat allit fel, egy szigorUbb, megszori-
tobb csoport szamara biztosan konfliktushelyzetet teremt, még akkor is, ha a kevésbé engedékeny
csoport jar el a szabalyzatnak megfeleléen. A nem egységes szabalyrendszer kivalé taptalaj az
amugy is gyakori jatszmahelyzeteknek. Az Grizetesek nagyon hamar kitanuljak, hogy mit melyik
szolgalati csoportnal lehet elérni, illetve kinél hogyan lehet visszaélni. Ezeknek a helyzeteknek az
elsimitasaban a szocialis munkas tolmacsolassal vagy a felek kozotti kozvetitéssel, mediacioval,
a helyzet értelmezésével tud segitséget nydjtani.

Akulonboz6 szolgalati csoportok ugyanabban a kérnyezetben, ugyanazokkal az érizetesekkel
ugyanazokat a feladatokat végzik, de a mindennapokban joforman csak a szolgalat dtadas-at-
vételkor talalkoznak egymassal. Szamos, hivatalosan el6irt modon kommunikalnak egymassal,
de - mint minden kommunikacios folyamatban - itt is el6fordulnak elakadasok, félrecsuszasok.
A szocialis munkasok a nappali szolgalat folyamataban tudjak kovetni az eseményeket, és jelzése-
ikkel, informacioikkal segithetik a szolgalati csoportok kozotti kommunikacio zokkenémentességeét.

Az Ugyfelek és a segité szakemberek kozotti konfliktusok leggyakrabban egyéni érdekkulonbsé-
gek mentén alakulnak ki, amelyek altalaban szintén jatszmakhoz kapcsolodnak. Tipikus eset, hogy
az Ugyfél a sajat érdekeét szem el6tt tartva fogalmaz meg olyan igényeket a segité felé, amelyeket
valamilyen oknal fogva a szakember nem teljesithet. A segit6 szakember kovetkezetességgel,
egyenes, nyilt kommunikacioval és a jatszmara hivas észrevételezéseével konnyen rovidre zarhatja
ezeket a konfliktusokat.

Szamos okbol el6fordulhatnak az 6rszemélyzet és szocialis munkas kozott, s6t az 6rok kozott is
feszUltsegek. A hatékony egyuttmikaodes érdekében és az egymasrautaltsag miatt nem marad-
hatnak ezek a problémak kezeletlenek. A kozos célok, érdekek megtalalasa, az egymas felé valo
nyitottsag, valamint az egymasba vetett bizalom erésitése segithet a konfliktusok feloldasaban.

Fontos, hogy ezek a konfliktusok ne legyenek lathatok, nyilvanvalok az drizetesek szamara,
azok kezelését, lejatszasat ne el6ttuk intézzék a felek.

Egy példa

Az egyik 6rzott szallason folyamatos konfliktust okozott a kulféldiek és az 6rizetesek kozott az,
hogy a dohanyzas nem a kijelolt dohanyzohelyen zajlott. Ezért a kozosségi szocialis munkas a
dohanyzohelyiséget népszerUsitd akcioba fogott. EI6szor is néhany vallalkozo szellem ugyféllel
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kozosen fehérre festették a mar erésen el-
hasznalt, beszurkult falakat. Ezutan az egyik
tehetséges rajzolo iranyitasaval belekezdtek
a falak dekoralasaba.

A tervezéssel kezdédott a folyamat: mi
keruljon a falakra? A szocialis munkas ira-
nyitasaval végul arra jutottak, hogy olyan

hires emberek portréit fogja a rajzolo a fa-
lakra pingalni, akik valamilyen modon érté- Részlet a nyirbatori dohanyz6 falarol
ket képviselnek, kozvetitenek, és minden
kultora szamara elfogadhatoak. igy kerolt fel az 6rzott szallas dohanyzojanak a falara Newton,
Kleopatra, Erzsébet kiralynd, Marilyn Monroe, Teréz anya és tarsaik. A tervezés hosszo folyamat
volt, sok vita, beszélgetés aran sikertlt mindenki szamara megnyugtato és elfogadhato szemé-
lyekben megallapodni. A folyamatba barki beletehetett, a hires emberek kivalasztasarol szolo
beszélgetésekbe néha még az 6rok is bekapcsolodtak. Végil a ,mivész” keze altal minden port-
ré felkerUlt a falra, s a megUjult dohanyzot mindenki magaénak érezte, aki egy kicsit részt vett
az elkészitésben.

Emiatt, valamint az Ures falakhoz képest sokkal élénkebb karnyezet miatt lenyegesen kere-
settebbé valt a dohanyzohelyiség, ami az érszolgalat dolgat is konnyebbé tette a helyes dohanyzasi
gyakorlat betartatasaban.

Id6strukturalas
A néhany ora vagy nap 6rizetben eltoltott id6 is sokszor végtelennek tinik az érizetes szamara.
Tobb honapnyi 6rizet soran az id6 fogalma atalakul az ember tudataban. Kulonasen gy, hogy
a kulfoldi nem latja el6re az drizet vegét: par oratol az egy évig barmi lehetséges.

Amikor a kulfoldi bekersl egy érzott
szallasra, azonnal elvesziti a lehetésegét,
hogy beoszthassa a sajat idejét - nem akkor
és nem azt csinalja, mint amikor még nem
volt 6rizetben. Tajékoztatast kap a napi, heti
teenddirdl és lehetGségeirdl, a szabalyrend-
szerrdl, a napirendrél, amit be kell tartania.

Az egyes napirendi tevékenységek a
fix pontok az drizetes életében: mindennap

ugyanakkor kapja meg a reggelit, az ebédet
és a vacsorat, mindig ugyanabban az id6- Fontos a rendszeres testmozgas és a szabad levegén

. s tartozkodas mindennapos igénybevételének osztonzése
ben mehet zuhanyozni vagy a sétaléudvarra ‘ naennapos igenybey sone
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levegdzni, és azokon a szallasokon, ahol éjszaka zarkaztatas van (azaz a szolgalat bezarja a lako-
szobak ajtajat), mindennap ugyanakkor csukodik a vasajto.

Az Grizetesek joforman teljesen elveszitik a kontrollt a sajat életUk felett. A kiszamithatatlan-
sag, a szabadulas vagy hazautazas bizonytalan idépontja és kimenetele miatt teljesen fellazulnak
azok a keretek, amelyek egy személyiséget altalaban 6sszetartanak. Csokken a fizikai és szellemi
aktivitasuk, konnyen belecsisznak egy rendkivil alacsony energiaszinti allapotba.

Az Ggyfelek az elhelyezés korulményei miatt is kerolhetnek olyan helyzetbe, amiben felbo-
rul a normalis idGstrukturajuk, példaul horkold szobatars, éjszakai szobaellendrzés, hangoskodd
szomszédok.

A maganszféra és az elvonulas lehetdségének hianya miatt is megborulhat a bioritmus. Nappal
csak akkor tud egyedUl lenni, ha bebujik az agyaba és magara hizza a takarot. Ez az egyetlen hely, ami
csak az 6vé, és rengeteg nappali alvasra sarkall. A sok ataludt nappal azért is tinik kifizetédének az
egyén szamara, mert addig sem kell tudomast vennie a tehetetlen, lehetetlen helyzetérdl, az idege-
sitd tarsakrol, a kudarcokrl és még sok minden mas kellemetlenségrél. Azonban a nappali alvasnak
mindig megvan a béjtje, hiszen gyakran eredményez atvirrasztott éjjeleket. Ejszaka all be a szallason a
teljes csend és nyugalom, amikor semmi nincs, ami el tudna hessegetni a kinzo gondolatokat. A hossz0,
almatlan éjszakak még elviselhetetlenebbnek tinnek, ha a szallason éjszakai zarkaztatas van, és a kol-
foldinek nincs oraja, igy azt sem tudja, mennyiidét kell még elviselnie a rossz gondolataival 6sszezarva.

A korletben kifuggesztett naptar, ora, az imaiddk, a kovetkezetesen betartott napirend alap-
vetd tampontok az id6hoz vald redlis viszony megtartasaban. Biztositani kell olyan eszkozoket is,
amelyek a korleten belUl szabadon hasznalhatéak szocialis munkas jelenléte nélkul is a szabad-
ido eltoltésére, pl. tarsasjatékok, kartya, pingpong, csocso, konyvek, sporteszkozok, kondigépek.

A szocialis munkasoknak fontos szerepe van az Grizetben lévé személyek idejének struktura-
lasaban. A segité beszélgetések csokkenthetik a bels6 feszUltséget, és arrdl is lehet kézosen gon-
dolkodni, milyen hasznos tevekenységgel lehet eltolteni a sok folos id6t az rizet alatt.

Az Ogyfél gyakran gyermeki szerepbe helyezi magat, mindent azonnal szeretne elérni a szo-
cialis munkasnal vagy az 6rszemélyzetnél. ,Most akarom, és csak magamnak.” Ennek elsédleges
gyokere az drizetben 1évé biztonsagérzetének teljes hianya. ,Egy dolog biztos, amit azonnal meg-
kapok.” Ezért veszitik el sokan a halasztas képességét, amit egyébként egy egészséges személyi-
ségfejlodésben az ember mar kisgyermekkoraban megtanul.

Fontos azonban, hogy a segité ne tamogassa ezt a visszafejlodést, hanem adjon biztos fogo-
dzokat, tampontokat, amelyek megtartasa esszencialis. Az azonnali reagalas és ide-oda rohangalas
helyett sokkal tobbet tehet a segité az ugyfeléért, ha azt mondja: ,Most éppen massal foglalkozom,
de fél 6ra muolva/ebéd utan/holnap 10 6rakor megkeresem, és megbeszéljok.” Fontos, hogy az
igérete minden esetben teljesuljon. Igy hamar megtanulja az ugyfél, hogy valoban adhat a szocialis
munkasa szavara, az tényleg fog a problémajaval foglalkozni, és maris van valami, amire tamaszkod-
hat, ami a biztonsagérzetét erdsiti: a szocialis munkasa szava. Nem mellesleg a szocialis munkas is
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szétforgacsolodna nagyon gyorsan, ha minden kivansagot azonnal teljesitene. Egy zilalt segité pedig
ritkan kelt jo benyomast a segitett félben, a bizonytalansag érzését viszont fokozni tudja.

A kozosségi programok szervezésének kiemelt szerepe van a szabadidé hasznos és kelle-
mes eltoltésében. Amig éppen valamire odafigyelnek, addig sem alszanak, nem a nehézségeken
tépelddnek, és gyakran az id6 molasat sem érzékelik a résztvevik, hiszen éppen egy megoldan-
do feladat, kihivas koti le a figyelmuket. A sokat tiprodd Ugyfeleket nagy kihivas ravenni barmi-
re is, példaul hogy elfogadjak a kozosségi szocialis munkas kihivasat egy logikai jatékban valo
megmeérkozésre. Gyakran szabadkoznak, hogy Ugysem tudnak koncentralni, mert annyi min-
dennel van tele a fejuk. Pedig pont az 6 esetkben nagyon fontos, hogy kicsit masra figyeljenek.

Ha a hosszas unszolasnak engedve, tulajdonképpen a ,szocialis munkas kedvéért” az Ggyfél
beadja a derekat, &s 20 percig képes egy agymunkat igényl6 jatékra figyelni, mar vissza lehet neki
jelezni, hogy .latod, képes vagy ra”, és legkdzelebb valoszinGleg kevesebb id6t és energiat kell majd
abba fektetni, hogy ismét ravegyuk a jatékra.

A kozosseégi programok egyik f6 célja a szabadidd eltoltésére rendelkezésre allo id6 pozitiv
tartalommal valo kitoltése és annak rendszerbe foglalasa. A megfelel6 bioritmus kialakitasat reg-
geli, kora délelGtti aktiv programok (pl. sport vagy kavé-tea klub) szervezésével hatékonyan lehet
tamogatni. A sokaig alvo Ugyfél rendszeres felkeltése is beleférhet, természetesen tapintattal, és
az intim szféra tiszteletben tartasaval.

Az 6rzott szallas napirendjének betartasa mellett fontos a kiszamithatosag, amelyet tervez-
heté mindennapok, rendszeresen, adott napon és iddpontban szervezett kozosségi programok
tudnak megteremteni. Példaul a minden kedden ebéd utan megtartott angoléra, vagy a péntek
délelstti filmklubok nem csak a napnak, hanem a hétnek is adnak strukturat, kulénésen akkor, ha
a tervezett program a faliGjsagra egy havi tervezén ki is van figgesztve a korletben. A transzpa-
rens programterv azokban a beszélgetésekben is tud segiteni, amikor a szocialis munkas azt ma-
gyarazza a turelmetlen Ggyfélnek, hogy ,nem, most nem tudom neked odaadni a hajnyirdt, mert
holnap délutan lesz hajnyiras, nézd csak, itt van a programban”.

A kozosségi programok megtartasat, a szabadidé hasznos eltéltését kulsé tényezék is befo-
lyasoljak. A szocialis munkasnak a napirendben foglalt idékorlatok kozott kell programokat szer-
veznie, tartania. A résztvevék is a napirend szerint vehetnek részt a foglalkozasokon, valamint
vannak olyan események, amelyek befolyasolhatjak a tervezett programot, pl. hivatali Ugyintézés,
birosagi meghallgatas stb.

Egyéni képességek fejlesztése
Munkank fontos terlete, hogy Ugyfeleink fejlédjenek, gyarapodjanak:

+ Novekedjen autonomiajuk, 6nallosaguk, képesek legyenek az Ugyeiket maguk intézni, donté-
seiket 6nalloan meghozni, és azok kovetkezmenyeiért felelgsseget vallalni.
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+ Fejlédjon az 6nismeretUk, ismerjék meg pon-
tosabban a sajat lehetdségeiket és hataraikat,
ismerjék fel eréforrasaikat, és kapjanak le-
hetGséget azok kiaknazasara.

- Erdekérvényesits képességeik erésodjenek.

+ Legyenek képesek jovibeli célokat megfo-
galmazni.

- Fejlédjenek kognitiv és értelmi képességeik.

Az egyéni tanacsadasban a szocialis munkasnak
arra kell torekednie, hogy az Ugyfél a sajat Ugyei
intézésében minél tobb és aktivabb szerepet
kapjon. Csak abban az esetben szabad helyet-
te intézni dolgokat, ha arra 6 maga valamilyen
kulsé vagy belsd tényezd miatt valoban nem ke-

pes. A segitének abban van fontos szerepe, hogy
megadjon az Ugyfelének minden fontos infor- Kreativ foglalkozas Nyirbatorban
maciot, iranymutatast, elérheté eszkozt ahhoz,

hogy maga is képes legyen intézni a sajat Ugyeit,

valamint hogy visszajelzésekkel, 6sztonzéssel, dicseérettel tamogassa 6t a folyamatban.

Egy példa
Hiaba is mondanank egy drizetesnek, aki éhségsztrajkba kezdett, hogy hagyja gyorsan abba, mert
hiabavald, Ugysem ér el vele semmit. Ez ugyanis korantsem biztos, hiszen van olyan élethelyzet,
amikor tényleg nincs mas eszkoze az rizetesnek, hogy szikségleteit, problémait artikulalja, és
meghallgatasra talaljon. De természetesen arra sem biztatjuk Ggyfelinket, hogy kezdjen éhség-
sztrajkba.

A dolgunk ebben a helyzetben el6szor is az, hogy elmagyarazzuk az ugyfélnek, milyen biz-
tonsagi intézkedéseket fog bevezetni az 6rzott szallas személyzete az egészségének megovasa
érdekében. Ezutan érdemes elmondani, hogy az éhezésnek milyen fazisai vannak, milyen - akar
maradando - egészsegUgyi kovetkezmeényei lehetnek, és milyen kockazatokat jelent ez szamara.
Arrélis beszélgethetunk, hogy mit remél az éhségsztrajktol, realis lehet-e, hogy eléri céljat ezzel a
modszerrel, van-e esetleg mas lehetéség a cél elérésére. Ravezethetjuk az Ugyfelet annak végig-
gondolasara s, hogy ha nem éri el a kivant eredményt, &s menet kozben elfarad, lesz-e batorsaga
felismerni, beismerni, hogy hiaba kuzdott, és lesz-e majd ereje elviselni az Gjabb kudarcot. Mind-
addig, amig az Ugyfél folytatja az éhségsztrajkot, ezekre a kérdésekre nap mint nap vissza kell térni
a segitd beszélgetések soran.
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Az Ogyfél konkrét iranyba terelése csak abban az esetben elfogadhato (s6t kotelezd) a szocialis
munkas szamara, ha Ugyfele 6n- és kozveszélyes cselekedetre készul.

Arendszeres segit6 beszélgetések, az egyéni tanacsadas mellett nagy szerepe van a fejlesztés-
ben a kozosségi programoknak, a logikai jatékoknak, a testedzésnek, a nyelvtanulasnak, egymas
tanitasanak, versenyek, bajnoksagok szervezésének, alkoto tevékenységeknek. A szocialis mun-
kasnak figyelnie kell arra, melyik Ugyfele mihez ért, miben jo, miben tehetséges, és torekednie
kell arra, hogy helyzetbe hozza Gket, bevonja a programok, munkafolyamatok megszervezésébe,
megvalositasaba, rajuk bizzon személyre szabott feladatokat. A kovetkez6 pontban bévebben
irunk errél.

.Belsé 6nkéntesek” tamogatasa

Bels6 onkéntesnek azokat az érizeteseket ne-
vezzUk, akiket a segité munka soran a szocialis
munkas valamilyen kiemelt szerepbe helyez, bi-
zonyos feladatokat delegal szamukra, amelyek
hozzajarulnak az 6rzott szallas életnek szerve-
zéséhez vagy a segité munkahoz. A feladatok el-
latasahoz a szakember folyamatos tamogatast
nyUjt a kolfoldiek szamara.

Belsé onkéntes kivalasztasanal szempont
lehet az Ugyfél ambicidja, valamilyen extra ké-
pessége, amit meg tud és akar tanitani, szer-
vezbkészség, a tobbiek altali elfogadottsag és
tekinteély, kozos nyelv, felelésségvallalas képes-
sége anyagi és erkolcsi szempontbdl, igazsagos-

sag, korrektseég, jo szocialis készség. Mindezen

képességekbd| természetesen nem kell egy (gy- Részlet a nyirbatori sérblekeny korlet
jatszoszobajanak falarol, amit ott lako fiatalok

félnek az 6sszessel rendelkeznie ahhoz, hogy jol tervestek e kessitettek

mUkodd belsé onkéntes lehessen. Olyan tipusy
ugyfelek is kaphatnak lehetdséget a belsé on-
keéntességre, akik nem a leghangosabbak vagy a
legaktivabbak. S6t, a rendbontok, ,negativ hésok” pozitiv szerepbe helyezésére, jo iranyba tere-
lésére is kivalo eszkoz lehet a bels6 onkéntesség.

HosszU 6rizeti id6 soran nem lehetetlen a legtobb Grizetesnek valamilyen mértékben sajat
kuldetést talalni a szallas mindennapjaiban. Bizonyosnak kell lennUnk abban, hogy 6nkéntesunk az
altalunk elfogadott pozitiv értékrendet képviseli, és azt adja tovabb a tébbieknek. A kozosségi élet
szervezésébe azok az Ugyfelek vonhatoak be jol, akik egy-egy adott Ugyet magukénak éreznek,
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szerveznek, koordinalnak, toboroznak, pl. versenyeket, filmklubot. Onalléan is képesek megszer-
vezni tevékenységeket a szocialis munkas jelenléte nélkuol. Segitségként eszkdzoket, Gtmutatast,
otleteket kapnak a szakembertdl.

A bels6 onkéntesség természetesen nem merUl ki a feladatok meghatarozasaban vagy
a felelsok kijelolésében. Munkajuk rendszeres tamogatast igényel a szocialis munkasok részé-
rél. Fontos egyénileg és csoportosan is folyamatosan visszajelzéseket adni a tevékenységukrél.
Meg kell kizdeniUk a kettds elvaras nehézségével is: egyszerre kell megfelelniuk a tarsaik és a
szocialis munkasok felé is. Ezért biztositani kell szamukra a rendszeres beszélgeteés, a ventilacio
lehetoségét.

Abels6 onkéntesség tamogatasa nem arrol szol, hogy a szocialis munkasnak kevesebb legyen
amunkaja, és minél tobb feladatot ki tudjon szervezni ,ingyenmunkaerének”. A segité munka ha-
tékonysagan persze sokat tud novelni, ha jol van beforgatva a rendszerbe az Grizetesek humaneré-
forrasa. A valodi célja az, hogy a kulfoldiek hasznosan toltsék az idejuket, fontosnak és a kozosség
hasznos tagjanak érezzék magukat. Ne pusztan drizetesként definialjak sajat magukat, hanem
olyan emberként, akinek feladata, dolga, feleléssége van, aki tenni tud masokért. A hospitalizacio,
depresszio, onbizalomvesztés megelézése szempontjabol fontos eszkoze ez a segité munkanak.
Az Ogyfél a szocidlis munkas segitségével Uj képességekre eszmélhet ra, kiprobalhatja magat ad-
digismeretlen szerepekben, fejlddhet, kiteljesedhet, értékeket sajatithat el, és frusztracio helyett
pozitivba fordithatja lekétetlen energiait. A kozosségben betéltott szerepuket is meg lehet ergsiteni
épit6 formaban, jatszmak, erészak, cserekereskedelem nélkul.

Belsé onkéntesek révén jobb betekintést nyerhetink az ugyfelek hétkoznapjaiba, valos prob-
lémaikba és konfliktusaikba is.

Figyelemmel kell lenni a kiégés, elfaradas veszélyeire is. Fontos kritérium, hogy az onkéntes
jol érezze magat a szerepében, és legyen lehetdsége idénkent letenni azt, pihenni, vagy visszaadni
a feladatot, ha tulsagosan megterhel6 szamara.

Egy példa

Angolul vagy magyarul jol beszéls Ugyfelek gyakran kerolnek belsé tolmacs szerepkérbe. Am volt
olyan érizetes, aki ennél joval messzebbre jutott. Az angolul jol beszél6, gyesen kommunikalo
arab szarmazasu volt egyetemistatol sokszor kért segitséget az egyéni szocialis munkas a tobbi
arab Ugyféllel valo kommunikacioban, mediacioban, a korleten belili gyek elintézésében. Intelli-
genciajanak, jo szocialis érzékének és tiszteletremélto személyiségének koszonhetGen egyre tobb
ugyet intézett a kozremUkodésével a szocialis munkas. Mivel az Ugyfeél jol érezte magat ebben a
szerepben, egy id6 utan gyakorlatilag ,szocialis asszisztensként” mUkodott a szakember mellett.
Néhany honap 6rizet utan hazatoloncoltak. Az elutazasa el6tt megfogalmazta a szocialis munka-
sanak, hogy azitt eltoltott ido alatt Oj életcélt talalt: hazatérve szocialis munkasnak szeretne tanulni,
mert Ogy érzi, ebben a szakmaban megtalalta a jovébeli hivatasat.
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Alulrol jové kezdeményezések felkarolasa, tamogatasa -

kozésségszervezés

A bezartsag negativan befolyasolja a kezdemeényezékészséget. Azonban az drizetesek otletei-
nek, javaslatainak meghallgatasa, az arra érdemes kezdeményezések felkarolasa pozitiv hatassal
lehet egy-egy Grizetesre, vagy akar az egész kozosségre. Ha valaki lehetdséget kap arra, hogy
beleszdlhasson az 6rzott szallas életébe, formalhatja, alakithatja az 6t érinté rendszert, kevésbé
fogja magat kiszolgaltatottnak érezni. Ennek driasi jelentésége van egy olyan élethelyzetben, ahol
minden masok altal eldontve, meghatarozva torténik vele (Grizet elrendelése, meghosszabbitasa,
szigorUan szabalyozott napirend és szabalyrendszer stb.).

Az 6rizetesek kezdeményezése iranyulhat a napirend megvaltoztatasara, optimalizalasa-
ra, a mindennapi folyamatok hatékonyab-
ba tételére. Szamos olyan, kulféldiek altal
felvetett, mGkodésbeli javaslattal talal-
koztunk, amelyek megvaldsitasa, a ko-
rabbi szokasok atalakitasa nem otkozott
akadalyba, nem okozott pluszmunkat sem
a kiszolgaloszemélyzetnek, sem az 6rszol-
galatnak, am az Grizetesek mindennapjait
élhetdbbe tette. Sok ilyen, az Ugyfelek javas-

lata nyoman tortént valtozasra volt mar pél- Keresztények karacsonyi ajandékcsomagokat
készitenek a tobbi 6rizetesnek Nyirbatorban

da. Példaul az egyik szallason igy modosult a
zuhanyzas idépontja, hasonloképpen alakult
at a borotvaosztasi rendszer is, vagy valtozott meg a szallas altal biztositott étkezések soran adott
ételtipusok aranya (pl. reggelire tobb sos, kevesebb édes, vagy ebédre tobb tészta, kevesebb f6-
zelék). A ramadan Unneplése tobb ponton is lehetetlen lenne, ha nem torténnének modositasok
a szallas megszokott napirendjében. Altalanos gyakorlat a muszlim Grizetesek igényeinek és az
Orzott szallas lehetGségeinek harmonizalasa az Unnepet megel6zé idokben.

Ezen folyamatok alakitasaban a szocialis munkas aktiv szerepet jatszik. Meghallgatja a javas-
latot, annak indokat és részleteit, segiti az Ugyfeleket megfogalmazni azt az 6rzott szallas veze-
toje felé, és moderalja a targyalasi folyamatot. Mindkét felet segiti abban, hogy megértse a masik
szempontjait, és ennek megfeleléen tudjon rugalmas lenni a sajat allaspontja kialakitasaban. Mind-
ez annak érdekében torténik, hogy végul olyan konszenzusos megoldas szulessen, amellyel min-
denki elégedett. Tapasztalataink szerint ezek a megoldasok sokat hozzatesznek az érzétt szallas
békéjének megteremtéséhez.

Az alulrol jové kezdemeényezések iranyulhatnak egy-egy akciora is, amelyet a csoport sajat
erejébdl valosit meg, és valtozast hoz a kozosség életébe. Tipikusan ilyen az dnszervezédé modon
megvalosuld kozosségi program.
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Egy példa

Megtortént az egyik 6rzott szallason, hogy - miutan tobbszor is szervezett pingpongbajnoksagot
a kozosségi szocialis munkas -, az Ugyfelek maguk vetették fel egy sajat erobsl megvalositando
verseny gondolatat.

A korabbi alkalmak soran sok trokkot elsajatitottak a szocialis munkastol, és azokat tovabb-
fejlesztve 6nalloan hirdették meg az eseményt, 6k talaltak ki a sorsolas madjat, a menetrendet,
az idébeosztast, a szabalyrendszert. Ok valasztottak ki a birokat, és az 6 mikodésoket is 6nallo-
an hataroztak meg. A dontére levélben invitaltak az 6rzott szallas vezetojét és a szocialis mun-
kasokat. Az eredményhirdetésre vendéglatast is szerveztek, a tobb nappal korabban leadott
bevasarlolistaban mar gondoltak erre: ki-ki a lehetdségeihez mérten beszallt édesseggel, uditével,
ragcsalnivaloval. Az egyik tehetésebb Grizetes még pénzdijat is felajanlott a bajnoknak.

Afolyamatban a szocialis munkas csak tanacsadoként szerepelt. Tett javaslatokat egyes témak
Ujragondolasara, kérdés, bizonytalansag esetén iranyt mutatott, vitas Ugyekben segitett egyezség-
re jutni. A tervezési és szervezeési feladatokat azonban teljes mértékben az Ugyfelek lattak el. Ez a
napokon keresztUl folyd bajnoksag soha nem latott népszerUségnek érvendett, mindenkit meg-
mozgatott a korletben, mindenki folyamatosan kovette a meccseket. Veégig tapinthato volt a lel-
kesedés és a pozitiv energia a korlet életében. Az 6tletgazdak és foszervezik szamara pedig nagy
megerdsités volt az akcid elsoprd sikere. Sokat néttek az 6rzott szallas vezetdsége és szolgalata
szemében is azzal, hogy igy meg tudtak szervezni ezt az eseményt, ami hosszu tavon is pozitivan
hat az 6rok és drizetesek kozotti egyuttmUkodd kapesolat kialakitasara.

Testi, lelki és mentalis egészség megérzése

Az Grizet, bezartsag rombold hatasanak, a hospitalizacionak a csokkentése érdekében torekszunk
a fizikai kornyezettdl valo fuggetlenitésre, a kizokkentésre, pozitiv éimények, sikerélmények le-
hetdségének biztositasara. Torekszunk arra, hogy minél inkabb ,fogdaidegenné” tegyUk a teret
szinekkel, targyakkal. Az aktivitas megérzése fizikai és szellemi téren is kardinalis. Igyekszink
minél tobb sportprogramot szervezni, illetve
olyan eszkozoket, sportolasi lehetdségeket
biztositani, amelyek szocialis munkas jelen-
lete nélkyl is végezhetdk. (llyen eszkoz pél-
daul a pingpongasztal, a csocso, a kultéri és
beltéri kondigépek, a bokszzsak, a focilabda
és a medicinlabda.)

El6szeretettel hasznalunk logikai jaté-
kokat, amelyekben dolgoztatnia kell a kol-
foldinek az agyat. A gondolkodas, logika,
kognitiv képességek fejlesztése mellett a Sportszoba Nyirbatorban érizetesek rajzaival
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tarsasjatékok erdsitik a szabalytudatot, az egyGttmakadést, kozos élményt nyGjtanak, és nem
utolsdsorban egy idére segitenek elterelni a gondolatot a nehézségekrdl. A projekt megvalosi-
tasa soran folyamatosan szerzink be 0j eszkozoket, jatékokat, ajaniva Gjabb és Ujabb kozosségi
programokat.

A mentalhigiéné biztositasa érdekében sokat tehettunk azzal, ha a kulfoldit nem csak ,6rize-
tesként”, hanem elsésorban ,emberként” kezeljuk, lehetéséget adunk szamara az emberi mélto-
sag megdrzésere, az emberiinterakciok megélésének biztositasara. Egyik legfontosabb eszkozink
ebben a masiknak megadott tisztelet, valamint az odafigyelés, amit kifejezhetunk az Ugyfelink
szemébe nézo tekintetunkkel, egy csak nekiintézett mosollyal, egy nevén szolito koszonéssel, vagy
par neki szolo kérdéssel, visszajelzéssel, gesztussal.

Ertékkozvetités, a békés egyuttélés normainak megismerése

A megfelel6 higiénés szokasok kialakitasanak tamogatasa szamos szempontbél fontos, jo hatas-
sal van pl. az egészségmegérzésre, a kedélyallapotra, az onértékelésre, a kozosségi egyuttélésre.
Allandé program a kézés hajnyiras, amelyhez biztositjuk a sz0kséges eszkézoket, a teret és a biz-
tonsagos hasznalatot.

Az 6rzott szallas személyzete végzi a korletben a napi takaritast. Ugyanakkor fontosnak tart-
juk, hogy a kulféldiek maguk is aktivak legyenek a rend és tisztasag megérzésében. Rendszeresen
0sztonozzuk Sket a szemétszedésre, a szobaik takaritasara, amihez biztositunk eszkézoket és
takaritoszereket is. A szocialis munkas tamogatasaval gyorsan kialakul az 6rizetesekben az igény
arra, hogy hetente alaposan kitakaritsak, lefertétlenitsék a szobajukat, majd egyszer csak el6allnak
Ujabb otletekkel, mint pl. az ablaktisztitas, a kozos zuhanyzo 6nallo takaritasa.

A szocialis munkas viselkedésével példat mutat, és kozben tanitja is Ugyfelét a békés egyUtt-
élést el6segité kommunikacio eszkozeire. llyenek az udvariassagi formulak (magyarul és angolul),
a masik meghallgatasa, a karomkodas és kiabalas mellozése, a megfelel hangeré-szabalyozas.
A kulturalis kulonbségek leggyakrabban a beszéd hangereje korul jelennek meg. Mig egyes ugy-
felek a kimondottan csendes kommunikacié hivei, masok nagy atéléssel, sok érzelemmel és nagy
hangerdvel szeretnek megnyilatkozni. Mivel az 6rzott szallason eltoltott idGszak alatt az itteni vi-
szonyok kozott kell boldogulniuk, és lehet6ség szerint konfliktusmentes kapcsolatot kialakitani
az 6rszolgalattal, az orvossal, az idegenrendészeti Ugyintézével, a biroval stb., érdemes a Magyar-
orszagon elfogadott beszédhangerdt iranyadonak tekinteni, és annak elsajatitasaban segitséget
nyUjtani az Ugyfeleknek.

A magantulajdon tisztelete nem csak jogi kovetelmény, de a békés egyuttélés alapja is. EI6-
fordulhatnak a szallason egymas kozotti kisebb lopasok, rongalasok. A segitének nagy szerepe
van abban, hogy az ,elkovetdk” kilétére fény derGljon, és hogy rendezddjenek az ebbdl szarmazo
konfliktusok.
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A szocialis munkas ,neveld” munkaja soran segiteni tudja még a szocialis artalmak csokken-
tését az alabbi értékek kozvetitésével:

+ amasik ember tisztelete (masik végighallgatasa, intimitas, torelem)

+ azételtisztelete

« felelgsségtudat

« kotédesi képesség, masikrol valo gondoskodas

+ massag, kulonbozoseg elfogadasa

- vallasi tolerancia

+ id6hoz valo viszony szabalyozasa (id6strukturalas, pontossag, bioritmus)
+ indulatkezelés

Vallasi és kulturalis normak apolasa
A vallasi és kulturalis szokasok, hagyomanyok sokszor nehezen szétvalaszthatok, gyakran 6ssze-
kapcsolodnak, egyUttesen jelennek meg.

Fontos, hogy a szocialis munkas mindig értéksemleges legyen. Soha ne foglaljon allast egyik
vallas mellett sem, ne téritsen, még akkor sem, ha sajat vallasi meggy6z6dése ezt kivanna. Ismerje
a f6bb szokasokat, és tartsa azokat tiszteletben. Legyen Ugyfele segitségére abban, hogy vallasat
megnyugtatoan gyakorolni tudja. Lehetésé-
gei szerint segithet neki hozzajutni Bibliahoz
vagy Koranhoz, segithet felvenni a kapcsola-
tot egyhazakkal, kinyomtathatja az imaid6-
ket és Unnepek rendjét.

Korabban irtunk mar réla, hogy az 6ri-
zetben a szoros egyuttélésnek koszonhet6-
en altalaban nem jellemzdek a vallasi alap0
konfliktusok. A vallasos Grizetesek tiszte-

letben tartjak egymas vallasgyakorlasi szo-
kasait. A szocialis munkas tamogatni tudja a .
békés egyuttélést azzal, ha elémozditja egy- Husveti tojasfestes az RRI-n
mas megismerését a vallas terén is. A kul-
turalis alapu konfliktusok is altalaban akkor élezédnek ki, ha személyes ellenszenv tarsul hozza.
Ezeket a segité az érintettek kozotti kozvetitéssel, a kozos értekek feltarasaval, kozos megoldas-
kereséssel tudja enyhiteni, ahogyan errél a konfliktuskezelés kapcsan irtunk.

A kulturalis szokasok apolasa tobbnyire a kultirkorok egyes Unnepeihez kapcsolodoan jele-
nik meg markans igényként. Ezek meginneplése kulondsen fontos az otthonuktol messze kerult,
csaladjuktol elszakadt kulfoldiek szamara. A kozosségi programok szervezése soran teret tudunk
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adni ennek. Igyekezzink segiteni abban, hogy a korulmeények és eszkozok biztositottak legyenek
ameghitt, hagyomanyok szerinti tnnepléshez. Tapasztalataink szerint jo néven veszik az Ggyfelek,
ha egy-egy vallasi Unnep koré szervezett programba nem csak az érintettek tudnak bekapcsolodni.
Célszer gy felépiteni az Unnepi programot, hogy az érintettek at tudjak élni az Unnep hangula-
tat, el tudjak végezni a hagyomanyos tevékenységeket, ugyanakkor a tobbieknek is legyen lehe-
toséguk megismerni az Unnep jelentéseét, szokasait, és részt vehessenek a programelemekben.
Az 6rizetesek létszamatol és sszetételétdl, dinamikajatol is fugg, mennyire lehet elmélydlni egy-
egy Unnep megismerésében és kozos megélésében. Kis leétszamnal egy egész napos programot
is konnyen lehet koordinalni Ggy, hogy mindenki minden tevékenységben aktivan részt vegyen,
és egyforman komfortosan érezze magat az érintett és a ,kivolallo” is. Nagyobb létszam esetén
mar érdemes differencialni, és a szUkebb-tagabb kozosség szamara egyarant kinalni programot.

Napi rutin tamogatasa

Orizetesnek, 6rzének és szocialis munkasnak egyarant érdeke, hogy a mindennapos tevékenységek
(pl. vasarlas, kerelmek, beadvanyok kezelése, pénz- vagy csomagfogadas stb.) zokkenémentesen
folyjanak. A szocialis munkas segit az Grizeteseknek a mindennapi folyamatok megismerésében,
megértésében, valamint abban, hogy megtanuljanak ezekben a folyamatokban 6nalloan és hatéko-
nyan mUkadni. A napi tevékenységek soran tamogatja a szabalyismeret, szabalykovetés kialakulasat,
megerdsitését. Ha elakad ebben az Ugyfél, segit korrigalni a hibat. KozremUkadik a napi rutin opti-
malizalasaban, azaz segitséget nyGjt az 6rzott szallas vezetésének és a szolgalatnak abban, hogy a
mindennapos feladatokat és napirendet betarthato, Ugyfélbarat, egységes, konfliktusmentes és ha-
tekony madon sikerdljon folyamatosan hozzaalakitani az aktualis szUkségletekhez és lehetdségekhez.

A segité gyakran csak kozvetit a felek kozott, segiti az 6rizetesek és a rendszert mikodtets
szerepl6k kozott a jobb megértést, az informaciok kozos feldolgozasat, a mindenki szamara meg-
felelé megoldas megtalalasat.

A szocialis munkas nem vallalhat at olyan feladatokat, amelyek teljesitése mas szerepl6 jog-
szabalyi kotelezettsege. Tevekenysége csakis kiegészité jellegU lehet, amely valamit hozzatesz
az alapszolgaltatashoz, amely jobba, hatékonyabba, humanusabba teszi a rendszert. Minden
szereplének kolonbozoek a feladatai, a kompetenciai és a keretei. Erdemes tajekozodni a velunk
egyUtt, de mas szerepben dolgozo ,kollégakkal” szembeni elvarasokrol. Ugyanakkor az senkitdl
sem elvarhato, hogy pontosan képben legyen minden munkakor szabalyrendszerével. A szocialis
munkasnak kell tudnia azt, hogy neki segitékent mi a feladata, hol vannak a kompetencia- és etikai
hatarai, neki kell végiggondolnia egy helyzetben, hogy meddig mehet el, és neki kell azt képviselnie
a mas szerepkorben dolgozo felé.

A segit6 szakemberek munkajanak fontos eszkoze az Grszolgalattal és mas szolgaltato sze-
mélyzettel valo egyUttmUkaodés fejlesztése, ami kézvetett modon elengedhetetlen egy jol mUkods
rendszer fenntartasaban. Mindennek kulcsa a napi szintG kommunikacio.
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Egy példa

Az egyik nagyobb szallason folyamatos volt a nehézség az egyenlé és igazsagos internethasznalati

rend kialakitasaban és betartatasaban. Rendszeresek voltak a visszaélések a kulfoldiek részérdl,
illetve az emiatti konfliktusok 6rok és Grizetesek kozott. Vegul a belsé 6nkeéntesekre alapulo rend-
szer bevezetése hozott megnyugtato megoldast erre a problémara.

A szocialis munkas minden korletben a szamitogépek szamanak megfeleld ,internet-csoport-
vezetdt” jelolt ki. A tobbi korletlakot beosztotta egyenld szamU csoportokra egy-egy csoportvezetd
ala. A csoportok beosztasanal torekedett arra, hogy egymassal kooperativ viszonyban lévé szemé-
lyek keruljenek 6ssze, valamint hogy olyan vezetét kapjanak, akinek van tekintélye a csoport eltt.

Ezutan a csoportvezetSkkel valo megbeszélés kovetkezett, ahol tisztaztak a kozos szabalyokat,
pl. egy fére hany perc internetidd jut, mindenkinek egyenld id6héz kell jutnia, a csoportok forgd
rendszerben cserélgetik az eltérg gyorsasagl gépeket, konfliktus esetén azonnali internetszoba-
bezaras kovetkezik egész napra stb. Beszéltek arrol is, hogyan érdemes a csoporton beldl beosztani
a napot. A csoportvezetdk fejhallgatokat is kaptak, amelyek hasznalataért 6k feleltek. Ezutan elin-
dultaz Uj rendszer, és minimalis kezdeti konfliktussal nagyon hamar beallt egy hatékony mikadeés.

Innentdl a szocialis munkasnak az a dolga, hogy a tavozokat és 0 érkezdket lekovesse a cso-
portbeosztasban, figyelje azt, hogy valoban egyenléen mikodnek-e a csoportok, valamint hogy
folyamatosan tamogassa, iranyitsa a csoportvezetck szervezo-felugyeld munkajat. Elakadas
esetén csoportvezetdi megbeszéléseket tart, visszaélés esetén levaltja az inkorrekten mikodo
csoportvezetot.

Az Uj, belsé erdforrasokra alapuld rendszer minimalizalta a konfliktusokat, és érezhetden ja-
vitotta az 6rok és Grizetesek kozotti viszonyt.

Tarsszervezetekkel valé egyUttmuikodeés
Az 6rzott szallason végzett hatékony segité munka elképzelhetetlen az érizet végrehajtasaert,
az egészségugyi ellatasért, az idegenrendészeti eljarasért, az egyéb szolgaltatasokert felelés
szervezetekkel valo rendszeres kommunikacio és egyuttmUkodeés nélkul. Az 6rzott szallas ve-
zetésével, az 6rszolgalat rendéreivel és fegyveres biztonsagi 6reivel, az idegenrendészeti eljarast
elrendel6 hatosaggal (a bevandorlasi hivatal regionalis szervei vagy a rend6rség megyei egysé-
geil, a kivtaztatas megszervezéséért felels hatosaggal, a Nemzetkozi Migracios Szervezettel valo
kapcsolattartas mindennapos. Ugyfeleink irasos kérésére kapcsolatot tartunk kulképviseletikkel,
jogi képviseldikkel és monitorozo nemzetkozi szervezetekkel. Karitativ szervezeteket tamogatunk
abban, hogy jol hasznosulo modon tudjak segiteni az 6rzott szallasok lakait.

A szervezetekkel valo egyuttmUkodés soran az elsddleges célunk az, hogy el6segitsuk a gor-
dulékeny eljarast, a humanus banasmadot, a jogbiztonsagot, a problémamentes Grizeti rendszer
fenntartasat.
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Munkank soran 6sztonézzuk az adminisztrativ folyamatok zokkendmentes végrehajtasat.
Afelek egyetértésével, beleegyezésével asszisztalunk az informaciok gyors aramoltatasaban. A ta-
pasztalatok szerint kozremUkodésunkkel sok felesleges munkat tudunk megspérolni a tobbi szer-
vezet képviselGinek, és egyes esetekben akar hetekkel is lerovidulhet az eljaras lefolytatasahoz
szUkséges id6.

Szamos folyamatot mas szervezetekkel kozosen kezelUnk, sokszor velUk egyutt tervezzuk
meg, talaljuk ki a legcélravezetbb megvalositasi modot. A kdzos munka soran mindig figyelemmel
kell lenni a masik és a magunk szerepkérére, annak lehetéségeire és korlataira.

Torekszunk arra, hogy kialakitsunk egy olyan kapcsolati rendszert, amely specialis esetekben
bevonhato, és jelzérendszerként mikadtethets.

Tevékenységinkkel értéket kozvetitunk. Nem célunk az, hogy egyittmUkods partnereinket
rabirjuk arra, hogy egyesuletink értékrendjének megfeleléen gondolkodjanak. Az viszont célunk,
hogy a rendszer humanusabban, optimalisabban, jobban mGkadjon.

Orzésbiztonsag

Az 6rzott szallasokra specialis 6rzésbiztonsagi szabalyok vonatkoznak, amelyeket rendeletek,
renddrségi utasitasok hataroznak meg. Ezeket a szabalyokat a segitéknek jol kell ismerniuk, be kell
tartaniuk, és segédkezni kell abban, hogy az érizetesek is betartsak azokat. Ha a tudomasunkra jut
egy szabalyszegés, arrol azonnal tajékoztatnunk kell az 6rszolgalatot. A kulféldiek nem tarthatnak
a korletben mobiltelefont, kép- és hangfelvétel rogzitésére alkalmas eszkozoket, értékeket, bal-
eset- és tizveszélyes, valamint emberi élet kioltasara alkalmas eszkozoket.

A szocialis munkas az 6rzott szallas vezetéjének engedélyével a munkaja soran hasznalhat
olyan eszkozoket, amelyek a szabalyzat szerint nem lehetnének bent a kérletben. Ezekért az
eszkozokert azonban a szocialis munkas teljes kord felelgsséggel tartozik. Minden ilyen eszkéz
hasznalata esetén mérlegelnie kell, hogy az eszkoz az adott helyzetben, legkorben, idépontban
biztonsaggal hasznalhato-e, annak hasznalatat tudja-e magabiztosan felUgyelni. Ha kétsége van
ezzel kapcsolatban, semmi esetre se vigye be az eszkozt, vagy haladéktalanul tavolitsa el. Ha az
egyébként rendszeresen hasznalt eszkozt az 6rszolgalat egy adott helyzetben nem itéli biztonsa-
gosnak, azt el kell fogadnunk, és mellzni kell a targy bevitelét.

A korletekben a Menedék szocialis munkasai érkiséret nélkil tartozkodnak, kozlekednek, dol-
goznak. Az elmult 6 év alatt sosem volt ra példa, hogy egy munkatarsunknak a legkisebb bantodasa
is esett volna. Tudni kell azonban azt is, hogy drizetben eléfordulhat, hogy olyan mértéky feszult-
ség eszkalalodik, amit kommunikacioval mar nem lehet kezelni. A szocialis munkasnak fel kell
tudnia ismerni azt az allapotot, amikor egy vagy tobb Ugyfél elveszti az onuralmat, és a fesziltség
kirobbanasa mar nem megel6zhetd. Ez esetben haladéktalanul tavozni kell a korletbél, hogy ne
akadalyozza az 6rszolgalatot a szUkséges intézkedésben. Ha a segitd nem érzi magat biztonsagban
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egy helyzetben, hallgatnia kell az dsztoneire, és mielobb ki kell [épnie bel6le. Ha t0l sGrin fordul ez
eld, mindenképpen el kell rajta gondolkodni, és beszélni rola a szakmai vezetével.

Lehetséges az is, hogy nem a kulféldiek feszultsége nagy, hanem a segité szakember belsé
bizonytalansaga. Ezt nagyon komolyan kell venni, hiszen az ilyen helyzetekben kulonésen érve-
nyes a szolas, miszerint ,ha félsz a pofontdl, elobb-utobb meg is fogod azt kapni”. Ha a vezetdd és
a szupervizorod segitségével sem tudod megteremteni magadban a biztonsagérzetet, akkor még
a,.pofon” el6tt érdemes masik munkat keresned.
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Kiadvanyunk terjedelmi és mdfaji korlatai miatt szamos témanak, szempontnak nem tudott he-
lyet adni. Az 6sszeallitas folyamata soran azzal is szembesultink, hogy az idé malasaval Gjabb és
Ujabb hasznos anyag gydlt.

Az 6rzott szallasok élete dinamikusan valtozo, a pillanatnyi helyzetet, az abban rejlé nehéz-
ségeket, kihivasokat nagymeértékben befolyasolja az érizetiidé hossza, az 6rizetesek letszama, az
aktualis dsszetétel szarmazasi orszag, eléélet és szamos mas valtozo szerint. Az Gjabb kihivasok
mindig Ujabb lehetdségeket nyitnak meg, Gjabb eszkozoket, modszereket hivnak életre és mindig
Ujabb tapasztalatokkal gazdagitanak. A valtozasokra valo hatékony reagalashoz tehat folyamatos
tanulas szukséges. Kiadvanyunk igy a végtelenségig irddhatna, am erre természetesen nincs le-
hetGség.

Kulon koszonet illeti a Menedék Egyesulet azon szocialis munkasait, akik részt vettek a kiad-
vany osszeallitasaban. Az 6 étleteik, javaslataik, az idegenrendészeti 6rzott szallasokon szerzett
tapasztalataik nélkol ez a kiadvany nem johetett volna létre. Név szerint: Adéba Eva, Berta Judit,
Farkas Orsolya, Horvath Gléria, Jenei Orsolya, Kiss Istvan, Kovacs Krisztina, Orosz Vivien,
Perak Zsuzsanna, Pesty Tamas, Pisak Gyérgy, Sandor Kornél, Szuk Borbala, Téth Judit.

Bizunk benne, hogy tapasztalataink 6sszegyGijtésével és , papirra vetésével” elértik célunkat,
és tudunk hasznos forras lenni ahhoz, hogy az idegenrendészeti érizetben lévé kulfoldiekkel dolgo-
20 segitok és mas szakemberek olyan latasmoddal gazdagodjanak, amely segitségével konnyebben
és jobban meg tudnak birkozni a mindennapi munkajuk soran fellépé kihivasokkal.
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