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ELOSZO0

ELOSZ0

Olyan munka nem is egy szlletett mar, amely plasztikusan leirta a Magyarorszagra menekil-
tek helyzetét, azaz korrekt diagnézist adott, az .Integracié - onkéntes alapon” szerzéi viszont
egy valodi terapids megoldast is javasolnak. Elméleti és gyakorlati tudasuk esszencidja ez a kis
kdtet: az Equal program keretében a debreceni befogadéallomas menedékkérdit vontak be az

- modellkisérletét hajtottak végre.

Nagy szlikség van Magyarorszagon ilyen pozitiv és gyakorlatban bevalt példékra, hiszen fel-
mérések szerint a nyilt vagy a latens xenofdbia a lakossag 70 szazalékat érinti. Az ide-
gengydlloletre egyetlen gydgyszer van: a .jovevények” integralasa, bevonasa az orszag életébe.
Ez azonban faradsagos, és nem mindig latvanyos eréfeszitéseket kivan: ismeretterjesztést,
képzést, (kétoldall) dnkéntességet, munkalehetdséget, nyelvtanitdst, multikulturalis prog-
ramokat. A magyarok 99 szazaléka a statisztikdk szerint legfeljebb futélag talalkozott ,.belhoni”
kulfoldivel. Pedig aki szorosabb emberi, kulturalis, nem utolsésorban munkakapcsolatba kertdil
azismeretlen (tehat atavisztikusan félnivald) idegennel, arra is radobbenhet, hogy nem aldoza-
tot hoz, hanem ellenkezéleg: gazdagodik, tanul méasok életébdl, tudasabol.

A konyv nagy erénye, hogy kozérthetéen oszt meg alapvetd elméleti és gyakorlati ismereteket
a meneklltligy, az onkéntesség, az integracié témakorében; egyszerre szol a professzionalis
segit6hoz és a laikus onkénteshez, és a politikushoz, remélve, hogy a xenoféb kartyat senki
sem akarja tobbé hatalmi célok érdekébe allitani. (A sors fintora, hogy nem sokkal e kdnyv
megjelenése el6tt a debreceni kozgyllés felszolitotta az illetékeseket a befogaddallomas
eltavolitédsara a varoshél. Ha e szégyenteljes hatarozatot el6terjeszté polgarmester és az azt
elfogad6 kozgyllés tagjai elolvassdk a konyvet, taldn ennél humanusabb megoldasok is az
eszikbe jutnak. Példaul az onkéntességnek mint integraciés megoldasnak a kihasznalésa.)

De barki elgondolkozhat azon, amit a konyv egy menedékkéré marokkoi fiatalembertdl idéz:
.Nalunk, otthon az 6nkéntesség teljesen hétkdznapi, szinte elvaras jellegl. Erdekes hogy itt,
Magyarorszagon »munkanak« nevezik - az én hazdmban a »segitség« kifejezést hasznaljak.”

Dr. Nemes Janos
Elnok
Menedék - Migransokat Segité Egyesilet
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BEVEZETES

Az 6nkéntesség és az integracio két egyre gyakrabban hasznélt szé mindennapi életlinkben. A
két kifejezés mindinkabb egydtt jar a tarsadalmi szerepvallalasrol Ujszerlen, feleldsen gondol-
kodd eszmefuttatdsokban. A harmadik tag, a menekilt sz6 hozzdkapcsolasa az eléz6khoz
kevésbé megszokott, még kevésbé divatos. Tanulméanyunk ennek a szokatlan triénak az

Osszedllitasat igyekszik elméleti és gyakorlati szempontokbdl bemutatni és . legalizalni”.

A tanulmany olvasasa kozben ajanlatos figyelembe venni, hogy a menedékkérdk altal végzett
onkéntes tevékenységeknek van egy eddig keveset emlegetett, de mind a befogadd tar-
sadalom, mind pedig a menedékkérék szempontjabél igen fontos és pozitiv tarsadalmi hozadé-
ka, mégpedig az egymas érdekében végzett munka gesztusa. A menedékkérd, aki rovidebb-
hosszabb idén &t ,eszi az 6t befogadd tarsadalom kenyerét”, az nkéntes tevékenység végzése
altal mintegy .torlesztheti” adéssagat. Ez mind az onértékelésére, mind a befogadd tar-
sadalom tagjainak réla alkotott véleményére pozitiv, j6tékony hatdssal van. Az egymasrol
szerzett |0 tapasztalatok, kozos élmények aranyat érnek egy ilyen érzékeny és elGitéletektdl
terhes viszonyban, és nem poétolhatdk informacidatadassal, oktatéanyagok szétosztasaval.

Fontosnak tartjuk ugyanakkor arra is felhivni a figyelmet, hogy bar a jelen esetben az 6n-
kéntességet mint integracids eszkozt kizadrdlag a menekiiltekkel, menedékkérdkkel kapcsolat-
ban targyaljuk, hasonlé tanulmanyokat lehetne felsorakoztatni az onkéntes tevékenységek
integracids szerepérdl a tarsadalom egyéb hatranyos helyzetl csoportjaival kapcsolatban
(munkanélkiliek, fogyatékkal él6k, idések stb.). Reméljik, hogy tanulméanyunk a kérdés sok-
iranyu tovabbgondolasara kinal alkalmat, illetve nyujt gyakorlati ismereteket is.

A jelen Equal program 6nkéntességgel foglalkozo része abbdl a megfontoldsbdl indul ki, hogy
a menedékkérdk onkéntes foglalkoztatdsaval javithaték a tarsadalmi integracio esélyei. Az
alabbiakban a menedékkérdk onkéntességének jogi, politikai és tarsadalmi feltételeirdl, létezd
gyakorlatairol, a mdgéttes politikai-ideoldgiai megfontolasokrol és megfoghatd eredményeirdl
lesz szd.

Az elsé fejezet rovid attekintést kivan adni a menekiltiigyrél, ezen belll az Eurdpai Unié
menekdltpolitikdjanak jellegzetességeirdl, valamint bemutatja a migransok fé csoportjait. A
menekiltigyi statusok attekintését a magyarorszagi menedékkérdék szociodemografiai
Osszetételének ismertetése koveti. Ezutdn néhany szét ejtink a bevandorlokrél, majd az elis-
mert menekiltek demografiai jellegzetességeit mutatjuk be.

A mésodik fejezet az idegenellenesség-tolerancia problémajat, avagy a kilfoldiekkel szembeni
eléitéleteket és ezek lekizdésének lehetdségeit jarja koridl. A fejezet foglalkozik tovdbba az
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idegenellenesség id6beli valtozasaval és a latencidval, valamint bemutatja az idegenellenes
csoportok tarsadalmi hatterét. Praktikus példékkal, gyakorlati mddon és tobbféle meg-
kozelitésben ismerteti az el6itéletekkel szembeni kiizdelem lehetséges fajtait.

A harmadik fejezet a magyarorszagi menedékkérdk, menekiltek munkaerdé-piaci helyzetét
mutatja be roviden. A tények, szamadatok megismertetése utan a munka vildgénak és a tar-
sadalmi integracionak a szétvalaszthatatlan kapcsolatarél és az integracio elméleti hatterérél
olvashatunk bévebben. A fejezet végén kiemelt anyagként taldlhaté az interkulturalis meg-
kozelités definialadsarol, hattérmagyarazatarol néhany hasznos gondolat.

Integracid és onkéntesség a cime a negyedik fejezetnek, amely a menedékkérdk, menekiiltek
eseteire vonatkoztatva targyalja a két fogalom 0Osszefliggéseit, bemutatva néhény nagyobb
migraciés multld eurdpai orszag dnkéntesség alapu integracios térekvéseit. A fejezet masodik
része az onkéntesség hasznardl, magyarorszagi alakuldsardl, az onkéntesség és a civil-
szervezetek kapcsolatardl, valamint egy a témaval gyakorlatban foglalkozok szédmara igen
fontos és alapvetd jogszabalyrdl, a magyar dnkéntes torvényrél szol. A fejezethez szorosan
kapcsolddik a mentorsag, mentoralads témaja, amely tevékenység megismerése egyre szik-
ségesebb minden szakember szdmara.

Az 6todik fejezetben a menedékkérék onkéntes foglalkoztatédsaban érintett felekkel
(menedékkérdk és szervezeteik, onkéntesek, fogaddszervezetek) 2007 szeptembere és novem-
bere kozott Debrecenben késziilt interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések tapasztalatai,
eredményei olvashatok.

Az onkéntesség mint munkaerd-piaci integracids eszkdz menedékkérdk szamara cimd kisér-
leti Equal program ismertetése tolti ki a hatodik fejezetet, amelyben épésenként ismerhetjik
meg a projekt megvalodsitasanak fazisait, a kiindulasi pontoktdl egészen az értékelésig. A pro-
jekt részletes képzési tematikait, dokumentumait a tanulmany melléklete tartalmazza.

A hetedik fejezet modszereket és Otleteket mutat be az dnkéntesség mint integracios eszkoz
alkalmazasanak maodjairol.

A nyolcadik fejezet a tanulmany kovetkeztetéseit 6sszegzi.
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. MENEKULTUGY

MENEDEKJOG ES MENEKULTPOLITIKA
AZ EURGPAI UNIOBAN

A menekiltek jogallasardl alapvetéen az Egyesiilt Nemzetek 1951-es genfi egyezménye, az
annak érvényességét globalizalé New York-i jegyz6konyv, valamint a Menekdiltligyi Fébiztossag
Végrehajté Bizottsaganak zard dontései rendelkeznek. Az egyezmény 1. cikk A pontjanak 2.
bekezdése szerint menekilt az a személy ,Aki faji, vallasi okok, nemzeti hovatartozasa, illetve
meghatarozott tarsadalmi csoporthoz valé tartozasa, avagy politikai meggy6z6dése miatti dl-
d6zéstél vald megalapozott félelme miatt az allampolgarsaga szerinti orszagon kivil tartdzkodik,
és nem tudja, vagy az Uldozéstél vald félelmében nem kivénja annak az orszagnak a védelmét
igénybe venni; vagy aki allampolgarsaggal nem rendelkezve és kordbbi szokdsos tartézkodasi
helyén kivil tartézkodva ilyen események kovetkeztében nem tud, vagy az ildozéstél valo
félelmében nem akar oda visszatérni.”

Az egyezmény eredetileg a masodik vildghabory utan Eurdpaban hazatlanul maradt tobb millié
ember sorsat volt hivatott rendezni, azonban a kévetkezd évtizedek hideghadborus fesziiltsége,
valamint a - dontéen ennek hatasara kialakuld - lokalis valsagok kovetkeztében a menekiilék
helyzetének rendezésére is sikerrel alkalmaztak az egyezményt ratifikald allamok.

A nyolcvanas évek elejétél fogva tomeges méreteket 6lté népességmozgés, a kelet-eurdpai rend-
szervaltdsok, majd a balkani valsagok nyoman meginduld kelet-nyugati vandorlds a hatérok
lezardsara készteti a nyugat-eurdpai allamokat. Az unids tagallamok ..az évtizedekig liberalisan
értelmezett genfi konvenciot Schengenben - f6ként az addig hidnyz6 eljarasi szabalyok formaba
ontésével - restriktivre »irtdk at«”', majd az amszterdami szerz6dés alairdsaval a kormanykozi
egyezménynek a k6z6sségi jogba és intézményrendszerbe torténd beillesztésérélis dontottek. Az
Eurdpai Tanacs 1992-ben megfogalmazott alapelvei a bevandorlaspolitika kilpolitikai aspektu-
sairdl (edinburgh-i alapelvek) ugyanakkor miniméalis konszenzust tikroznek, tul altaldnosak
ahhoz, hogy barmelyik allamot kellemetlen helyzetbe hozhassak. Ekdzben egyre nyilvanvalébban
érzékelhetd az EU bevandorlas- és menekdltigyi politikdjanak irdnyultsaga, vagyis a harmadik
orszagbodl érkezdk tavoltartasdnak szandéka a befogadd orszagok .védelmében”. A jogharmo-
nizacid és altaldban a tomeges migracid kezelése még varat magara mind az okok, mind pedig a
kovetkezmények szintjén. A menedék elérésének az esélyei, csaklgy mint a kiilonbozé tipusu
jogok biztositasa igen eltérd az egyes eurdpai dllamokban. Ahol a menedékkérék nem kaphatnak

1. Cseresnyés Ferenc: Menekiiltpolitika és menedékjog az Eurépai Unidban 1990-1999. Pécs, 1999, JATE Eurdpa Kézpont.
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munkavallaldsi engedélyt - mint Németorszagban, Olaszorszagban vagy Spanyolorszagban -,
gyakorlatilag belekényszerilnek a feketemunkaba. A legjobb szocidlis helyzetben Svéajchan és a
skandinav allamokban vannak mind a szocidlis juttatdsok, mind pedig a munkavallalas
vonatkozasaban. Az unids tagallamok elviekben kotelességlknek tekintik a menedékkérdk
beengedését teriletiikre, és kezeskednek a menedékjogi eljaras lefolytatasaért, kivéve, ha
példaul a menedékkérelem nyilvanvaléan megalapozatlannak mindsiul. Tébb orszagban
lehet8ség nyilik tiltakozni, illetve birésagon, panaszbizottsag vagy -tanacs eldtt fellebbezni az el-
utasité dontéssel szemben.

Az értelmes, pozitiv bevandorlaspolitika kialakuldsat nyilvanvaléan hatraltatja a menekdltekkel
kapcsolatos félelmek és vélelmek gyors terjedése, &m ez onmagaban még nem magyarazza a
tétlenséget. A rasszizmus hagyoméanyaként a gazdag orszagokban vildgszerte kialakuld kollektiv
pszichozis az .idegenekkel” kapcsolatban arra készteti az érintett orszagok illetékeseit, hogy
csupan megnyugtatni kivanjak a joléti tdrsadalmakat. Mindez természetesen nem kedvez a
hatarozott koncepcion alapuld, koordinalt fellépésnek. Ugyanakkor belathatd, hogy a migracié
megfeleld kezelése koz0s, nemzeti és eurdpai érdek, mint ahogy az is, hogy a bevandorlék
jogainak biztositasat nemzetkozileg elfogadott normaék szabalyozzak, amelyek az aktualis poli-
tikai hangulattal szemben is érvényesitenddk. A szik atokorl intézkedések azonban, amelyek
mindenekel8tt a menekiltaradat feltartéztatasat célozzak meg, nemigen prébaljak enyhiteni
sem a bevandorlds keltette tadrsadalmi feszlltségeket, sem a bevandorlok nehézségeit. A kor-
manyzatok mindazonaltal allasfoglaldsaikban tobbnyire kidllnak egyfelél az integracid, masfeldl az
onkéntesség célkitlzése mellett, és a menekiltligyi szabalyozas bizonyos elemei, valamint egyes
programok és intézkedések is lehetévé teszik a menekiltek és menedékkérdk jogainak
érvényesitését. A jelen esetben az a kérdés, hogyan kapcsolddik egyméshoz ez a két elv a kor-
manyzati gyakorlatban és a civil életben. Sok mulik tehat az orszag eldtorténetén, a civil tarsadalom
érettségén, valamint az adott menekiltek jellemzdin, tarsadalmi helyzetén, hagyomanyain.

A MENEKULTEK ES MENEDEKKEROK FO CSOPORTJAI

Mig a hideghdborus idGszakban a (kelet- és kdzép-eurdpail politikai Uldozottek alkottdk a me-
nekiltek legnagyobb csoportjat, addig a kilencvenes években a polgarhaborik és etnikai tiszto-
gatdsok (pl. a volt Jugoszlavia terlletérél szdrmazd) dldozataira kerllt a hangsuly. |dékdzben
megjelentek a szinen a reménytelen egzisztencialis helyzetlikbdl kitorni vagyd gazdasagi
meneklltek is, és legljabban olyanokkal is taldlkozhatunk, akiket a kornyezet nagymérték(
karosodésa uldoz el lakéhelylkrél (pl. Afrika és Dél-Amerika egyes régidibél)?. A menekiltek
kategdriait, csaklgy mint a menekilteket és az egyéb tipusu bevandorlokat elvalaszté hatar nem
egyértelm, hiszen a migracids motivaciok (mind gyakrabban) keverednek egymassal, és sokszor
nehéz megallapitani, hogy a kiszolgaltatottsdg mennyiben mindsiil tldozottségnek. Az egyéni
migracio kivalto okainak tekintetében mindenesetre megkilonbdztethetiink dnkéntes vandorlast
(pl. munkaerdé-vandorlést) és kényszervandorlast. Az utdbbi csoportba elsésorban az eltérd hat-
ter( Uldozések és a negativ diszkriminacio6 aldozatai tartoznak.

Magyarorszag a rendszervaltdskor valt igazadn befogadd allamma. A kilencvenes évek soran

2. Cseresnyés Ferenc: Menekiiltpolitika és menedékjog az Eurdpai Unidban 1990-1999. Pécs, 1999, JATE Eurdpa Kozpont.
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azutan lassult, majd stabilizalddott a bevandorlds. Mig a nyolcvanas években szovjet, keletnémet,
roman, kubai, cseh és [nem kinai zsiaiak jGttek az orszagba, addig a kilencvenes évektdl féként
Roméaniabdl, a volt Jugoszlavidbdl és a volt Szovjetunidbdl érkeztek (mindenekelétt magyar
nemzetiségl) bevandorldk, de csekélyebb mértékben Azsiabol, Afrikdbol és Amerikabol is. Az itt
él6k kozel fele a letelepedés igényével tartdzkodik az orszagban, valamivel kevesebben pedig
huzamosan szandékoznak maradni.’?

A MENEKULTUGYI STATUSOK

MENEDEKKEROnek attl szamit valaki, hogy személyesen beterjeszti kérelmét a Bevandorlasi
és Allampolgarsagi Hivatal Menekiiltiigyi Osztalyanak. Ezt megteheti anyanyelvén a BAH bar-
melyik Ugyfélszolgalatan vagy akar Magyarorszagra érkezve a hatdron. Az eljaras idejére be
kell szolgaltatnia Utlevelét, illetve minden olyan iratot, amely bizonyitékként szolgalhat tigyében.
MENEKULTSTATUSU az a személy, akit kérelmére a menekiiltigyi hatésag menekiiltként
ismert el, mert hazajaban megalapozottan tart (ildozéstél faji, vallasi, nemzeti hovatartozasa,
meghatdrozott tarsadalmi csoporthoz tartozdsa vagy politikai meggyéz6dése miatt (genfi
egyezmény 1951, 1.cikk, A pont, 2. bekezdés). A menekiltigyi eljarés sordn a kilfoldinek
bizonyitania kell, hogy a térvényben meghatarozott 5 ok egyike (vagy tobb ok] folytan orszagéa-
nak hatdsagai személyesen ldozték vagy nem tudtdk megvédeni az Uldoztetéstol, és ezért
nemzetkdzi védelemre jogosult.

OLTALMAZOTT: A nemzetkdzi védelem masodik szintje. A menekdltstadtusnal hajszalnyival
kevesebb jogot jelent. A f6 kilonbség, hogy az oltalmazottat nem fenyegetné személyes
lldézés, azonban szadrmazési orszdgaban silyos sérelem veszélyeztetné (pl. polgarhdbord
miatti életveszély), ezért meghatarozott idére a magyar allam latja el a védelmét. A sulyos
sérelem veszélyét a BAH legalabb Gtévente feliilvizsgalja, és ha a kiilfoldi mar nem szorul
védelemre — mivel hazajaban rendez6dott a helyzet -, akkor megvonjak az oltalmazott statusat.
A védelem fennallasa idején azonban gyakorlatilag a menekiiltekkel azonos jogok illetik meg*.
BEFOGADOTT: 2008-ig kiegészité védelmet élvezd kilfoldi. Miutan menekiltként elismerését
nem lattak igazoltnak a magyar hatésagok, humanitarius tartézkodasi engedéllyel latjak el
arra az idére, amig hazajaban nem rendezddik a helyzet. A 2008. januéar 1-jétél hatalyos Uj
menedékjogi torvény erre a jogi helyzetre az oltalmazott elnevezést hasznalja.

HONTALAN: A gyakorlatban ez a csoport is nemzetkozi védelem alé esik, amit Magyarorszag
a 2002. évi Il. torvényben ratifikalt’. A hontalansag vonatkozhat az allampolgérsag hianyara -
ilyen értelemben beszélink példaul hontalan palesztin menekiltrél, akinek a statusa
menekdilt, a nemzetisége palesztin, de egyik allam sem ismeri el allampolgaranak. Masoknal
a .hontalan” maga a status: jellemz8en olyan esetekben, amikor a kilféldinek nincs jogalapja
Magyarorszagon tartézkodni, de a szarmazasi orszagaba sem lehet 6t visszakiildeni, mert az
nem fogadja vissza (vagy mert nem ismeri el az illetd dllampolgarsagat, vagy mert az orszag
id6kdzben felbomlott, és nem egyértelm( a jogutddlasal.

MENEDEKES: Haborus konfliktus okozta tomeges bedramlas esetén az Orszaggyiilés egy
rendelettel nyilvanithatna menedékessé egy csoport minden tagjat, mellézve az lgyek egyedi
vizsgalatat®.

3. Hars Agnes: Népességmozgasok Mo-n a 21. sz. kiiszobén. In: Migracié és Eurdpai Unié. SzCsM, 2001
4. Hars Agnes: Népességmozgasok Mo-n a 21. sz. kiiszobén. In: Migracié és Eurépai Unié. SzCsM, 2001
5. Az ENSZ hontalan személyek jogallasarol szolé 1954-es New York-i egyezménye alapjan.

6. Szemben a menekiiltstatusszal, amelyrél egyéni eljarasban dént a hatésag.
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MENEDEKKEROK MAGYARORSZAGON — SZOCIODEMOGRAFIAI KEP

A mult szdzadban Magyarorszag idénként kibocsaté orszag volt (ahonnan menekiltek az em-
berek, pl. a gazdasagi valsdg vagy a vildghdboruk idején), méaskor befogadd orszdg (ahol
menedéket keresnek az emberek, pl. a Trianon utén elcsatolt tertletekrdl betelepil6k). A méasodik
vilaghaboru utéan jellemz6en kibocsatd orszag volt, az 1956-os forradalmat kovetéen tobb szazezer
magyar emigralt kilfoldre, de a korszakra végig a ki- és nem a bevandorlés volt jellemzd (elte-
kintve a gorogok és a chileiek egy nagyobb csoportjatél az 50-es és a 70-es években).

1989-ben Magyarorszag a volt KGST-tagallamok kozil els6ként ratifikalta a genfi egyezmeénvt,
Eurdpéra vonatkozo terlleti korlatozassal: ez azt jelentette, hogy menekiltként ismerhetett el
eurdpai orszagokhol érkezé embereket, akiket faji, nemzeti, vallasi, etnikai hovatartozasuk vagy
politikai meggydz6désiik miatt Uildoztek a hazajukban. Az egyezményhez vald csatlakozas célja az
volt, hogy a Ceausescu-diktatira altal Romaniaban iildozott erdélyi magyarokat befogadhassa az
anyaorszag. A csatlakozas utan rovid idével mar tomegesen érkeztek Romaniabél a menedékjo-
got kérék, majd 1991-t6l az egykori Jugoszlavia szétesése idézett el tobb menekilési hulldmot:
bosnyakok, magyarok, horvatok, majd késébb koszovéiak (szerbek, albanok és romék) jéttek
Magyarorszagra. Azota kozilik sokan visszatértek hazajukba, vagy folytattak Utjukat nyugatra.
Magyarorszag napjainkig csak a hatdron tdl él6 magyarok egy részének volt Ugynevezett
célorszag (hosszU tavon itt szerettek volna letelepedni), a tobbség tranzitorszagnak tekintette, és
amint tehették, haza- vagy tovabbmentek.

Mikozben a genfi egyezmény csak teriileti korlatozassal volt alkalmazhaté a magyar hatésag ré-
szér6l, Eurdpan kivili orszagokbol is érkeztek menedékkérék. Az ENSZ Menekdiltlgyi
Fébiztossaga mandatum alapjan ismerte el 6ket menekdiltként 1989-t6l egészen 1997-ig, amikor
megszlletett az els6 magyar menedékjogi torvény’, amely 1998. marcius 1-jén épett hatalyba, és
feloldotta a terileti korlatozast. Meghatarozta a védelmet élvez6 kilfoldi fogalmat, a kérelmez6k
és a statust szerzék jogait és kotelezettségeit, a menekilteket illet ellatdsokat. 2004-ben
Magyarorszag csatlakozott az Eurépai Unidhoz, 2007 decemberében a schengeni egyezményhez.
Méara Magyarorszag a menekulteket illetéen jellemz8en befogadd orszag, és egyarant tranzit- és
célorszagga valt.

NEHANY SZ0 A BEVANDORLOKROL

Nem minden kulfoldi bevandorld, és nem minden bevandorld kér menekiltstatust. A kilfoldiek
szdmtalan jogcimen tartézkodhatnak hazénkban (turizmus, latogatés, Uzleti Gt, gydgykezelés
stb.). Bevandorloként tartjuk szdmon azokat, akik huzamosabb ideig kivannak az orszégban
maradni, és ezirdnyu lépéseket tesznek, azaz valamilyen tartdzkodési engedélyt kérnek (mun-
kavallaloi, tanulédsi, csalddegyesitési stb. célbol), letelepedési engedélyt kérnek (kordbban:
bevandorlasi engedély), dllampolgéarsagért folyamodnak vagy menekiltstatust szeretnének. Az
egyik legjelentésebb betelepllé csoportot a roman allampolgérsagu, de valdszinlleg nagyobb
részben magyar nemzetiséglek alkotjdk. A legnagyobb hulldmban 1990-ben érkeztek, majdnem

7.1997. évi CXXXIX. tv.
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harmincezren, majd ez a szam csokkent ugyan, de tartésan tobb ezer ember jon évente Roma-
niabol. A volt jugoszlav tagallamokbol attelepiilék szama folyamatosan valtozik, valdszinlleg a
szerbiai gazdasagi-politikai helyzet miatt, amely az elmult években hol kedvezébben, hol rossz-
abbul alakult a kisebbségben él6 magyarok, de a szerbek és a koszovoi lakossag szamara is.
Elmondhato, hogy a Magyarorszagra betelepiilék legnagyobb része Eurdpabdl érkezik, és a mas
foldrészekrél bevandorlék szama évente korilbelul kétezer-haromezer. A kozhiedelemmel ellen-
tétben a kinaiak nem arasztjak el az orszagot, bizonyos években, mint példaul 2005-ben tébben jot-
tek Nagy-Britannidbdl vagy Németorszagbdl, mint Kindbol, bar 2006-ra ez az ardany megvaltozott.
Ebben az évben nétt az Azsiabdl érkezék szama, aminek oka egyarant keresendd Kézel- és Tavol-
Keleten.

A bevandorlék korcsoport szerinti megoszlasa jelentésen eltér a magyar lakossagtol: tobb mint
60%-uk 20 és 49 év kozotti, tehat amennyiben tanul, Ugy azt fels6oktatasi intézményben teszi,
egyébirant pedig keres6képes. Korilbelil 20%-uk gyermek vagy fiatalkord, és minddssze 16%
korili a 60 évesek vagy id6sebbek aranya.

A belépbk szadma nem fedi az orszagban él6, tartdzkodd kilfoldi allampolgarokét, hiszen nem
marad mindenki az orszagban, egyesek hazatérnek, ha befejezik tanulmanyaikat vagy lejar a
munkaszerzédésik, masok harmadik orszagba tavoznak. Ugyanakkor vannak, akik korabban
kaptak bevandorlasi vagy letelepedési engedélyt, valamilyen tartézkodasi engedélyt. Mintegy
100-130 ezer fonyi kulfoldi allampolgar él évrél évre tartdsan és legélisan Magyarorszagon, tébb
mint 80 ezernek bevandorlasi vagy letelepedési engedélye volt 2006-ban, és tébb mint 44
ezernek tartézkodasi engedélye, ezekj tobb mint 50%-a munkavallaldsi tartézkodasi engedély.
Osszefoglalva tehat latjuk, hogy a bevandorlék zémmel fiatal- vagy kézépkory, eurépai, nagyrészt
magyar nemzetiségl, keresétevékenységet végzé emberek. Nagy résziik nem védelmet kér, ha-
nem dolgozni, tanulni jon az orszagba.

AZ ELISMERT MENEKULTEK DEMOGRAFIAI 0SSZETETELE

Atovabbiakban azokrél az emberekrél beszélink, akiknek a menedékjogi eljarasa a menekultként
vald elismeréssel végzddott. 2000 6ta szamuk folyamatosan évi 200 alatt van, st az elmult évek-
ben kevesebb, mint évi 100 embert ismertek el @ magyar hatésagok. Ennek okai sokfélék lehet-
nek, amelyekre a jelen tanulmanyban nem tériink ki, azonban fontos megemliteni, hogy ez a szam
aranyaiban nem tér el jelentésen az EU mas tagallamaiban elismert menekiiltek szamatal.
Allampolgarsaguk szerint kimagaslé a szerb allampolgarok aranya a statusos menekiiltek kozott
a 90-es évek végén, valamint az afganoké és az irakiaké az ezredforduld kérnyékén. 2000-t6l
folyamatosan novekszik az egyéb allampolgarsagl személyek szama: ez ezt jelenti, hogy sok
orszag egy-egy allampolgéra kapott statust.

Tapasztalataink szerint a menekiltek tobbsége fiatal, kereséképes, egyediilallo férfi, vagy hazas

ugyan, de csaladjat hatrahagyta vagy a szarmazasi orszdgban vagy egy harmadik orszag mene-
kilttdboraban.
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A menekiltek korcsoport és nem szerinti megoszlasa azért is fontos, mert kitlnik beléle, hogy a
férfiak atlagéletkora a hlszas éveik végén, a harmincas éveik elején jar, mig a nék jellemzéen a
huszas éveik kozepén-végén vannak. Nagyon alacsony az 6tven év feletti korosztaly szdma, és 60
évnél idésebbek mar csak elvétve akadnak kozottik. Az integracié szempontjabdl fontos, hogy a
gyermekkoru és a 15-29 éves kortak aradnya ilyen nagy: 6k még konnyebben tanulnak Uj nyelvet,
fogékonyabbak az U] dolgok irdnt, taldn kdnnyebben taldlnak munkat is.

Fiatal atlagéletkoruk ellenére a Magyarorszagon él6 menekiiltek 30-40%-a hazas, és ez az arany
a n6k korében még magasabb, 45-50% koril van. Ugyanakkor a menekiltek nagyobb része, a
férfiak 60%-a, a n6k 40-50%-a egyedilalld, és sosem volt hazas. Tobb lehetdségiik is van az U
hazéjukban: hazassagot kothetnek helyi dllampolgarokkal, de akar tovabb is utazhatnak mas
orszagokba, ahol kozvetiték taldlnak nekik hazastarsat.

A Magyarorszagon él6 meneklltek iskolai végzettségérdl kevés adat all a rendelkezéstinkre.
Leginkabb egy 2005-ben végzett kutatdsra® tamaszkodhatunk, amely szerint az alapfoku iskolai
végzettséggel sem rendelkezdk aranya és a felséfoku végzettséglek arénya is magasabb, mint a
magyarorszagi lakossagé. Ugyanakkor az alapfokl és a kozépfoku végzettséglek aranya ala-
csonyabb, mint a magyar lakossagé. Magasabb a nék aranya azok kozétt, akiknek nincs iskolai
végzettsége. Ugyanekkor a kdzépfokl végzettséget felmutatok kozétt is a nék vannak nagyobb
szamban, mig fels6fokl végzettségik inkdbb a férfiaknak van.

Magyar nyelvtudas tekintetében korilbelil 25%-uk egyaltaldn nem beszél, 30%-uk alapfokon
beszél magyarul, tehat a menekiltek t6bb mint a fele nem, vagy csak kicsit beszéli a nyelvet.
25%-uk jol beszél magyarul, és korllbeldl ugyanennyi tokéletesen, 6k valészinlileg a szomszé-
dos orszagok magyar anyanyelv( lakossagabol keriltek ki.

Lakdhely szerinti megoszlasban a menekiltek nagy része, 45%-a Budapesten él, 6k azok, akik
mar kikoltoztek a befogaddallomasokrél (koznyelvben menekilttdbor). A nagyvarosban kany-
nyebben kapnak munkat, mint Békéscsaban, ahol 8%-uk, illetve Debrecenben, ahol kdzel 30%-uk
él. Jelent6s még a bicskei létszam, ott a kutatds idején a megkérdezettek 11%-a lakott. Az
orszagban tobb telepllésen is élnek elszdértan menekiiltek, a tobbiektdl elszigetelten. A lakas
tipusat illetéen a menekiltek vagy a menekulttdborokban, vagy bérelt lakdsban élnek. Csak kis
részilknek van sajat tulajdonU haza vagy lakasa, illetve lakik hozzatartozéja lakaséban.
Tapasztalataink szerint a fiatal, egyedlalldé menekiltek gyakran bérelnek egyltt lakast, igy
kdnnyebben fenn tudjak tartani.

Helyzetik a munkaerdpiacon rosszabb, mint a magyar lakossagé, a nyelvtudas és az iskolai
végzettséget igazold dokumentumok hidnyadban altaldban nem tudnak a végzettségiknek meg-
felelé munkat talalni. Ez nagyban megneheziti az integraciojukat, és ez mind a menekultek, mind
a magyar tarsadalom egésze szempontjabol sajnalatos.

8. ICCR-Budapest Foundation, Zarétanulmany az ..Empirikus kutatds a menekdltek tarsadalmi integraciéjarol” c. kutatas eredményeirdl, készitette:
Balogi Anna, Kovats Andrés és Simon David, 2005.
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Il. IDEGENELLENESSEG - TOLERANCIA

A KULFOLDIEKKEL SZEMBENI ELOITELETEK
ES EZEK LEKUZDESENEK LEHETOSEGEI

A Magyarorszagra érkezé menekiltek gyakran szembesiilnek azzal, hogy a tobbségi tarsadalom
tagjai negativan viszonyulnak hozzajuk, és mar azel6tt elutasitdéan viselkednek velik szemben,
miel6tt még személyesen megismernék Sket. A menekiilteknek tehat nemcsak a menekdilést
kivalté és kisérd traumék feldolgozasaval kell megkizdenitk, hanem adott esetben a befogadé
orszag lakosainak elutasité magatartasaval is. Ez a kirekesztd viselkedés nagyban hatraltatja a
meneklltek beilleszkedését az Uj hazdjukba, és olyan helyzetet teremt, amelynek feloldasa id6-
vel egyre nehezebbé valik. Nemzetkozi 6sszehasonlitd vizsgalatok bizonyitjak, hogy Eurdpaban a
magyar tarsadalom az egyik legelutasitobb a kiilfoldiekkel szemben.

Az idegenellenesség elszenveddi, a Magyarorszagon él6 menekiiltek és bevandorldk a népes-
séghez képest kisszamu csoportok, am az idegenellenesség egy szélesebb tarsadalmi tiinet-
egylttes része. A xenofébia a ciganyellenességhez és az antiszemitizmushoz hasonléan tar-
sadalmi kisebbségekkel szembeni elditélet-rendszer, amelynek hatterében - fliggetlenil attdl,
hogy mely csoportok ellen irdnyul az eléitélet — hasonlé mechanizmusok mutathaték ki. Az
eléitéletesség nem kizarolag az elutasitott csoportok szdmara teremt hatranyos helyzetet,
hanem az elditéletes egyének emberi kapcsolatait és a vilagrol alkotott képiket is erdsen
behatarolja. Akik elditéletekkel viseltetnek egyes csoportok tagjai irant, azok kizarélag a csoport-
nak tulajdonitott altaldnositdsok alapjan itélik meg az embereket, ahelyett hogy minden egyén-
hez sajat érdemei alapjan viszonyulndnak. Csepeli Gyorgy ezt igy fogalmazza meg: .Szannunk
kell mindenkit, aki tarsairdl elfogultsagok, sztereotipidk, elditéletek racsain at képes csak tu-
domast szerezni, hiszen ezaltal onmagat rekeszti ki az élet teljességébdl.™

AZ IDEGENELLENESSEG IDOBELI VALTOZASA ES A LATENCIA

A rendszervaltas 6ta megnovekedett a Magyarorszagon élé kilfoldiek szdma, habar ara-
nyaiban a migransok csoportja még mindig nagyon alacsony az Eurdpai Unid orszagéihoz
képest (kb. 2%). A viszonylag kevés kulféldi kozil is a legtobben (kb. 70%) hataron tuli ma-
gyarok, igy a lakossag legnagyobb részének még mindig nincsenek mindennapi tapasztalatai

9. Csepeli Gyorgy: Eléitélet és antiszemitizmus. Budapest, 1998, Jészoveg Mdhely.
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az eltérd kulturaju kilfoldiekkel kapcsolatosan; az idegenellenesség mértéke azonban mégis
igen magas. Ahhoz, hogy a tobbi orszaggal, illetve a mas csoportokkal szembeni ellenszenvvel
valé dsszehasonlitason kiviil még egy szempontbél megismerhessiik a mai idegenellenesség
kontextusat, érdemes megvizsgalnunk, hogy hogyan alakult az elutasito attitld mértéke a
rendszervaltas dta.

Az elmult masfél évtizedben az idegenellenességet azonos kérdésekkel mérték™, igy lehetdség
adddik az 6sszehasonlitdsra. Az idegenellenesek aranya 1993 és 2007 kozott nagyjabol 20% és
40% kozott ingadozott, és 2007-re 30% koril stabilizalédott. Az eredményeket azonban némi fenn-
tartassal kell kezelntink, mivel az elmult id6szakban igencsak megndvekedett azok ardnya, akik
nem adtak konkrét valaszt az attitldjeiket firtatd kérdésekre. Azt a jelenséget, amikor egyesek
elrejtik a valodi véleménylket, latencidnak nevezzik. A latencia kétféleképpen valdsulhat meg: A
kérdezettnek vagy nincsen kialakult véleménye a kérdéssel kapcsolatban, vagy nem a valddi
véleményének megfeleld valaszt adja.

Az elmult években egyre tobb szd esett a toleranciardl, illetve az el6itéletes megnyilvanulasok
egyre tobb szintéren valtak .szalonképtelenekké”. Ennek megfeleléen - amennyiben a kér-
dezettek a kérdéivfelvételt nyilvanos helyzetként élik meg - donthetnek Ugy, hogy nem valljak be,
milyen attitddokkel viseltetnek valéjdban a kisebbségekkel szemben. A latencidra egyrészt a
.nem tudom” valaszok novekvd aranyabol lehet kovetkeztetni, masrészt vannak olyan kérdés-
sorok, amelyek kifejezetten arra iranyulnak, hogy a kérdezett érez-e ,latencianyomast”, vagyis
Ugy érzi-e, hogy az elditéletes nézetek hangoztatdsa szamara hatranyokkal jarhat.

A rendszervaltas 6ta mind az antiszemitizmus, mind a ciganyellenesség, mind pedig a xenofdbia
esetében novekvé mérték( latenciat figyeltek meg a kutatok. A legerésebben az antiszemitak lat-
szanak elrejteni a véleménylket, &m a két masik attitld esetében is erésédé rejtézkodésrél
beszélhetlink. Amennyiben figyelembe vesszik a latens idegenelleneseket is, Ugy egészen mas
tendenciat figyelhetiink meg az elmult masfél évtizedben az idegenellenesség alakulaséban,
mintha csak a nyilt idegenellenesekkel szamolnank. A hivatkozott kutatasban latens idegenel-
leneseknek tekintették azokat, akik barmelyik kilféldi csoport tagjairél azt mondtak, hogy nem
engednék be 6ket menekiltként az orszagba.

A nyilt és a latens idegenellenesség egyiittese adja a teljes idegenellenesség mértékét. fgy a tel-
jes idegenellenesség erds novekedést mutat 1993 6ta, és 2005 korul valamivel 70% alatt stabi-
lizalodott az idegenellenesek aranya a magyar tarsadalomban. Felmeril azonban a kérdés, vajon
hogyan is értékeljik a ndvekvd latencidt a tarsadalom elGitéletessége szempontjabol. Az
egyértelmd, hogy a tarsadalomkutatdknak nagy fejtorést okoz, hiszen a latencia miatt nehéz pon-
tos képet adni egy-egy jelenség valédi mértékérél. Az elditéletek erésségét tekintve azonban
taldan mégiscsak pozitivumként értékelhetd, hogy egyre nagyobb ardnyban érzik Ugy az emberek,
hogy nem ildomos elutasitd nézeteiket hangoztatniuk. Habar attél, hogy megprébaljak eltitkolni
azokat, még nem valtoznak meg a nézeteik, azonban ez lehet talan az elsé lépés az elditéletek
csokkenésének Utjan. Vagy épp ellenkezéleg, ha sokan elrejtik nézeteiket az azt is jelenheti, hogy
a tarsadalom nem folytat roéla igazi diskurzust, ami hozzajarulhatna a nézetek megvaltoz-
tatédséhoz.

10. Az aladbbiakban a menekiltek befogadasara vonatkozé kérdésekkel foglalkozunk.
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IDEGENELLENES CSOPORTOK TARSADALMI HATTERE

Akiknek idegenellenes eléitéletek vannak, szociodemografiai szempontbél alapvetéen nem tér-
nek el a tdrsadalom egészétél, am van néhany olyan jellemzd, amely noveli az idegenellenesség
esélyét. A kutatasok egyrészt arrél szamolnak be, hogy minél idésebb valaki, annal nagyobb esé-
lye van annak, hogy idegenellenesebb lesz az 4tlagnal. Tovabbé az alacsony iskolai végzettségl
csoportoknal figyeltek meg atlagon felili idegenellenességet, illetve a teleplilés méretének
csokkenésével parhuzamosan szintén novekszik az idegenellenesség meértéke. Ezeken kiviil
azok a csoportok viszonyulnak elutasitéan a kiilfldiekhez, akik kiestek a munkaerdpiacrol, vagy
tartaniuk kell ettél."

Ha a fenti valtozokat egylittesen vesszik figyelembe, akkor arra a kovetkeztetésre juthatunk,
hogy minél magasabb valakinek a statusa, annal elfogadébban viszonyul a bevandorldkhoz.
Ennek a mechanizmusnak szamtalan oka lehet. Logikusnak tlnik az a feltevés, amely szerint az
emberek altaldnossagban szegénynek tartjdk a bevandorldkat (kiilondsen a menekdlteket), és a
szegénységhez kapcsolddd aggodalmak inkdbb az alacsonyabb statusd csoportokra jellemzék,
mivel nekik nagyobb mértékben kell attdl tartaniuk, hogy elveszitik a munkajukat, illetve az alla-
mi segélyekre is inkdbb tdmaszkodnak, mint a jobb mddlak. Azt a félelmet, amikor a kisebbsé-
gi csoportoknak juttatott szocialis ellatédsok a joléti rendszer egészét veszélyeztetik, joléti soviniz-
musnak nevezzik.

Az atlagnal kisebb ardnyban lesznek nyiltan idegenellenesek azok, akiknek az ismerdsei kozott
van menekilt, am a menekiltekkel vald kapcsolat nem noveli a befogadé attitddot, hanem a
mérlegelék csoportjdba kerllnek at azok, akiknek sajat allitdsuk szerint van menekiilt is-
merdsiik.” Egy tovabbi valtozo, az altalanos eléitéletesség mutat még viszonylag pozitiv, erds
Osszefliggést az idegenellenes eléitéletekkel.

AZ ELOITELETEK CSOKKENTESENEK LEHETOSEGEI

Ezek utan felmerilhet a kérdés, hogy vajon tehetiink-e valamit az eléitéletek ellen. Lehetséges
egyaltalan, hogy leklizdjik 6ket? Ha az elditéletesséq teljes felszamoldsanak idedlja nem is re-
alis, vannak olyan eszkozok, amelyek elésegithetik az elditéletek csokkenését, és adott esetben
elérhetjik altaluk, hogy egy ellenszenves csoport végul egészében véve szimpatikussa valjon. Az
eléitéletek leklizdése azonban nem megy egyik naprél masikra, hanem idé- és energiaigényes
feladat, amelynek megvaldsitdsahoz maximalis elszantsag sziikséges.

Az aldbbiakban haromféle megkdzelitéssel foglalkozunk. Egyrészt roviden megvizsgaljuk, hogy
akik maguk szeretnék lekizdeni elitéleteiket, hogyan tehetik meg ezt, majd attekintjik, hogy a
kiils6 csoportokkal kapcsolatos informacié hozzaférhetévé tétele - kilondsen a fiatalabb
korosztalyok és azok esetében, akiknél még nem szilardult meg az elditéletes attitid - hogyan

11. Enyedi Zsolt - Fabian Zoltan - Sik Endre: Néttek-e az elditéletek Magyarorszagon? In: Kolosi Tamas, Toth Istvan Gydrgy, Vukovich Gyérgy szerk.:
Tarsadalmi riport. Budapest, 2004, TARKI.
12. Dencsé Blanka - Sik Endre: Adalékok az el8itéletesség mértékének és okainak megismeréséhez a mai Magyarorszagon. In: Educatio, 16/1 (2007)
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elézheti meg az elutasité magatartas kialakulasat. Ezutan pedig egy olyan modszert mutatunk
be, amelyet sokan a szocialpszicholdgia leghatdsosabb taldlmanyanak tartanak, és lényege, hogy
csoportkozi kapcsolatokon keresztiil cstkkenti az eléitéleteket.

KUZDELEM A SAJAT ELOITELETEINK ELLEN

Az eléitéletes gondolkodasmod lekiizdésének kezdetekor elséként el kell hataroznunk, hogy drra
lesziink az el6itéleteinken, és elutasitjuk a sztereotipidkon alapulé dontéseket. Ezutdn a
kovetkezd lépéseket kell alkalmaznunk, sajat gondolkodasunkat mentesitsiik az elditéletektél.
@ A kiils6 csoportokrol megbizhatd, tényszerd informaciokat kell gyUjtentink.

e Allandéan térekedniink kell arra, hogy észrevegyiik a sztereotipidinkkal

nem egyez6 informaciokat.

e Ha ilyen informacidval taldlkozunk, nem szabad .a kivétel erdsiti a szabalyt”

alapon elutasitanunk.

e A sztereotipiaval ellentétes informacidrol feltételeznink kell,

hogy minden csoporttagra igaz lehet.”

Ha a fentieknek megfelel6en folyamatosan dolgozunk meglévé sztereotipidink lerombolasan,
hamarosan képesek leszlink arra, hogy ezek nélkil itéljink meg kiilsé csoportokat.

A fentiekben ismertetett modszert alkalmazhatjuk akkor is, ha a kozeli kérnyezetiinkben valaki
elditéletes nézeteit hangoztatja. Szembesitslk a sztereotipidival inkonzisztens informacidval, és
magyarazzuk el neki, hogyan mUkaodik a kategorizacié™ folyamata, amely leegyszer(siti a gondo-
kodast és a felelés mérlegelés helyét probalja atvenni.

KUZDELEM AZ ELﬁ!'Té'LET'EK ELLEN
INFORMACIOATADAS UTJAN

A bevandorlokkal vagy menekiltekkel kapcsolatos, az elGitéleteket csokkentd informacidk
atadasaval két Uton is el lehet indulni: egyrészt a gyermekek célzott tolerancidra nevelésével,
masrészt pedig olyan informéacidés kampanyokkal, amelyekbdl a tébbségi tarsadalom tagjai po-
zitiv képet kaphatnak az elutasitott kisebbségi csoportokrol.

A tolerancidra nevelés lényege, hogy a gyerekek minél fiatalabb kortél kezdve megtanuljak
értékelni a sokszinlséget, és kivancsisaggal forduljanak egy idegen csoport felé ahelyett, hogy
annak tagjait elutasitandk. Természetesen ahhoz, hogy a hatds maximalis legyen, szlikséges a
szUlék egylttmikddése is. Olyan helyzetekben is, amikor a gyerekek teljes iskoldztatdsa nem
ilyen légkorben zajlik, lehetéség van arra, hogy taldlkozzanak a tolerancia eszméjével, és infor-
maciokat szerezzenek a kisebbségi csoportokrol. Magyarorszagon a Menedék — Migransokat
Seqité Egyesllet szervezett tébb izben olyan programot, amelynek keretében menekiltek és

13. Smith, Eliot R. - Mackie, Diane M.: Szociélpszicholégia. Budapest, 2001, Osiris,. pp. 305-316.

14. Kategorizacid, az a cselekvés, amely soran targyakat, eseményeket kézés tulajdonsagaik alapjan azonos osztalyba vagy kategéridba sorolunk. A
kategorizacié természetes folyamat, amely az emberre jellemz8 kognitiv rendszer része. A kategorizacié sordn a megfigyeld, hogy a szdméra fontos
tulajdonsagok alapjan sorolja kategoridkba az egymastol eltérd dolgokat. A kategorizacié magaban foglalja a kategorian beluli altalanositas és a
kategoridk kozotti megkildnbéztetés képességét is.

19



INTEGRACIO - ONKENTES ALAPON

menekiltigyi szakemberek egylitt tartottak o6rékat kozépiskolas didkoknak. Az ilyen orak
lényege, hogy a gyerekek személyesen talalkozzanak menekiiltekkel, és ekdzben informaciot
kapjanak arrol, hogy mit is jelent menekiltnek lenni, és hogyan is érzi magat valaki menekiltként
Magyarorszagon.

Mivel a felné6tt lakossag esetében a tolerancidra neveléshez hasonld intézményesitett pro-
gramokra nincs lehetéség, illetve természetesen a fenti programok sem jutnak el minden fiatal-
hoz, érdemes mas Uton is megprobalkozni az elditélet csokkentésével informéacioatadassal és
figyelemfelkeltéssel. Azok a kiilonféle kampanyok, amelyek rovid, érdekes Uzeneteken keresztil
arra 0szténodznek, hogy emberségesen viszonyuljunk a kisebbségi csoportokhoz, elsésorban
azoknal az embereknél érhetnek célt, akik hajlanddk befogadni az adott Uzenetet.

Masrészt annak a felmutatésa is lehet az ilyen kampanyok alapja, hogy a mas kultirabodl érkezett
emberek magukkal hozott tudasukkal és kultUrajukkal gazdagitjak a befogadd orszag lakosainak
mindennapjait.

Akarcsak a kozépiskolai érak esetében, az ilyen informacios kampanyoknal sincsenek adataink
arrél, hogy a rovid tavu attitGdvaltozason, illetve a pozitiv attitlid kialakitasan tul hosszu tavon is
megmarad-e a kivant hatés.

KUZDELEM AZ ELOITELETEK ELLEN )
CSOPORTKOZI KAPCSOLATOKON KERESZTUL

Tobb kutatds eredményei is azt mutatjak, hogy amikor keverten (integraltan) élnek egymaés
mellett egy elutasitott kisebbségi csoport és a tébbségi tarsadalom tagjai, a tobbség sokkal
pozitivabban viszonyul a kisebbségi csoporthoz, mint amikor a kisebbségi csoport tagjai elzar-
tan élnek a kizardlag tobbségiek altal lakott kornyezetben. Az elfogadas annal erésebb, minél
kozelebb laknak a kisebbségiek a tobbségiekhez.”

Az olyan kapcsolatot, amikor a kontaktushipotézis érvényesil, vagyis a kapcsolat hatésara poz-
itiv attitidvaltozas all els, MUKODO KAPCSOLATNAK nevezziik. Ennek feltételei az alabbiak:

EGYENLO FELEK A KAPCSOLATBAN: amennyiben a két eltérd csoport tagjai nem egyenlé
félként lépnek be a kapcsolatba, az egyenlbtlenség az egész csoporton érezteti hatdsat, és nem
alakul ki kélcsonos elfogadds, hanem sajnalat vagy lenézés, illetve atydskodas és fels6bb-
rendlség dominalja a kapcsolatot.

KOLCSONOS FUGGES: a csoporttagok kilcsonos egyiittmiikodése elengedhetetlen kell, hogy
legyen valamilyen kozos cél eléréshez, amely csakis egylttmikddés Utjan valdsithaté meg.
Kozos célok: az egylttmikaodd feleknek kozos célok elérését kell kitlznilk maguk elé, ame-
lyek megvalositasa mindkét fél szamara egyarant fontos és kivanatos.

15. Smith, Eliot R. - Mackie, Diane M.: Szociélpszicholégia. Budapest, 2001, Osiris, pp. 308-309.
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K06z0S NORMAK: az eqyiittm(ikodé feleknek olyan kozos normakat kell kialakitaniuk, amelyek
mindkettejiknek fontosak, és az egylittmikodést, illetve a kdlcsonds elfogadast tamogatjak.

SZEMELYES INTERAKCIO: a kapcsolat folyaman a csoporttagoknak egymassal kézeli szemé-
lyes kapcsolatba kell kerilnitik ahhoz, hogy kialakulhasson az attitdvaltozas.

A baratsag lehet6sége: kutatasi tapasztalatok bizonyitjdk, hogy amennyiben valakinek vannak
baratai egy kiils6 csoporthdl, az egész csoport irant elfogaddbbak lesznek az attitddjei. Ennek
megfeleléen az egylttm(kodd felek szadmara olyan helyzetet kell teremteni, amelyben le-
hetéség van arra, hogy valdéban 0sszebaratkozzanak.

Amennyiben szocialis munkasként vagy onkéntesként a menekiiltek integraciojaért faradozunk,
és mkddd kapcesolat kialakitadsaval kivanjuk elérni a célunkat, érdemes a fenti kritériumokat
valamelyest életszer(bbé atfogalmaznunk a megvaldsithatésag szempontjabol. A fentiek leg-
fontosabb tanulsaga talan az, hogy nem szabad leereszked6 maddon, sajnélattal kozelitentink a
menekiltekhez, mert - habar bizonyara jélesik nekik, ha valaki meghallgatja a problémaikat és
sajnalja 6ket - hosszu tavon is nagy valdszinlséggel fennmaradhat ez a fajta egyenlétlenség a
kapcsolatban, amely azt eredményezheti, hogy a menekilt mindvégig gyengébbnek érzi magat.
Nagyon fontos tovabbd, hogy a menekilt személyisége kibontakozhasson a k6z6s program fo-
lyaman, igy 6t partnere valéban megismerhesse. Annal hatékonyabb lesz a m(kodd kapcsolat az
elGitéletek csokkentésében, minél hosszabb ideig tart az egylttm(ikodés (akar hénapokon
keresztil), és minél tobb menekdlttel taldlkoznak a tobbségi tarsadalom tagjai.

Egyes kutatdsok eredményei szerint Ugy érdemes létrehozni az egylttm(ikodé csoportokat, hogy
fele-fele ardnyban szerepeljenek benniik menekiltek és nem menekiltek. A kdzos cél elérése,
és az egylttmlkodés szikségessége valamilyen jél atgondolt programmal megoldhato.
Amennyiben példaul a menekiltek és a programban részt vevd tdbbségiek ugyanazon a
telepllésen élnek, hatékony lehet a telepllés egy terlletének kozs gondozédsa (pl. jatszotér
épitése, faliltetés, szemétszedés stb). Erdemes (gy megszervezni a munkat, hogy vegyes
etnikumu parok dolgozzanak egyitt egy-egy részfeladat megoldasdn. Amennyiben ez nem
megoldhato, a program vezetdjének arra kell térekednie, hogy ne kiloniljenek el egymastél a
menekiltek és a tobbségi tarsadalom tagjai.”

16. A hivatkozott kutatasokrél bévebben olvashatunk a kévetkezd cikkekben: John F. Dovidio - Samuel L. Gaertner - Kerry Kawakami: Intergroup
Contact: The Past, Present, and the Future. In: Group Processes and Intergroup Relations. 2003/6. és John Dixon - Kevin Durrheim - Colin Tredoux:
Beyond the Optimal Contact Strategy; A Reality Check for the Contact Hypothesis; In: American Psychologist, October 2005.
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I1l. MENEDEKKEROK, MENEKULTEK

MUNKAERO-PIACI HELYZETE
MAGYARORSZAGON

MENEKULTEK A MAGYAR MUNKAERGPIACON

A menekiltek legnagyobb részének sorsarol, sikereirél és kudarcairél - tarsadalmi beil-
leszkedésérél sem a hatésagok, sem a nemzetkdzi és civilszervezetek, sem pedig a migracidval
és menekiltlggyel foglalkozd kutatdk és szakérték nem rendelkeznek érvényes és megbizhaté
informacidkkal. Egy 2005. januar 1. és oktéber 31. k6zott az Eurdpai Menekiltigyi Alap tamoga-
tasaval végzett kutatas kvantitativ és kvalitativ eredményei - ha toredékesen is, de - képet adnak
a menekultek tarsadalmi integracidjardl és annak hidnyossagairél.” Ennek a kutatdsnak megha-
tarozd része foglalkozik a menekiiltek munkaerd-piaci helyzetével, a kovetkezd megallapita-
sainkat is f6képp erre a kutatasra alapozva tessziik meg. 2005 6ta tobb kisebb volumen( fel-
mérés és vizsgalat is készilt, amelyek eredményei ugyancsak aldtdmasztjak a nevezett kutatast.

A magyar jogszabalyokbdl korvonalazéodé menekdiltintegracios koncepcié a fokozatos .szi-
goritads” irdnyaba halad: a menedékjogi torvény 1997-es szovegének és a hozza tartozé ellatasi
kormanyrendeletnek modositésai egyre tobb szocialis juttatast kotnek az integracios szolgaltata-
sok (nyelvtanfolyam, munkatigyi programok] igénybevételéhez.™

A foglalkoztatés terén a hatdlyos jogszabalyok kilonbséget tesznek a nemzetkdzi védelmet
élvez6k statusa szerint: a menedékkérdk csupan egyéves magyarorszagi tartézkodas utan, és
akkor is korlatozottan vallalhatnak munkat, a menekiltek a magyar allampolgarokkal azonos
jogokkal rendelkeznek. A foglalkoztatasi torvényben rogzitett hatalyos szabalyok lehetévé teszik,
hogy a menekilteket munkavallaldsi engedély nélkil foglalkoztassak, ezzel egyidejlleg tdmo-
gatja azt is, hogy a menekdiltek igénybe vehetik az aktiv foglalkoztataspolitikai programok ke-
retében nyujtott tdmogatasokat. Ily médon foglalkoztatdsuk nagymértékben elésegithetd képzés,
munkaadoi tAmogatasok és aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok révén'.

17. ICCR-Budapest Foundation: .Empirikus kutatds a menekiltek tarsadalmi integréaciéjarol” c. kutatas. Készitette: Balogi Anna, Kovats Andrés és
Simon David, 2005.

18. Lasd ehhez az 1997. évi CXXXIX. torvény és a 25/1998 (11.18.] kormanyrendelet eredeti szévegét és médositasait: www.magyarorszag.hu

19.1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas eldsegitésérél és a munkanélkiliek ellatasardl, 2. § (1) A foglalkoztatas eldsegitése és az llaskeresék tamo-
gatasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. E rendelkezés nem zérja ki azt, hogy a munkaerdpiacon hatranyos helyzetben
lev8ket tobbletjogosultsagok illessék meg. (2) A 7. § (2) bekezdésében meghatarozott személyeket (...a kiilon jogszabaly szerint menekiiltként vagy
menedékesként elismert, tovabb4 a bevandorlasi engedéllyel vagy letelepedési engedéllyel rendelkezd kiilf6ldi) az e térvény és végrehajtasi szabalyai
altal tartalmazott jogokat és kételezettségeket illetéen a magyar allampolgarral azonos jogok és kotelezettségek illetik meg és terhelik. (www.ma-
gyarorszag.hu)
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Atorvény altal biztositott jogok azonban nmagukban nem jelentenek megoldast, nem kovetkezik
belélik valdadi foglalkoztatasi lehetéség, munkaerd-piaci integracio.

Altalanossagban megfogalmazhatjuk, a hogy munkavallalds soran az elismert menekiiltek is
gyakran kertlnek hatranyos helyzetbe. A munkanélkiliség lényegesen magasabb a menekiiltek,
befogadottak korében, mint a tobbségi tdrsadalom tagjai esetében.

Nem tudnak munkatapasztalatot szerezni, mésrészt nem tudnak a végzettségiiknek megfeleld
munkat talalni.

A menekiltek altaldban felilreprezentaltak a kockazatos, egészségre artalmas munkakoroket
betolték korében, valamint lényegesen nehezebben kapnak alldst magasabb, vezetd beosztasok-
ban, amint a szakképzettségik és szaktuddsuk alapjan elvarhaté lenne. A munkaltatok tar-
tozkodo, elutasité magatartasa figyelhetd meg a kiilféldi szdrmazasd munkaerd alkalmazésaval
szemben. A foglalkoztatasi diszkriminaciéra utalé személyes élmények tobbnyire 6sszhangban
vannak a makrostatisztikai adatokkal. Mivel a menekiltek tobbségének hidnyos a nyelvtudasa, és
nincsen vagy nem honosithaté felséfoku- vagy szakképesitése, mialtal nem tud jol fizetett allast
talalni, st sokszor lehetetlen a készségek és képesitések, illetve a kordbbi tapasztalat
bizonyitasa, igy a legélis munkaerdpiacra vald kijutasuk szinte reménytelen. Nincsenek kapcso-
lataik a tobbségi tarsadalommal, ami jelentds hatrany, hiszen a munkaaddk nagyon sok allast
meg sem hirdetnek, hanem szémelyes kapcsolatrendszeren keresztil téltenek be.

A Nemzeti lisszaboni akciéprogram a novekedésért és a foglalkoztatdsért munkacsoportja
program kidolgozasara. De ez még nem készilt el, és igy az atfogd tdmogatdsi rendszer mikaod-
tetése is varat magara.

A MENEKULTUGYI sTATUSOKHo; TARTO0ZO
FOGLALKOZTATHATOSAGI FELTETELEK

MENEDEKKERO: Az EU menekiiltigyi irdnyelveinek atvétele miatt sziiletett az a szabaly?, amely
szerint a kérelmez6 egy évvel a kérelem benyujtasa utdn mar vallalhat kiilsé munkat. Ilyenkor be
kell szerezni a munkavallalasi engedélyt - annak kézhezvételéig illegalisnak mindsil a mun-
kavallalas. A menedékkérdk az els6 évben csak az elhelyezéslikre szolgaléd befogaddallomason
dolgozhatnak.

MENEKULT: A menekiiltek a magyar allampolgarokkal azonos médon véllalhatnak munkat.
Magyar személyi igazolvanyt, lakcimkartyat, ado- és tajkartydt kapnak a helyi hivatalokon
keresztil, ezek az iratok az elismerés utan korilbelil egy hdnap alatt készllnek el. A menekdlt
ekozben az elismerd hatarozattal tudja igazolni kilétét, mar ekkor jogosult a munkavégzésre, a
taj szamot ilyenkor a munkaltatdn keresztil egy nap alatt be tudja szerezni.

Menekiiltek az elismerést koveté két évben téritésmentesen vehetnek részt a BAH A&ltal
szervezett 520 6érds magyar nyelvi képzésen. A tobbi tdmogatas feltételekhez, elsésorban
jovedelemhatdrhoz és a magyar nyelvi képzés igénybevételéhez kotott.

20. 1997. évi CXXXIX. torvény 16. §. (2]
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OLTALMAZOTT: A védelem fennallasa idején gyakorlatilag a menekiltekkel azonos jogok illetik
meg?'. Munkavallalasukra, irataikra is a menekilteknél leirtak érvényesek.

BEFOGADOTT: Befogadott munkavallaldsa a korabbi szabaly szerint:

.Régi” befogadottak esetében a 8/1999 (XI. 10.) SzCsM. rendelet 6.8.(1) (k] pontja értelmében
nincs szikség a munkaerd-piaci vizsgalat lefolytatédsara, ha az idegenrendészet humanitarius
megfontoldshbol a befogadott munkavégzését tdmogatja, és igazolé zaradékkal latja el a munka-
vallalasi kérelmet. A 2007 kdzepétél hatalyos 2007. évi Il. torvény a harmadik orszagok allampol-
garainak beutazasarol és tartézkodasarol a befogadott elnevezést egy masik jogi helyzet
leirdsara hasznalja. Ez az .0j" status a visszatérés tilalma [non-refoulement) alé esé szemé-
lyekre vonatkozik”. Az .Uj" befogadottak egy évre sz6lé humanitéarius tartézkodasi engedélyt kap-
nak. Munkavallaldsukat azonban a korabbival ellentétben humanitarius okokbdl nem tdmogatja
a BAH. A munkavallaldsi engedély beszerzéséhez a kiilféldiekre vonatkozé altaldnos szabalyok
szerint 45 napos, Ugynevezett .kétkoros” eljarast kell lefolytatni.

HONTALAN: Amennyiben a szarmazasi orszdg megallapitasara irdnyult vizsgalédas ered-
ménytelenll zarul, akkor a kulféldi humanitarius tartdézkodasi engedély birtokdban Magyar-
orszagon maradhat. Ez esetben a kilfdldiekre vonatkozd altalanos szabéalyok szerint vallalhat
munkat.

MENEDEKES: Bar a status 1997-es megalkotasa 6ta sok helyiitt szerepel torvényszovegekben,
jelenleg nem alkalmazott kategéria. Amennyiben az Orszaggy(lés megnevezné a kilféldiek azon
csoportjat, akiket menedékesként ismernek el a magyar hatdésagok, akkor ezek az emberek a
kilfoldiekre vonatkozo altaldnos szabalyok szerint végezhetnének munkat Magyarorszagon.

A MUNKA VILAGA ES A TARSADALMI INTEGRACIO KAPCSOLATA

A munka vildgadnak mint a menekdltek tarsadalmi integraciojat segité tényezének a vizsgalatakor
induljunk ki a munka fogalmanak és funkcidjanak elemzésébdl. Munkaval gondoskodunk napi
megélhetésinkrél, mikodtetjik kapcsolati haldnk jelentds részét, elégitjik ki azokat a szliksé-
gleteinket, amelyeket Abraham Maslow a szlikséglethierarchia elméletében a .megbecsiilés” és
az .0nmegvaldsitas” szintjeiben foglalt dssze. A munka a tarsadalomban elfoglalt helylinket
tovabbra is befolyasolja, és egyéni [mentélis és szocidlis) sziikségleteink kielégitésének szintere.

AZ INTEGRACIO ELMELETI HATTERE

Lathattuk, hogy a menedékkérék zéme tavoli orszagokbol, gyakran igen eltérd kulturalis hattér-
rel érkezik Magyarorszagra. Kilonbozé kultirak® taldlkozasakor megindul az akkulturacié folya-
mata: a kultirdk .parbeszéde”. Ennek eredményétdl fligg az egyén beilleszkedésének sike-
ressége. A folytonos interakciok soran a kilfoldi és a befogadé tarsadalom kultdraja is alakulhat,
valtozhat. A valtozas irdnyat és mértékét befolydsolja, hogy a felek miként viszonyulnak a sajat és
a.szembenalld” kulturahoz: elfogadjak-fenntartjak vagy visszautasitjak, elvetik azt. A négy lehet-
séges kimenetet szemlélteti a kovetkezé modell:

21.2007. évi LXXX.torvény 17.8. Mivel eddig még nem taldlkoztunk ilyen statusi személlyel, okmanyaikrél még nem tudni biztosat.

22. Harmtv. 2.8 (f), 29.8. (6] és (7).

23. Kultdra alatt nem az Gn. magaskultirat (irodalom, szinhaz, zene- és tancmivészet, épitészet stb.) értjik, hanem tagabb értelemben véve azt a
referenciakeretet, amely meghatérozza az egyén gondolkodésat, vilaglatasat, viselkedését. A kéznapi nyelv is hasznalja a szonak ezt az értelmét:
gondoljunk csak a .keleti vagy nyugati kultdra” kifejezésre.
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Fontos-e a sajat kulturalis identitds megdrzése?

IGEN NEM
Vannak-e kapcsolatok a IGEN Integracio Asszimilacio
tobbségi tarsadalommal? NEM Szegregacio Marginalizacio

forras: J. W. Berry

A hagyomanyos eurdpai felfogasban a hangsuly az asszimildcion volt. Ez esetben a tobbségi tar-
sadalom elvardsara a migréns feladja - olykor nyiltan elutasitja - sajat kulturalis identitasat,
.beolvad”. Azonosul a befogadd tarsadalom értékeivel, atveszi annak szokasait és viselkedési
mintait. Az asszimilacios stratégia, a beolvadas célja sok migrans esetében a csaléd, a gyer-
mekek boldoguldsanak elésegitése. A mas stratégiat valasztd csalddoknal sokszor spontan
kovetkezik be az asszimilacid, amikor a masodik-harmadik generacié mar nem koveti 6sei ha-
gyomanyait (gyakran okozva csalddon belili konfliktust).

Ha a sajat kultura megérzése fontosabbnak bizonyul, mint a tobbségi tarsadalommal folytatott
interakcidk, akkor beszéliink szegregacidrol. Kilonosen az erds vallasi és/vagy etnikai iden-
titdsu csoportok hajlamosak magukba zarkdzni és elszigetelddni a fogadd tarsadalomtdl, elvetni
annak kulturajat. Noveli az elzarkdzas valdszinlségét, ha a tobbségi tarsadalom sem nyitott a
jelentkezik ez az attitld. A nyugati tadrsadalmakban latunk arra példdkat, hogy a sikertelen
beilleszkedési prdobalkozasok, a hatranyos gazdasagi-tarsadalmi helyzet és a diszkriminacio
gyumalcseként a fiatalok (esetleg az adott orszag allampolgaraként sziletettek) elvetik a tobb-
ségi normakat és visszatérnek hagyomanyos kultirajukhoz. A szegregalt migransok igy fogéko-
nyabbak a radikéalis ideoldgidkra.

El6fordul, hogy a migrans szakit a sajat kulturajaval, de nem sikeril kapcsolatokat kiépitenie a
tébbségi tarsadalommal. Ekkor az illetd a tarsadalom peremére szorul, marginalizalédik.
Tamogato6 kapcsolatok hijan fokozottan veszélyeztetett helyzetbe kerl, és kilonféle devianciak-
nak van kitéve. Természetesen a hétkdznapokban csak ritkan fordulnak el6 tisztén a fenti tipu-
sok. Az egyén életének mas-mas szférdjaban és szakaszadban eltérd stratégidt alkalmazhat.
Lehet, hogy valaki a privat, csaladi életében a szegregéciot valasztja [pl. hagyomanyos értékek
alapjan vélaszt partnert), mig a munka vildgaban az integréaciot.

Eszerint mindkét fél szamara latszolag a legkivanatosabb, optiméalis megoldas az integracié. Ez
akkor kovetkezhet be, ha a fogadd fél nyitott a kivilrél érkezé felé, és a kilfoldi is tiszteli a tobb-
ségi tdrsadalom normait, ugyanakkor a sajat kulturajat is fontosnak tartja megérizni. Nem elég
tehat az egyén torekvése a beilleszkedésre, a tarsadalomnak is befogadéva kell valnia. Nemcsak
az egyes interakciok szintjén, hanem intézményi méretekben is: a politikai intézményrend-
szernek is alkalmazkodnia kell a lakossag valtozd Osszetételéhez és elérhetévé tenni az
intézményeket és a szolgaltatdsokat (oktatds, egészséglgy stb.), illetve megkonnyiteni a hoz-
zaférést a dontéshozo szervekhez.

Az integracid dinamikus, sokrétd, hosszu tavd folyamat. A kiilfoldi megérkezésével kezdddik, de
a vége mar nem hatarozhatd meg ilyen egyértelmuien - sokszor csak generaciokkal kés6bb vald-
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sul meg a teljes egyenjogusag. Nemcsak idében, de abban a tekintetben sem egyértelm a folya-
mat vége, hogy az integracid kiilonbdzé terlleteken zajlik, és ezek sokszor nincsenek dsszhang-
ban. Hidba ad a tdrvény az allampolgéarokkal kozel azonos jogokat az elismert menekiltnek, ha
a munkaerdpiacon vagy az oktatas terén lekizdhetetlen hatranyokkal kell szembesiilnie.

A menekiiltek integracidja, azaz tarsadalmi beilleszkedése komplex, tobbiranyd és tobb tényezé
altal meghatarozott folyamat.

Az ENSZ Menekiltigyi Fébiztossaga a menekiiltek beilleszkedését harom, egymassal szorosan
0sszefliggd folyamatban hatarozta meg:

1. jogi folyamat: a menekiiltek fokozatosan bévilé jogokra és jogosultsdgokra tesznek

szert”, amelynek legutolso stadiuma az allampolgérsag megszerzése;

2. gazdasagi folyamat: a menekdltek egyre fliggetlenebbé valnak az allami ellatérendszertdl,
végll nellatok lesznek;

3. tarsadalmi és kulturalis folyamat: a menekiiltek és a befogadd tarsadalom egymast alakitva,
egymashoz alkalmazkodva valtoznak, egyre nyitottabba valnak.

Az integracio fogalmanak értelmezése folyamatos vita targya a szakirodalomban: vajon az asszi-
milacid vagy a multikulturalizmus jegyében torténjék-e? Napjainkban a multikulturalis ethosz a
meghatarozd, mikdzben nyilvanvaléva valt az is, hogy adott esetben az egyes tarsadalmi csopor-
mesterségesen teremt hatérokat, és nem feltétleniil szolgélja a kisebbség érdekeit. Ebbél a
megfontolasbdl kiindulva, valamint levonva a huszadik szazadban zajlé etnikai alapu Uldozések,
a mindenaron ¢hajtott beilleszkedést is radikalisan elutasito politikdk tanulsagait, felmerdl, hogy
az asszimilacié sem vetendd el minden szemponthdl. Azon az alapon, hogy a csoportkdzi inter-
akcidban spontan madon tovabbra is megfigyelhet6 az asszimilacid folyamata, a migracidelmélet
(antropoldgiai tanulméanyok hatdsara) az utébbi idében rehabilitdlta az asszimilaciés modellt -
azzal a kitétellel, hogy meg kell fosztani az uralkodé tébbséghez valé hasonuldsra késztet6 nor-
mativ jelentését6l”. Ez a negativ politikai hozadékokkal terhelt fogalom nyilvanvaléan nem lehet
iranyad6 a progressziv bevandorlaspolitikdban, legfeljebb okulni érdemes beldle. Valészintibb
tehat, hogy Ujabb elképzelések [pl. interkulturalitds, transznacionalizmus) keriilnek elétérbe a
jovében.

A fenti folyamatok megvaldsuldsdhoz a beilleszkedéshez sziikséges tényezdk sokasaganak kell
egyszerre jelen lenni egy befogadd orszagban. Ezek a tényez6k az egyén és az 6t befogadd tar-
sadalom részérél egyarant tdmasztanak kihivasokat. Vegylk ezeket sorra:

A mentalis egészség meghatarozd eleme a sikeres integracionak. Sok esetben a menekulést
kivaltd ok a pszichikai terror, a diszkriminacio, az erészak, a kinzads vagy a megalaztatas. Az
Uldoztetés, illetve a menekilés sordn atélt traumak miatt kialakulhat PTSD (poszttraumas
stressz), amely jelentés mértékben csokkenti az egyén problémamegoldd készségét, illetve
gyengiti a megkizdési stratégiait. A PTSD-nek az emberi életre hosszu tévon kihaté kovet-

24. Ebbe a korbe tartozik az oktatashoz, illetve a munkahoz valé jog, a tarsadalombiztositds ellatasaihoz, kilonos tekintettel az egészséglgyi
ellatashoz vald hozzajutas. De ide sorolhaté a tulajdonszerzés joga, a csalddegyesitéshez valé jog is.

25. Brettel, Caroline B. - James F. Hollifield: Migration Theory: Talking across Disciplines. In: Migration Theory: Talking across Disciplines.
Routledge, 2000.
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kezmeényei vannak: a fizioldgiai és pszicholdgiai kdvetkezmények mellett sulyos tarsadalmi prob-
[émaékat is okoz az egyénnek (alacsony onértékelés, munkanélkiliség, hajléktalansag, onpusztito
viselkedés).

A fogadd tdrsadalommal kapcsolatos informaciok, kulturalis, tarsadalmi ismeretek, szokasok
szintén segithetik az egyént a beilleszkedés folyamatéban. A menekiltek jelent8s részének nin-
csenek ismeretei a befogadd orszagrél. A befogaddallomas sajatos, a kilvilagtél levalasztott
lakdkornyezetet nyujt az ott éléknek. Az életritmus kozpontilag szervezett, a tabori élet kereteit
korlatozasok, szabalyok hatarozzadk meg.

Befogadas/idegenellenesség. A tobbségi tarsadalomban a menekiltekrél és mas migransokrél
kialakult kép nagymértékben befolyasolja az integracié sikerességét. A média és a politikusok
altal megfogalmazott negativ vélemények jelentésen gatolhatjadk a menekiiltek beilleszkedési
torekvéseit.

A jogi és tarsadalmi egyenldség clérése statusonként eltérd. Az adott orszégban érvényes
szabalyozdék példaul a munkavallalast, szocialis elldtasokhoz valé hozzajutast szabalyozé jogsz-
abalyok, az idéigényes és bonyolult Ugyintézési procedura befolydsolhatja az integracids haj-
landdsagot, hiszen a menekiilt egyéni kiladtasaira nagy hatast gyakorold tényez6krél van szd.

Az integracid egyik kulcseleme a motivacié. A beilleszkedés iranti elkotelezettség nagymérték-
ben befolyasolja annak sikerességét. Kérdés, hogy a befogadd allam a migréns célorszaga volt-e,
vagy csak tranzitorszagnak tekinti azt.

Kapcsolatok, segitd kdrnyezet. A migransok tébbségét nem veszi koril természetes segité
kornyezet. Mivel egy-egy nemzet képviseléi egy adott varosban altaldban kis szdmban vannak
jelen, igy nemzeti kozosségek nem éplltek ki. Nincs érdekérvényesités, és az dnszervezédés is
gyenge. A csaladi és barati tamogatoé kapcsolati hald nem all rendelkezésre, ami megneheziti a
napi életvitelt.

Képzettség, konvertalhato szaktudas. Sok esetben a menekilteknek nincs szaktudasuk, vagy
szakképzettségik nem hasznosithat6 a befogadd allamban. Eléfordul, hogy a menekiilés soran
nem hozzdk magukkal a végzettségiiket igazold okleveleket; ezek beszerzése késébb nehezen
oldhatd meg. A kiilfoldon szerzett szaktudas elismerése, az oklevelek honositdsa nehézkes és
koltséges folyamat.

A nyelvtudas az integracié igen fontos eleme. A beilleszkedés sordn adddd nehézségek az
esetek legtobbjében a nyelvismeret hidnyara vezethetdk vissza. Annak a személynek, aki tud
kommunikalni a befogadd tarsadalom nyelvén, lényegesen kdnnyebb a beilleszkedés. A nyelv
tanulhatd szervezett oktatasi formaban vagy a befogadd kozdsséggel folytatott mindennapos
interakcidk soran.

A lakhatas tekinthet$ az integracié masik alappillérének. A menedékkérék jellemzéen kitelezd
tartozkodasi helyen, intézményes ellatasi formak kdzott élnek, a tobbségi tarsadalomtol gyakor-
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latilag elszigetelten. A lakhatds megoldadsa az elismert menekiiltek esetében is gyakran tkozik
akadalyokba. A legtdbb esetben a menekiilteknek nincs vagyonuk, az otthonteremtési tdmo-
gatasbol nem tudnak ingatlant vasarolni, igy bérelni kénytelenek. A koltségek igy magasak. A
havonta jelentkezd koltségeknél is nagyobb probléma a lakastulajdonosok bizalmatlansaga, akik
a legtobb esetben nem jarulnak hozza, hogy a bérlé bejelentkezzen az adott cimre, holott a tdmo-
gatésok igénylése miatt ez rendkivil fontos lenne.

Az integrécié legfontosabb alappillére a munkavallalas. Az dllandé munka és jovedelem az
egzisztencia megteremtésén tul a fent emlitett tényezék szinte mindegyikével 6sszefliggésbe
hozhat6. Az befogadd orszagok tobbségében a jogszabalyok értelmében a menekiltek jogi sta-
tusanak végleges rendezése, azaz az allampolgarsdg megszerzésének feltétele a legalis
munkaviszony. A hospitalizacié (tanult tehetetlenség) kialakuldsanak elkeriiléséhez sziikség van
sajat maga képes gondoskodni. A munkavallalds az egyéni készségeknek és képességének
megovasaban, fejlesztésében is segit, megakadalyozza a mar meglevd szaktudas elavulasat. A
munkahely lehet6séget teremt a kulcskompetenciak megdrzésére vagy kialakulasara, nyelvtan-
ulasra, nyelvgyakorlasra, kapcsolati hald létesitésére, kapcsolati téke megszerzésére. Ezeknek
a készségeknek, képességeknek a folyamatos szinten tartdsa és fejlesztése elengedhetetlen a
meneklt tovabbi egzisztencidlis és tarsadalmi sikereihez, azaz a teljes beilleszkedéshez.

Ha a fenti megallapitdsok fényében vizsgaljuk a munka vildganak és a menekiiltek tarsadalmi
integracidjanak a viszonyat, az dsszefiiggés nyilvanvald. A munkaerd-piaci integracié a tarsadal-
mi integraciohoz vezetd legrovidebb Ut, hiszen a munka funkcidi kapcsot jelentenek az élet tobbi
terlletéhez. A munkavégzés teremti meg az egyén mentalis és szocidlis sziikségleteinek
kielégitését, a biztos és kiegyensulyozott létezést a tadrsadalomban. A migransok esetében a
szUl6fold elhagyasaval és gyakran egyben a kulturavaltassal épp ez a mentalis és szocialis szik-
ségletek kielégitésére szolgald kozeg szlinik meg, hidnyat csak komplex beavatkozassal enyhit-
hetjik, amelynek a munka vilaga az egyik legfontosabb kozege és elengedhetetlen része.

Az integracié kérdésének korlljarasa utan, amely a menedékkérék, menekiltek beil-

leszkedésének makroszintjével foglalkozik, ismerjik meg az interkulturalis megkozelitést, ame-
lynek fékuszaban a mikroszintl kapcsolatok, az egyes emberek kozotti interakcidk allanak.
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INTERKULTURALIS MEGKOZELITES

A tarsadalmak sorsa, hogy multikulturalisak legyenek. Gondolok itt a kiilénboz6 kultiurdju csoportok egyiit-
télésére, és az ebbdl adédo mindennapi talalkozasokra. Ezek a taldlkozasok viszont inkdbb szerencsétlenek,
mint kielégitéek, éppen ezért az interkulturalis megkdézelités sorsa, hogy egyetemesen elterjedjen. *

Az interkulturalis sz6 viszonylag Uj jovevény a magyar szétarakban. Van is elég gond vele: idegenszer(, bonyolult,
érthetetlen. Sajnos nem sziiletett otthonosabb hangzasu forditdsa. Nem csoda, hogy szamos félreértés dvezi. Mig
a kommunikéciéval kapcsolatos témakban Gtnak indult a kultdrakézi kifejezés (még tovabb magyaritott valtoza-
taban kultirék kozatti), de nem tokéletes szd ra. A kultdrakézi ugyanis - az angol cross-cultural forditdsaként -
mindig egymastdl jol elvalaszthatd kultirékat feltételez, és vonatkozik ezek 6sszehasonlitédsara, vagy a jegyeiket
hordozok interakcidjanak leirdsara. Az interkulturalis kifejezés ezzel szemben egy érdekes jelentéstartalommal
gazdagabb: arrdl arulkodik, hogy amint talalkozasrol van sz6, a kilonbozd kultirékat képviseld emberek (és a
kultirak, amelyeket képviselnek) azonnal valtozasnak indulnak. ElsGsorban a taldlkozasabdl adédé kolesénhata-
sokra, az interakcié dinamikajara vonatkozik. Camilleri definiciojaval:

JInterkulturalisnak mindsil minden olyan tevékenység, amely kiilénbozé kulturak képviseldi kézitti kapcsolat
kialakitasara iranyul, és célja legalabb az egylittélésbdl adodo bonyodalmak megelézése, vagy még jobb esetben
hozzajarulni az egylittélésbél adodo elénydk kiaknazasahoz.”

Erdemes elemeire bontani a meglehetdsen absztrakt definiciét. Az interkulturalis megkézelitést valoban annak a
felismerése hivta életre, hogy a kiilénb6zd kulturdlis csoportok egyiittélése vagy egyiittmikodése nehézségekkel
jarhat. Ugyanerre a kovetkeztetésre juthatunk magunktol is, ha példadul megprébalnank megszamolni, hogy az
emberiség torténetében hany haborutél mentes év volt, vagy hany erészakos konfliktus zajlik embercsoportok
kozott éppen ebben a pillanatban, vagy egyszerlen megnéznénk az esti hiradét. Ennél azonban tobbrél van szo.
Ugyanis a médiaban kozvetitett konfliktusok és a ,.civilizacidk ttkozetének” Huntington-féle tézisét igazolni latszo
fesziltségek elsésorban gazdasagpolitikai és hatalmi torésvonalak mentén alakulnak ki, viszont a masikkal valé
egylttmkodés problémai megmutatkozhatnak mindezektdl fliggetlendl is, a legbanalisabb hétkdznapi interak-
ciéban. Vagyis még kiilondsebb hatalmi manipulaciok és materialis érdekkilonbség nélkil is neheziinkre eshet
megérteni és elfogadni a kulturalis kiilonbségeket, és viszonylag konnyen konfliktusba keveredhetlink egyszerten
azért, mert emberi természetiink alapprogramozasa nem a masik, a kiilonbozé elfogadasara, hanem a sajat
kulttrank védelmére, megdrzésére és preferalasara épul.

Szamos akadaly ellenére a kulturak talalkozasa és a kulturalis kiilonbségekkel vald szembesiilés jelenthet erd-
forrast is. Valéjaban a kultirak taldlkozasa elvalaszthatatlan az emberiség fejlédésének torténetétél. Ha nem
lennének az évezredek ota tartd folyamatos interkulturalis talalkozasok, vandorlasok, cserék, akkor sokkal
szegényebb vildgunk lenne: azok a taldlmanyok, amelyek elérelenditették az emberiség fejlédését, sose terjedtek
volna el, és minden egyes népnek Ujra és Ujra fel kellett volna talalnia a kereket, rdadasul kedvenc nemzeti
eledeleink legaldbb felének osszetevéit még mindig nem ismernénk. Azonban nem csak a torténelem bizonyitja a
interkulturalis talalkozasok elényeit. Ujabb kutatasok a pszicholdgia és a pedagdgia teriiletérél ramutatnak, hogy
a kulturalisan vegyes csoportok sok szempontbél jobban mikddnek, mint a homogének, és a tagjaik jobban fejléd-
nek, hiszen a kiilonb6z6 megkozelitések Utkoztetése, hasonlitasa serkenti a kreativitast és a tanulési folyamatot.

26. Camilleri, C.:Les conditions de Uinterculturel. Paris, Sietar-France, 1990, Intercultures vol 9. pp. 11-17.
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Visszatérve a definicidnkhoz, végil nem véletlen az atfogd tevékenység szé hasznalata sem. Az interkulturalis
megkdzelités valdban atiltethetd szdmos tudomanyteriiletre, illetve azok alkalmazasaira. Beszélhetiink példaul
interkulturalis kommunikaciorél, pedagogiarol, pszicholdgiardl, és interkulturalis menedzsmentrél is. A kul-
turalis antropolégianak pedig eleve lényege az interkulturalitas.

Valdjaban, az interkulturalis megkozelités a szocidlis, illetve segité munka tartalmat és formajat érintve is
érdekes lehet. Tartalmi szemponthdél nem kevesebbrél van sz6, mint az Gjonnan érkezett migransok vagy a mar-
ginalizaltabb csoportokhoz tartozok integracidjanak eldsegitésérdl, ami gyakran szerepel a szocialis szakember
feladatai kozott. Az interkulturalis tudomanyok és alkalmazasaik érdekes tampontokat nyUjthatnak ennek a folya-
matnak a megértéséhez és eldsegitéséhez. A format illetden pedig arrdl van sz6, hogy a szocialis munka vagy
segitd kapcsolat is elsésorban egy kommunikacids folyamat, tehat multikulturélis kérnyezetben a sikeres fela-
datvégzés alapfeltétele, hogy a szakember vagy akar a migransokkal foglalkozo laikus 6nkéntes is megfelelSen jar-
tas legyen az interkulturalis kommunikacio terén?.

Az ember mindenhol ember, kdvetkezésképpen mindenitt érvényesek ra azok az alapvet6 torzitasok, amelyek
az egészséges pszicholdgiai vagy kulturalis mechanizmusok mikddésének velejaroéi. Ezek a mechanizmusok raj-
zoljdk meg azt a referenciakeretet, amelyen keresztil hozzaférink a vildghoz. Lehet, hogy filterként mdkadik,
bizonyos informaciokat kisz(ir, mésokat atszinez, de ez az egyetlen ablakunk, a talalkozas egyetlen lehetséges fel-
szine.

Eppen ezért van sziikséq az interkulturalis ismeretek, készségek, attitlidok fejlesztésére, mert senkinek sem
adatott meg, barhol is éljen, hogy referenciakeretét félretegye, és igy kozvetlenll a maga nyers, kulturatol lecsu-
paszitott emberségével induljon a tobbiek felé. Ez egyébként nem is lenne olyan kivanatos. Mert ha a kultira
révén valunk egymastol kiilonbozévé, legaldbb egy kozos pontunk is van: mindketten kultirak hordozdi vagyunk.
A legtobb ami tehetd, hogy folkészilink arra, hogy a belénk és a partneriinkbe egyarant beépitett torzitdsok
hogyan befolydsoljak interakcidinkat, és hogyan tudunk ezeken tullépve a megértés és az egylttmuikodés felé
kozeliteni. Ehhez a munkahoz ad segitséget az interkulturalis kompetencia, amely nem mas, mint képességiink
arra, hogy erdéforrasainkat (ismereteinket, készségeinket, érzéseinket] mozgésitva helytalljunk az interkulturalis
helyzetekben.

Az interkulturalis kompetencia nem meril ki a mas, tavoli népekrél lejegyzett ismeretekkel, hanem magéaba
foglalja a targyi vagy elméleti tudés alkalmazasahoz szilkséges készségeket is. Vagyis, ha az interkulturalis kom-
petencidt Ugy definidljuk, hogy az interkulturalis helyzetekben vald helytdllashoz sziikséges képességek
0sszessége, akkor vilagossa valik, hogy az ismeretek fontos szerepet kapnak, de éppen olyan fontos a megfeleld
attitGid, vagy intellektualis hozzaallds, az ezzel kapcsolatos értékek, valamint a készségek, amelyek ezen
ismeretek alkalmazasat lehetdvé teszik.

Ez nem jelenti azt, hogy nincs sziikség targyszerd, s6t tudomanyos ismeretekre. Eppen ellenkezéleg: a kiilon-
b6z6 tarsadalom- és embertudomanyok felfedezései nagyban hozzasegithetnek ahhoz, hogy pontosabb és rész-
letekben gazdag képet alkothassunk masokrol. Azzal, hogy megvilagitotta az emberi-tarsadalmi berendez-
kedések, hiedelemvildgok, életstilusok addig nem ismert valtozatossagat, a kulturalis antropolégia Uj értelmet
adott a kultura kifejezésnek a szlikebb miveltségi jelentés mellett. Ezzel bebizonyitotta, hogy a nyugati civiliza-
ciok csak egy lehetséges fejlédési utat képviselnek sok masik mellett. Nem utolsésorban megteremtette azt a
fogalmi keretet, amellyel a kulturalis jelenségek megragadhatéva valtak. A kulturélis pszichologia rémutatott a
kultura és a psziché osszetett kolcsonhatasaira, a kulturélis sokszinliség megnyilvanulésara a pszicholégiai jelen-
ségek korében. Mindez, valamint a kulturélis identitdst megmozgatd élethelyzetek mar tudomanyosan
feltérképezett jellemzGi segitenek a masik emberrdl készilt pillanatfelvételt kiteljesiteni a ..rejtett dimenziokkal”.”

27. Cohen-Emerique, M: Le choc culturel, méthode de formation et outil de recherche. In: Demorgon, J., Lipiansky, E., M. (eds) Guide de Uintercul-
turel en formation. Paris, 1999, Retz, Pp 301-315.
28. Hall, 1969
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Az interkulturalis megkdzelités arra a felismerésre épil, hogy mindannyian valamilyen kultura, sét, kultdrak
részesei vagyunk: mi magunk és mindenki mas is. A kulturarol szold ismeretek gyljtésének éppen az a célja, hogy
megértsik valdjaban mit is jelent ez a megallapitas, és felismerjik, hogy viselkedéslinket, gondolkodasunkat,
érzelmi vildgunkat milyen szovevényesen atjarja és meghatarozza a kultdra. A nyugati ember szereti felilbecsil-
ni 6nallésagat, figgetlenségét, sajat dontési szabadsagat: ha gy vessziik, a szabad akarat képzete nagyon fontos
része kulturalis 6rokségiinknek. Eppen ezért hajlamosak vagyunk alulbecsiilni a kultira hatasat. Masok
megitélésénél pedig ez attriblciés hibahoz vezethet: szandékot tulajdonithatunk olyan cselekedetnek, ahol nincs.
A kultira megnyilvanulasarél, kévetkezményeir6l és mechanizmusairél szélé ismeretek célja, hogy cstkkentse az
ilyen hibak el6fordulasat.

Ahhoz, hogy kozelebb keriljink a masik kulturabol érkezé megértéséhez, a kultira mechanizmusain kivil
fontos, hogy megértsiik milyen hatdssal van az ember viselkedésére, érzéseire az a feladat, hogy egy Uj kulturalis
kdrnyezethez alkalmazkodjon. Erre a kérdéskorre koncentral az interkulturalis adaptacido szakirodalma.
Osszességében az adaptaciordl és akkulturacios stratégidkrol sz6l6 beszamoldk lizenete az, hogy ezek a folyama-
tok olyan kihivas elé allitjdk az egyéneket, amely az identitdsukat is megmozgatja és megvaltoztatja. A migransok
esetében tehat nem feltétlenil hasznos a viselkedésiiket, nézeteiket egyedil az eredeti kulturalis identitdson
keresztiil magyarazni. A kisebbségi helyzet lehetséges pszicholdgiai kovetkezményei képezik a harmadik cso-
portjat azon ismereteknek, amelyek megalapozzak a szocialis szakember, laikus segitd interkulturalis kompeten-
cigjat. A kisebbségi helyzetbél adodd identitasdinamikak ismerete hozzasegit az olyan attriblcios hibak elkertlé-
séhez, hogy egy viselkedést a masik személyiségének, szandékanak tulajdonitunk, mikozben helyzeti tényezdk all-
nak a hattérben. Nem érdektelen, ha képessé valunk egy ellenségesnek tiné reakcié mogé latni, és ezzel utjat
tudjuk allni, hogy egy konfliktus tovabbgylirzzon.

A kultira mikodésérdl szolo ismereteink mindaddig csupan intellektudlis hozzaalldsunkon javitanak, amig
nem rendelkeziink azokkal a készségekkel, amelyekkel alkalmazni tudjuk ket az interkulturalis taldlkozasaink
soran a masikkal valé kommunikacidra, a vele valé egylttmikodésre. Kevés képzés képes arra, hogy az ismeret-
atadas szintjét meghaladva ilyen mélyebb terlleteket érintsen. Az ilyen atfogdbb megkodzelitések koziil az egyik
legsikeresebb a Cohen-Emerique altal kidolgozott kritikus incidens mddszer, amely a kulturalis sokk személyes
élményére épil. Cohen-Emerique megkozelitése a kulturalis sokkesetek (vagy kritikus incidensek] értelmezésével
kezdédik (decentracid), majd ezt koveti a masik referenciakeretének megkozelitésére, és az eldzé két épés
alapjan a kozos megoldas kitargyaldsa - negocialédsa. A harom épésbdl allé program a készségek harom csoport-
jat jeloli ki.

1. A decentrécié készsége az interkulturalis kompetencia alapvet6 6sszetevdje. Egyfajta onreflexios képesség,
amely elsésorban nem személyiségjegyeink észlelésére iranyul, hanem szociokulturalis referenciakeretiink
(értelmezési keretlink, azaz kulturalis értékeink, normaink, sémaink, viselkedési mintaink stb.) tudatositasara.

2. A masik megismerése: A kulturalis sokkhelyzet, konfliktus egyik jellemzéje, hogy motivalja a gyors kognitiv
lezaras keresését, ami gyakran meggatolja a résztvevéket abban, hogy tovabbi valaszokat szerezzenek a masikrol,
amelyek alapjan mddosulhatna a masik és a helyzet megitélése. A masik megismerését seqité készségek tehat
elsésorban a gyors itéletalkotas elkertilését, a minél tobb hipotézis figyelembevételét célozzak.

3. A negociacids készség a harmadik f6 komponense az interkulturdlis kompetencianak. Az interkulturalis
negociacio tulajdonképpen egy trikkds formaja a targyaldsnak vagy alkudozédsnak. A negocidciés készség
lehet6vé teszi, hogy a szakember, segité képes legyen olyan kommunikéaciés folyamatot fenntartani Ugyfelével,
amely a lehetd legjobban megodvja sajat és kliense identitasat a sériiléstél. Konfliktushelyzetben a negociacio egy
olyan megoldasi forma, amelynek 8 célja az érintettek alapértékeinek (érdekeinek) lehetd legteljesebb megdvasa,
a targyalasi pozicioktdl vald kreativ elmozdulds eldsegitésén keresztiil. A negocidcios készségek tehat elsésorban
a kommunikaciéra és konfliktusmegoldasra vonatkoznak.

31



INTEGRACIO - ONKENTES ALAPON

IV. INTEGRACIO ES ONKENTESSEG

Az ENSZ a 2001-es esztend6t az onkéntesek nemzetkozi évének nyilvanitotta, és szakemberek
nemzetkdzi csoportjanak kozremkddésével jelentést” készitett az dnkéntesség tarsadalmi sze-
repérél. A jelentés kiinduldpontja, hogy az onkéntesség kiemelkedd szerepet jatszik a joléti és
ipari tarsadalmak, illetve a fejlédé orszagok haladasaban, valamint hogy az dnkéntes munkéan
nyugszik a civilszervezetek, szakmai szovetségek, szakszervezetek és sok allamilag tdmogatott,
decentralizalt szolgaltatas tevékenysége. Ezen tulmenden: a fiatalok, az idések, a csaladok, a
fogyatékosok és mas tarsadalmi csoportok jelentds mértékben dnkéntes munkaval vesznek
részt a nemzetek kulturalis, gazdasagi és tarsadalmi életében.

Az onkéntesség jelentéstartalma és formai a tarsadalmi korilményekkel egyitt valtoznak a
torténelem, a politika, a vallas és a kultdra hatasara. Ami az egyik orszagban onkéntességnek
szamit, annak a masikban nincs presztizse, mert alulfizetett vagy munkaeré-igényes tevé-
kenységnek tartjdk. Mégis, az értelmezések jelentds eltérései ellenére meghatarozhatdk azok az
alapvet sajatossagok, amelyek egylttes jelenléte az onkéntes munkat megkilonbdzteti mas
tevékenységtél.

Az dnkéntesség harom leginkabb jellemzd tulajdonsaga:
@ anyagi érdekektél mentes;

® szabadon valasztott;

@ és masok javat szolgalja.

Ezen a széles értelmezési tartomanyon belil az 6nkéntes tevékenységnek legalabb négy tipusa
kilonboztetheté meg:

@ kolcsonds segitségnyljtas és onsegités;

@ jOtékonysag és a raszorultak segitése;

@ koz0sségi részvétel és allampolgéri szerepvallalds;

e kozligyek képviselete és tarsadalmi kampanyok megszervezése.

Tovabba meg kell kilonboztetnink a formalis és nemformalis onkéntességet™. Mig a formalis
onkéntesség szervezett kereteken belil zajlik, addig az informalis 6nkéntesség kategoriaja
magaba foglalja az onkéntes segitségnydjtds minden (szervezeteken kiviili) forméajat a pénz-
adomanyoktol, a barati segitségig. Valamennyi tevékenységtipus jelen van a vildg minden tajan,
de megvaldsuldsi formajuk, aranyuk és variacidik orszagonként jelentds eltéréseket mutatnak.
Az onkéntességet legnagyobb mértékben az adott orszag gazdasagi, tarsadalmi-politikai rend-
szere és fejlettségi foka befolyasolja.

29. UNV., Annual Report 2001 - Involving People
30. Czike Klara-Kuti Eva: Onkéntesség, jotékonysag, tarsadalmi integracio 2006. roviditett verzio:
http://www.onkentes.hu/formanyom/NP_kuticzikekonyv.pdf (let6ltve: 2007. augusztus 17.],
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AZ ONKENTESSEG ELONYEI

Az dnkéntesség eldnyds mind a tarsadalomnak, mind az dnkéntes munkat vallald egyénnek. A
koppenhdagai nyilatkozat és cselekvési program mindharom kiemelt teriletéhez jelentésen hoz-
zajarul az onkéntesség: nevezetesen a tarsadalmi integraciohoz, a szegénység csokkentéséhez
és a teljes foglalkoztatottsaghoz.

@ El6szor is, az Onkéntesség gazdasagi szempontbdl is jelentds. Abban a néhany orszagban, ahol
az onkéntességrél empirikus vizsgalat késziilt, az onkéntes munka részesedése a GDP-nek
mintegy 8-14%-at tette ki.

e Masodszor, a részvételt régdta a jO irdnyitds-kormanyzds és a fejlédés lényeges
alkotéelemének tartjdk. Az 6nkéntesség olyan kulcsterllet, amelyen keresztil kifejezédhet az
allampolgari elkdtelezettség, az allampolgarok kozotti bizalom. Mindennek tovabbépitésével az
onkéntesség hozzajarul a tarsadalmi kohézid és stabilitas erésitéséhez.

e Harmadszor, az dnkéntesség segiti a periféridra szorult vagy kirekesztett emberek tarsadalmi
integraciojat. Példaul a fogyatékosok onkéntes munkaban vald részvétele megvaltoztathatja a
roluk alkotott altaldnos negativ vélekedést (sztereotipiat), vagyis azt, hogy a fogyatékosok csupén
a gondozas passziv fogadodalanyai lehetnek. Ehhez hasonléan a fiatalok dnkéntes munkaja segiti
fejlédéslket, és értékes alapja az allampolgari jogok és kotelességek gyakorlasanak. Az idésekre
is pozitiv hatast gyakorol az 6nkéntes tevékenységben vald részvétel, ..aktivan 6regednek meg”, a
munka fenntartja és javitja testi és szellemi kondicidjukat. A friss nyugdijasokat olyan Uj életforma
kialakitasaban segiti, amelyben mar nincs szerepe a munkahelynek.

e Negyedszer, az onkéntesség szerepet jatszik a teljes foglalkoztatottsdggal Osszefliggd célki-
tlizések megvaldsitasaban, mert hozzajarul a munkanélkiliek munkaerd-piaci esélyeinek javi-
tasadhoz.

Ezen el6nydk ellenére szamos orszagban a leginkabb marginalizalddott csoportok dnkéntes
tevékenységben valé részvétele a legalacsonyabb. A részvétel akadalyait j6l ismerjik: szegénység,
munkanélkiliség, fiatalkori elidegenedés, szervezési tapasztalatok hidnya. Az onkéntesség akkor
tud a lehet6 leghatékonyabban hozzajarulni a tarsadalmi integraciéhoz, ha nagyobb részvételi
lehetéségeket teremt a tarsadalombol kiszorult vagy kirekesztett csoportok szdmara is.

AZ ONKENTESSEG ES A MENEDEKKEROK INTEGRACIOJA

Az Eurdpai Unié kozOs integracids alapelvei az integraciot .az dsszes bevandorld és a fogadd
orszag lakoi altal gyakorolt kélcsonds alkalmazkodas dinamikus, hosszu tavy, folyamatos és
kétiranyl folyamata”-ként értelmezi®’. Noha a meghatarozas valdban ravilagit arra, hogy az
integracid kozos felelésség, vagyis nem csak a bevandorlék dolga™, mégis figyelmen kivil hagy-
ja, hogy az érintettek, nagyon is eltérd helyzetikbdl adédoan, kilénbozéképpen tudjak (és akar-
jék] kivenni a résziiket a tdrsadalmi befogadas feladatabdl.

Az onkéntes tevékenység azon tevékenységek Osszességeként definidlhatd, amelyeket az al-
lampolgéarok ellenszolgaltatds nélkiul és szabad akaratukbol végeznek egymés érdekében. Az

31. Eurdpai Bizottsag, 2005.
32. INVOLVE, Végleges projektjelentés, 6. o.
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onkéntes tevékenység az integracié kolcsonds, kétoldalu folyamatanak olyan forrasat jelenti,
amely még nem teljesen ismert és elismert. Ugyanakkor az utébbi években egyre elfogadottabb
és kozismertebb az a nézet - és a jelen tanulmanyt is ez a meggy6éz6dés hatja at -, hogy az
onkéntesség, azaz a szabad elhatdrozasbol végzett, nem fizetett tevékenység® az integracio egyik
fontos eszkozévé valhat.

Az aktudlis szabalyozas szerint a menedékkérdk érkezésiiket kovetd egy év elteltével vallalhat-
nak munkat, igy a menekdilteket befogad6 allomasokon toltott év dltalaban tétlenséggel telik. Az
intézményi elhelyezéssel jard hospitalizacio, a menekilést megeléz6 és a vandorlds soran atélt
traumak, valamint a menekilteljarassal kapcsolatos bizonytalansdg nagyban megnehezitik a
késbbbi beilleszkedést. Bar a menekiiltstatusért folyamododk esetében a munkavallalast a jogsza-
balyok tiltjak, az onkéntes foglalkoztatds engedélyezett, azonban annak gyakorlata kidolgozatlan.

A befogaddallomasokon éléknek altaldban szegényesek a kapcsolataik a tobbségi tarsadalom-
mal, nem beszélnek magyarul, nincs kelld informacidjuk a fogadd tarsadalom kulturajarol,
intézményrendszerérél, valamint gyakran egyarant szembesilnek hivatali és utcai hatranyos
megkilonboztetéssel. A legUjabb kutatasi eredmények szerint a magyarok nagy része idegen-
kedik a kilfoldiekt6l. A menedékkérék nem rendelkeznek magyarorszagi munkatapasztalattal,
igy referencidkkal sem. Nem ismerik a munkavallalds jogi szabalyozasat. igy az ellatasbol
esetlegesen menekiltként kikerilve nem felkésziltek a sikeres beilleszkedésre, a kezdeti
hatranyaik elmélyllnek, és halmozottan hatrényos helyzetbe kerllnek, ahonnan mér nagyon
nehezen tudnak visszailleszkedni.

Onkéntes tevékenységek végzése soran ugyanakkor a menedékkérék, menekiiltek munkaers-
piaci ismereteket szerezhetnének, megtanulhatnanak magyarul, referencidkra tehetnének szert,
kapcsolatokat alakithatnanak ki, tajékozottsaguk elmélyilhetne.

A menedékkérdk ellatadsaba, tdmogatasdba bevont onkéntesek altal tovabb csokkenhetne a két
csoport kozotti tavolsdg, a személyes kapcsolatok kialakuldsa révén relevans informécidkhoz
juthatna mindkét fél, a téves informaciokbol taplalkozd sztereotipidk, elSitéletek csokkenhet-
nének, és ezzel egyltt az idegenellenesség is. A menekilttdborban toltétt id6 hasznos
eltoltésében, strukturaldsdban nagy szerepet jatszhatndnak az onkéntesek.

A menekiiltek tAmogatdsaba bevont onkéntesek a sajatos kulturalis és szocidlis kornyezet miatt
hasznos tarsadalmi és kulturdlis informaciékhoz jutndnak, nyelveket tanulhatnanak. Olyan
készségeket fejleszthetnének, amelyeket méas helyzetekben nem: javulna az onkép, a problé-
mamegoldd képesség, a szocidlis készség, a moralis fejlettség, az U] szerepek és identitas
kialakuldsa, a kihivasok és kockazatok elfogadasa, a felelésségérzet, a szolidaritas, a politikai
gondolkodéas és mas készségek.

Altalédnossagban véve a kétoldald onkéntesség gyakorlatédnak kialakitasaval névekedhetne a

33. Az INVOLVE jelentése a kovetkezd definiciot adja az dnkéntességre, megkilénboztetve egydttal annak vélfajait: kilénféle, masok szamara
végzett, nem fizetett tevékenységi formak, melyeket az egyének szabad elhatarozdsukbél folytatnak, és amelyek a tarsadalom &ltaldnos érdekét szol-
galjak. Onkéntes cselekedetre ezek szerint informalisan vagy szervezetten keriil sor; az 6nkéntes munka valamely tobbségi vagy bevandorlé
szervezet keretein belil valésul meg; az 6nkéntes szolgéltatas pedig olyan 6nkéntes munka, amelyet teljes munkaidében, viszonylag révid ideig
(kevesebb mint egy évig), 4ltalaban fiatalok végeznek.
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menekiltek, menedékkérdk iranti szolidaritas, csokkenne a fesziiltség és a konfliktus a két
csoport kozott, er6sodhetne a menekiltek emberi méltdsaga, cstkkenne a kiszolgaltatott-
saguk, novekedhetne az esélyegyenléségiik és a biztonsagérzetiik, valamint a tarsadalom szo-
cialis érzékenysége. Novekedhetne a szociadlis beagyazottsdg, a nyelvi kommunikacios
készség.

Nyugat-eurdpai példak sora bizonyitja, hogy az dnkéntes foglalkoztatas eldsegiti a menekiiltek,
tanlsaga szerint els@sorban az aldbbiakban ragadhaté meg a bevandorlok dnkéntes tevékeny-
ségekbe torténd bevonasa:

@ kozelebb hozza egyméashoz a tarsadalmi csoportokat;

@ segit a rasszizmus és az intolerancia lekiizdésében;

e clkotelezdést jelent az egyenldség és a sokféleség tdmogatasa mellett;

e erésiti az identitast;

@ clbseqiti a kirekesztettek onszervez6dését és onmegsegité készségeik kialakulasat;
o fejleszti az érintettek személyes és szakmai készségeit, és értelmet ad az életiiknek.

Az dnkéntességet vallald menedékkérs:

e joindulatarol, segitékészségérdl ad tanubizonysagot, ami a réla alkotott negativ
vélekedések ellenében hat;

@ bekapcsolddva a kiilonboz8 szervezetek tevékenységébe kapcsolatokat épit, kdzosségre
taldl, és erdsiti a kétoldalt egylttmkodést;

@ Onkénteskedése sordn szerzett tapasztalatait, kapcsolatait a jovében kamatoztathatja, ha
tartézkodasi/letelepedési engedélyt kap.*

6rgK|:5NTEssé9 ALA'PI:I INTEGRACIOS TOREKVESEK
NEHANY EUROPAI ALLAMBAN

A menedékkérdk onkéntes foglalkoztatdsardl és ennek integracios szerepérdél szold alabbi 6ssze-
foglaldban els8sorban az Eurdpai Onkéntesség Kézpont (CEV) altal koordinalt INVOLVE cim(
projekt® keretében készilt elemzéseket mutatjuk be.

HOLLANDIA
Hollandia régdta bevandorld orszag, noha kormanyzata csak nemrég ismerte el annak. Az Gjon-
nan érkezettek integracioja mindenesetre hosszi multra tekint vissza.

A féleg torok, suriname-i, marokkoi és az Antillakrol érkezé bevandorlok a lakossag 19%-at
teszik ki. Az allam integracids politikaja mindenekelétt a nem nyugati orszagokbdl szarmazo, tar-
sadalmi és gazdasagi hatrannyal klszkodd .etnikai kisebbségekre” dsszpontosit. Az on-

34. INVOLVE-jelentés, http://www.involve-europe.eu/pdf/INVOLVEreportEN.pdf (letsltve 2008. februar 13.)
35. INVOLVE: A harmadik orszagbeli allampolgérok sikeresebb integracidja az énkéntes foglalkoztatdson keresztil. Orszagos jelentések és Végleges
projektbeszamolé. Eurépai Onkéntes Kozpont (CEV), 2006.
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kéntességnek igen erés a hagyomanya, a lakossdg 25%-a végez rendszeresen onkéntes
tevékenységet; a szervezetten folyd dnkéntesség esetében a bevandorléknal kisebb, mig az infor-
malis segitségnyUjtas tekintetében a tébbségi tarsadalomhoz képest nagyobb az ardny. Lényeges
tehat, hogy a bevandorldk legszivesebben a sajat kozvetlen kdrnyezetiiket — csaladtagokat, bara-
tokat, szomszédokat - tdmogatjdk. Megjegyzendd tovabba, hogy a fiatalok, illetve a torok és
marokkéi nék részvétele erdsen akadalyozott. Eppen ezért a bevandorlok szervezetei a fiatalok
és a nék bevonasat tartjak fé feladatuknak.

Bar az Ujonnan érkezék integracidjardl szold torvény (1998) és a hozza kapcsolddd programok
célul tlzték ki a frissen bevandorlék bevonasat az onkéntes munkavégzésbe, az integracidért
felelés Bevandorlasi és Integracids Minisztérium nem fordit kelld figyelmet az onkéntesség és az
integracié osszefliggésére. A jogszabalyozas egyelére nem ismeri el kell6képpen az onkén-
tességet: példaul nem engedi meg, hogy a munkanélkiliként szdmontartottak dnkéntes munkat
vallaljanak, kivéve, ha mar huzamosabb ideje allas nélkiil vannak - ami érzékenyen érinti a har-
madik orszaghol érkezdket. A menedékkérdk, akiknek kérelmeét elutasitottak szintén nem vallal-
hatnak alanyi jogon onkéntességet, ugyanis ez a lehetdség az illetd jogi statusahoz kotott.

Mindazonaltal elmondhato, hogy a felel6sok nagyjabdl tisztdban vannak az dnkéntesség jelen-
téségével az integracids folyamatokban. A kormanyzat orszagos, helyi és regiondlis szinten is
sokat tesz az onkéntes szektor és a bevandorld szervezetek megerdsitéséért. Az nkéntességre
vonatkozd politikakért felelés Egészségiigyi, JOLéti és Sportminisztérium prioritdsként fogalmaz-
ta meg a bevandorldk onkéntességének tdmogatasat, mégpedig elsGsorban a tobbségi szerve-
zeteken belll, valamint a sokféleség elémozditasat, és ennek jegyében inditotta Utjara a
.Masodik [épés” elnevezés( programot (2001-2005), amely tobbek kozott jo gyakorlatokat, mad-
szereket és eszkdzoket mutatott fel, valamint kiilonbdzé formakat alakitott ki a tébbségiek és a
bevandorlok szervezetei kozétti egylttmikodés elésegitésére. Utdbb pedig az onkéntesség
fogalmat kitagitva, .onkéntes cselekedetnek” kdnyvelték el a bevandorldk kulttrajahoz kozelebb
allo szivességtételt is.

Az egyre inkdbb elharap6dzd xenofdbia olddsa mellett tehat a tobbségi onkéntes szervezetek
rugalmasabba tétele, a menedékkérdk onkéntes foglalkoztatdsanak lehetévé tétele, valamint a
fiatalok és n6k fokozottabb bevonasa jelent tovabbi feladatokat.

ANGLIA

Angliat a tarsadalmi hasznu tevékenységek, kozosségi szervezédések erés hagyomanya teszi kii-
lonlegessé. A civil szférdban igen jelentések az etnikai kisebbségek és a szineshérlek szer-
vezetei, amelyek egylittmUkodnek az 6nkéntességet szamos programmal segitd kormanyzattal.
Ez utébbinak ugyanakkor nincsen kifejezetten a bevandorldkra irdnyuld, dnkéntességet tdmogatd
politikdja, és a gyakran iskolazatlan, angolul nem beszélé kilféldiek integracidjanak lgyét az
onkénteseket foglalkoztatok sem karoljak fel. Anglidba jellemzéen Afrikabol, Azsiabél, a Kozel-
Keletrél és Eurdpabdl érkeznek menedékkérdk. Szamuk (a torvényes korlatozasok erdsodése
miatt) csokkent az utébbi években. A menekiiltek és kilonésen a menedékkérdk munkavallaldsa
és integracidja még tobb akadalyba Utkdzik, mint a bevandorldké.
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A mar menekiltekké nyilvanitottakkal ellentétben a menedékkérdk altaldban nem dolgozhatnak.
A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Féigazgatésag (Immigration and Nationality Directorate)
ugyanakkor az 6 esetlikben kilonbséget tesz .nem fizetett munka” és .6nkéntes munka” kozétt,
ezért az elébbi tilalma nem akadalyozza meg szamukra az onkéntes munkavallalast. Egyéves
tartézkodas utén bizonyos menedékkérdk mar folyamodhatnak munkavallaldsi engedélyért.

Az allandd gyanakvasnak kitett, tdborokba zart, dolgozni képtelen menedékkérdk azonban nem
érezhetik magukat a tadrsadalom teljes értékl tagjainak, és ha akarnak, akkor sem valhatnak a
nemzetgazdasag hasznara. Helyzetliket tovabb rontja, hogy a brit média gyakran ellenségesen
abrazolja a bevandorldkat altalédban és kilonosképp a menedékkéréket (a terrorizmussal,
blinozéssel és a munkahelyekért valé versengéssel kapcsolatos félelmeket szitva), ami a szeg-
regacio iranyaba hat.

Mig a kormanyzat csak a menekiltstatussal és munkavallaldsi engedéllyel rendelkezd, mar
hosszabb ideje az orszagban tartézkodd egyénekre és csoportokra vonatkoztatja az integracié
célkitlzését, addig az dnkéntes szektorban mkddé szervezetek és a menekiltek szerint az
orszagba lépés pillanatdban megindullvagy kellene, hogy meginduljon) az integraciés folyamat.
Az integracidt, az unids alapelvvel 6sszhangban, a befogadd tarsadalomra és a menedékkérdre
egyarant feleldsséget rovd, kétirdnyl folyamatként dbrézolé Menekiltigyi Tanécs (Refugee
Council) elnevezés(i civilszervezet hangsulyt fektet arra, hogy a kormanyzat az integraciés intéz-
kedésekkel ne varja meg a menedékbiztositast, illetve a tartézkodasi engedély kiadasat.

Anglia szamos .j6 gyakorlattal” dicsekedhet, példaul a bevandorldk sajat szervezetei vagy a
menekilteket tdmogato, részben onkéntességen alapuld projektek terén. Mielétt azonban modell-
értéklnek fogadnank el az ilyen tipusu kezdeményezéseket, érdemes elgondolkodni azon, milyen
problémakat vet fel, ha azokra harul az integracié feladata, akiknek maguknak is problémat
jelent a tarsadalmi elfogadottsag.

NEMETORSZAG

A Németorszagban él6 harmadik orszagbeliek elsésorban torokdk, illetve Jugoszlévia és a
Szovjetunio valamelyik utddallamabdl valdk. A bevandorldkrol és az integraciordl szold uj, 2005-0s
torvény elfogadasa 6ta heves vita zajlik a migransok jogairdl és kotelezettségeirél. Németorszag
évtizedeken at nem ismerte el magat bevandorld orszagként, igy most szakadt rad az integracios
programok eddigi hidnya okozta teher.

Ezzel kapcsolatos az integracidért és a kozosségi projektek tdmogatasaért felelés kormanyzati
szerv, a Bevandorlas- és Menekiltligyi Szovetségi Hivatal szervezeti atalakitadsa és az, hogy a
2005-ben kinevezett Uj integracios biztos ma a kancellaridhoz tartozik, és miniszteri poziciot tolt
be. Mindennek koszonheten Ujabban elismerik, hogy a bevandorldk (sajat vagy tébbségi szer-
vezetekben gyakorolt] 6nkéntességének tdmogatésa jelentésen hozzdjarul az integracidhoz, és
ilyen céld programok és stratégiak bevezetésére is sor kerilt orszagos, regionalis és f6ként helyi
szinten. Mindazonaltal megfogalmazodott a félelem attél, hogy az etnikai alapd parhuzamos
szervezGdés révén a bevandorlok éppen hogy elszakadhatnak a tadrsadalomtél.
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A multikulturalizmussal kapcsolatos szorongasok arra utalnak, hogy Németorszagban igen erds
az asszimilacios elvaras, az alapvetd nemzeti értékek tiszteletben tartdsanak igénye. Ezzel egyltt
a kulturalis kilonbdzéséghez valé jog is elfogadott.

A bevandorlék kdorében gyakorolt dnkéntesség kiemelt kutatasi terdiletté valt az utébbi években.
Az onkéntesség elésegitése és a kapcsolddd kérdések megvitatdsa céljabél 2003-ban a
Tarsadalmi Tevékenységek Németorszagi Héalézata (Bundesnetzwerk Birgerschaftliches
Engagement, BBE] egy integracids tgyekkel foglalkozd, rendszeresen Ulésez6 munkacsoportot
hozott létre. 2004 és 2006 kozott pedig az Oktatési és Kutatasi Minisztérium megbizasabol az
INBAS-Sozialforschung végzett kutatast az interkulturalis és informalis tanulds, valamint az
onkéntességen alapuld tarsadalmi részvétel és integracié témakoreiben. A tanulmanyokbdl
tobbek kozott az derdl ki, hogy a bevandorldk leginkdbb a sajat kornyezetikben, informalisan
végeznek ilyen jellegl tevékenységet, és erre vonatkozéan gyakran nem is talaljak kifejezének az
onkéntesség kifejezést. Szervezddéseik elsésorban identitaserdsité hatasuknal fogva jog-
érvényesitéként, a tarsadalmi és kapcsolati téke megalapozdiként és a befogadd tarsadalommal
vald kapcsolat kialakitasa miatt fontosak. Megjegyzendd, hogy jol szervezett, a migransok
érdekeiben hathatdsan lobbizd szervezetek épiiltek be a leginkabb a befogadd tarsadalomba.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szervezett dnkéntes tevékenységek egyarant eldsegitik a
bevandorlok szervezetei kozil sokan anyagi gondokkal és az elszigeteltség problémajaval
kiiszkodnek. Ezzel kapcsolatban kiemelendd, hogy a németorszagi intézményekkel vald elégte-
len kapcsolatok hatterében a (kolcsonds) bizalmatlansag és eléitéletesség all. Eppen ezért a
legégetdbb feladat a bevandorlék és a befogadd orszag szervezetei és kozintézményei kozotti
transzkulturalis kapcsolatrendszerek és egylttmiikodés kialakitasa.

FRANCIAORSZAG

Franciaorszagban a bevandorlas és az integracié szorosan dsszekapcsolddik, de az dnkéntesség
mint integracids eszkoz eddig még nem volt napirenden a dontéshozdk kdrében. Az integracios
politika féként a foglalkoztatésra, a lakhatdsra (az elszigeteltséq felolddséra), az oktatésra
(kiilonos tekintettel a francia nyelv elsajatitdsara) és a szocidlis szolgaltatasokra (amelyek a jogi
statustol figgetlendl illetik meg a bevandorldkat) koncentral. Az Gjonnan érkez6k fogadasara U]
gyakorlat létesilt, a Contrat d’accueil et d'intégration [CAl, befogadasi és integracids szerzédés),
hogy allandé tartézkodasuk feltételeit szerzédésben rogzitsék, valamint szakirdnyu tréninget és
személyes mentorszolgalatot biztositsanak a szadmukra.

A 2006-0s kilvarosi lazadasokat kdvetéen megalakult a Tarsadalmi Kohézid és Esélyegyenléség
Nemzeti Képviselete az Un. .varospolitika” Ujraélesztésére, vagyis kisebbségi politika hidanyaban
a varospolitika valt az integracié eszkdzévé Franciaorszagban. Ennek keretében dnkéntességen
alapuld szolgaltatast nydjtanak azzal a céllal, hogy Uj lehetéséghez jussanak a fiatal bevandorlok
és a bevandorlék gyermekei az oktatas és a tarsadalmi részvétel terén.

Franciaorszagban egyre ndvekszik az 6nkéntességet vallalok szama, &m az etnikai hovatartozas-
ra vonatkozé adatok gyUjtését tiltd .republikdnus tabu” folytan nem tudhato, hogy a bevandorlok
milyen aranyban veszik ki a résziiket az ilyen tipusu tevékenységekbdl. Onkéntes munka elsésor-
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ban nonprofit szervezetekben zajlik, de az utébbi idében helyi tandcsok is létrejottek, ahol a
kilfoldiek onkéntességi alapon vehetnek részt a rajuk vonatkozé lgyekkel kapcsolatos don-
téshozasban.

Ma mar a bevandorlék ugyanugy létesithetnek nonprofit szervezeteket, mint azok, akik Fran-
ciaorszagban szilettek. A felmérések azt mutatjak, hogy olyan jellegli dnkéntességet vallalnak a
legszivesebben, amely valamilyen modon kotddik az anyaorszagukhoz, illetve az adott bevandor-
6 kozOsség kulturdlis szervezeteihez, és ehhez allami tdmogatast is kapnak. Kiemelt
tevékenység a mentorkodas, azaz segitségnyujtas a tébbi bevandorlénak a hivatali Uigyintézésben
és a lakohelyikon tAmadt gondok megoldasaban.

Ha megnézzik, milyen tipusu szolgaltatasokat nylujtanak a bevandorldk onkéntes szervezetei a
sajat kozosségiik tagjainak - francia nyelvorak szervezése, kulturdlis események szervezése (a
befogadd tarsadalom elismerésének kivivasara), medicid (az inter- és intrakulturdlis konfliktu-
sok megel6zésére), mentorkodas (a munkanélkiliek felkaroldsal, tandcsadés és téjékoztatas (a
bevandorldk jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatban) -, jol lathatd, hogy a cél nem annyira a
sajat kozosségi kotelékek és etnikai identitds megerdsitése, mint inkabb a tobbségiekkel vald
kapcsolatépités és az [elismerésen alapuld) elfogadottsdg megteremtése. Ennek ellenére
lépten-nyomon vad éri a kilfoldiek szervezeteit, hogy gettésodast idéznek eld.

Az onkéntes foglalkoztatds altalanos nehézségein (idé- és informacichiany, egzisztencialis bi-
zonytalansag) tal a bevandorlok esetében tovabbi korlatozd tényezék: a bizonytalan, illetve
atmeneti jogi status (és ennélfogva a felt(inéstél valo félelem]; a nyelvi akadélyok (mivel a francia
nyelvtudas gyakorlatilag alapkévetelmény a tébbségi szervezeteknél); a kulturdlis kilonbségek (a
francidk sokszor bizalmatlanok a kiilfoldiekkel szemben) és az nbizalomhiany (a bevandorldk
korében gyakori a negativ 6nkép, amelyet a média is erdsit).

Mindent 6sszevetve Franciaorszagban az érintettek szervezetei tisztaban vannak az dnkéntesség
integrativ funkciéjaval, de a politika és a kozvélemény részérél egyeldre hidnyzik az elismerés. Ez
a probléma feltehet8en osszefligg a bevandorldkroél vald ismeretek hidnyossédgéval [mind a sta-
tisztikék, mind a kozgondolkodas szintjén). A f6 feladat tehat az 6nkéntesség mint integracios
eszkdz népszer(sitése és az ezzel kapcsolatos tajékoztatds elémozditasa.

A MAGYARORSZAGI ONKENTESSEG JELLEMZOI

Az onkéntesség a magyar tarsadalom szerves része, és annak nyomait a kora kdzépkortodl fel
lehetett fedezni. Az dnkéntes mozgalmak szervezeti formaba rendezédése erdteljesen a re-
formkori Magyarorszagon jelentkezett. Az aktudlis hatalom nem mindig nézte j6 szemmel ezen
kezdeményezéseket, és emiatt a kibontakozadsa a nyugati tarsadalmakéhoz képest megkésett. A
masodik vilaghdboru el6tti id6ben mar az allam és az 6nkormanyzatok altal is tamogatott komp-
lex rendszerekben jelenhettek meg az onkéntesek féképpen a szocidlis elldtasban. Sajnalatos
maddon a szocializmus alatt az dllampolgarok onkéntes szervezetei hattérbe szorultak, mert a
mindenhato dllam az élet minden terlletén sajat maga kivanta a megoldasokat szallitani, és igy
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nem kaphattak teret a kozosségi problémakra szervez6dd allampolgari kezdeményezések. A
rendszervaltds utani idé bizonyitotta, hogy a magyar tarsadalomban mérhetetlen tettvagy és
problémamegoldd készség szunnyadt, amit le lehetett fojtani évtizedeken keresztil, de teljesen
kiirtani képtelenség volt. Ennek kovetkeztében a torvényi valtozasokkal egy idében gombaméd
kezdtek szaporodni a f6képpen dnkéntes munkara alapuld egyesiletek, egyletek és korok. A mai
Magyarorszagon az onkéntesség megkerilhetetlen, és figyelmen kiviil hagydsa komoly hiba.

A hazai 6nkéntességrol legtobbet Czike Klaratol és Kuti Evatél lehet olvasni, akik 1994-ben, majd
tiz éwvel késdbb, 2005-ben dsszehasonlité vizsgalatot végeztek e témaban.* Az 6sszehasonlitas
azt mutatja, hogy tiz év alatt az 6nkéntességi részvételi aranyok minden teriileten szamottevéen
novekedtek. A lakossdg csaknem négyotdde, azaz majdnem hétmillio6 ember tett valamit
embertarsaiért vagy a .tagabb értelemben vett k6zosségért™. A legelterjedtebb, a felnétt lakos-
sag mintegy kétharmadanal eléfordulé tdmogatasi forma a pénzadomany volt, de a természet-
beni hozzajarulast nyujtok ardnya is az 50, az onkéntes segit6ké pedig a 40 szazalékhoz kozelitett.
Minden altalunk vizsgalt tevékenység szinesedett, differencialt formakat oltott. A jotékonysag
mara mar nemcsak utcai vagy templomi adakozast jelent, hanem egyének tudatos, rendszeres,
adott esetben nagyobb 0sszegl segitségnydjtasat is™. Ha csupan a formalis keretek kozott, szer-
vezetben végzett onkéntességet vesszik alapul, az 6sszlakossag mintegy 10 szézeléka végzett ilyen
tipusu tevékenységet. Legtcbben a gyermekek és a fogyatékosok célcsoportjait tdmogatjak.

Mi mondhat6 el az onkéntesek demografiai 0sszetételérél? Vajon a kozhiedelemnek megfeleléen
valdban azok vallalnak onkéntességet, akiknek .idejik engedi”? Ha igy lenne, a legtobb onkén-
tességet nyugdijasok és fiatalok, egyetemistak végeznék. Vajon a nék, akiket hagyomanyosan a
seqitdi szerepbe sorolunk, gyakrabban vallalnak 6nkéntes tevékenységet, mint a férfiak? Es mi a
helyzet az iskolazottsaggal, hogyan befolydsolja a hajlandésagot? Czike és Kuti felmérése alapjan
.a kozéposztaly, a csalddos, jobb mddu, kozépkoru, iskolazott emberek jobb adomanyozoék és
lelkesebb onkéntesek, mint a fiatalok, az idésebb korosztaly, vagy az alacsonyabb iskolazottsagu,
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezé tarsadalmi csoportok™® A nemi kildnbségekre kitérve
pedig elmondhatd, hogy bar hagyomanyosan a nék még mindig jobb adomanyozdk, azonban
kisebb mértékben végeznek dnkéntes munkat, mint a férfiak. Erre taldn az a magyarazat, hogy
sok nd csalddi és munkahelyi elfoglaltsédgai mellett igen nehezen tud id6t szakitani onkéntes
tevékenységre.

Bar a demogréfiai adatok szerint az dnkéntesek Osszetétele kismértékben valtozott a rendszer-
valtas ota, korvonalazodni latszik egy ..Ujfajta” onkéntes tipus. Mig a hagyomanyos onkéntességet
féként kbzépkoru csalddanyak végzik, addig az Ujfajta 6nkéntesség inkabb egyedilallé fiatalokra
jellemz6. Mig a régitipusu dnkéntest elsésorban a .segités a szegényeken, a vallas, hit fontossa-
ga, az erkodlesi kotelesség és a kozosséghez tartozads” motivalja, addig az Uj tipusu onkénteseket

els@sorban a .tudasszerzés, az (j baratok szerzése, az onismeret szerzésének” vagya motivalja.
39

36. V6.: Czike Klara-Kuti Eva 2006

37.V6.: Czike Klara-Kuti Eva 2006: 17

38. V6. Czike Klara-Kuti Eva 2006: 19

39. Czike Klara - Bartal Anna Maria (2004): Nonprofit szervezetek és 6nkéntesek -] szervezeti tipusok és az 6nkéntes tevékenységet végzk motiva-
ci6i. Zaré tanulmany. Pazmany Péter Katolikus Egyetem. Piliscsaba. http://www.civil.info.hu/downloads/seged/20050504_onkentesek_zarotanul-
many.doc (let6ltve: 2008. februar 12. )
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Mindemellett, az Uj tipust dnkéntesség jelensége egy masik fontos tényezére mutat ra. Eszerint
az onkéntes tevékenység nem csupan a tarsadalom szdmara hasznos, de az egyéni onkéntes
szamara is elénydkkel jar, hiszen:

e fejlesztheti képességeit;

@ Uj tertleteken probalhatja ki magat;

@ Uj emberekkel ismerkedhet meg;

@ noveli az 6nbecsilését;

e noveli annak az esélyét, hogy a késébbiekben munkat talal;

e referenciara tesz szert;

@ bebizonyithatja ratermettségét;

@ U] tapasztalatokat szerezhet;

@ onkéntes munkat a munkaltaték egyre inkdbb pozitivumként értékelik.

CIVILSZERVEZETEK ES AZ ONKENTESSEG

A civil szektor szerepl6i szamanak ndvekedésével, egy ideig az dnkéntesek szama is né, allitja a
sokat emlegetett Czike—-Kuti szerzéparos, hiszen a KSH éltal alkotott ,tadrsas nonprofit szervezet”
kategdridba sorolt szervezetek [egyesiletek, klubok, kordk, stb.) .nagyrészt kis létszammal,
fizetett alkalmazott nélkil vagy alacsony szamu fizetett alkalmazottal mikaédnek (természetesen
a kategdridban szerepelnek a nagyobb szervezetek, pl. az egyesiileti szovetségek is). Klasszikus
esetben ezek barati, érdeklddési, szomszédsagi, terlleti vagy szakmai csoportosuldsok, ame-
lyekben a konkrét feladatokat maguk a tagok latjak el, mindenfajta fizetség nélkul. E szervezetek
tekintheték az onkénteseket foglalkoztatd, onkéntességgel foglalkozd szervezeteknek.”® Az
onkéntes munka és az dnkéntes segiték jelenléte Bartal Anna Maria szerint komoly értéket kép-
visel .és a nonprofit szervezetek kdzosségteremtd szerepének, tarsadalmi bedgyazottsaganak is
fontos mutatdja”.”

Az onkéntes tevékenységek kedvezményezettjei nagyon sokfélék. Az eredmények meglepdk: az
allami intézményekben végzett onkéntesség példaul igen sok, 740 122 f6 munkajat jelenti, mig a
vartnal joval alacsonyabbak a partokat, egyhadzakat tdmogatdk 6nkéntes tevékenységei. Ha azon-
ban a szervezetek szamara végzett tevékenységeket vizsgaljuk, akkor itt magasan felilreprezen-
talt az egyhazi civilszervezet szdmara végzett tevékenység, illetve az egészséglgyi, szocialis
tevékenység, a sport és a rekredcio, valamint az oktatds, a kornyezet- és allatvédelem.”

Osszességében elmondhatd, hogy bar Magyarorszagon az informalis 6nkéntesség nagyon nagy,
a formalis szervezett onkéntesség messze elmarad a lehetdségektél. Ugyan a Czike-Kuti
szerz8paros szerint az onkéntesség formalizalt volta nem feltétlenll kévetelmény, hiszen ha a
természetes szocialis halé megfeleléen mlkadik, a nagyfokl szolgaltatdsszervezésre nincs
szikség. Ennek ellenére, azt is érdemes megemliteniink, hogy az dnkéntesség formalizaldédasa
mind az onkéntes, mind az 6ket fogadd szervezetek szamara is elénnyel jarna. Felsorolas szint-
jén alljon itt par példa®:

40. Czike-Kuti, 2006: 29
41. Bartal Anna Maria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek, 2005.
42. Czike-Kuti 2006: 36
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@ a szervezetekhez kapcsolddd onkénteseket konnyebb elérni, informécidval ellatni;

@ a szervezet kapcsolati halot jelenthet az dnkéntes szamara, amely segithet a munkahely-
keresésben, az ismeretségi halok kiépitésében;

@ ha az onkéntesség szervezett, az onkéntesek koltségeit vissza lehet tériteni;

® a szervezetek szdmara az oOnkéntesek bevondsa a koéltséghatékonysdg és a mindség
novelésének egyik kulcsa lehetne.

AZ ONKENTES TORVENY

Magyarorszagon 2002 szeptemberében kezdte meg miikddését a budapesti székhely(i Onkéntes Kdzpont Alapitvany
(OKAJ, az elsé olyan szervezet, amely a formalis Gnkéntesség megszervezésével, népszer(sitésével foglalkozik.

Az alapitvany négyéves, és j6 néhany szakember, valamint civilszervezet munkajanak eredményeképpen sziiletett
meg a 2005. junius 27-én elfogadott, nemzetkdzi mintan alapulé cnkéntes torvény, amely 2005. oktéber 1-jén épett
hatalyba, ezzel egyltt bejelentési kotelezettséget ,rova” az onkénteseket foglalkoztatni szandékozé szervezetekre és
intézményekre. Elfogadasa oriasi elérelépést jelentett az onkéntesség hazai szabalyozdséban, mivel alapvetéen
keretekbe foglalta, hivatalossa tette az 6nkéntes tevékenységet. A torvény értelmében Magyarorszagon minden 10.
életévét betoltott cselekvéképes* (vagy korlatozottan cselekvképes®) személy végezhet onkéntes munkat a torvény-
ben meghatdrozott - nem profitorientalt - fogadészervezeteknél. Az onkéntes torvény az egyik megkérdezett
fogaddszervezet képviseléje szerint .kelléen laza”, tovabbi elénye: .hogy elhatarolodik az egyéb gazdasagi
tevekenységtdl. Az is jo, hogy kizardlag nonprofit szervezeteknél engedi meg az nkéntes tevékenységet, tehat ilyen
kft.-k, egyéb gazdasagi vallalkozasok nem tudjak a jogszabalyokat kijatszani, mert az mar ugye ilyen kvazi rabszol-
gamunka lenne..." (Eszak-Alféldi Regionalis Munkatigyi Kézpont Debreceni Kirendeltsége). A torvény értelmében
onkéntes tevékenységnek mindsil az ellenszolgaltatas® nélkiil végzett munka.

Figyelemre méltd és tanulmanyunk szempontjabél kilondsen fontos, hogy a nem EGT-allampolgérok kilén
emlitésre keriilnek a térvényben. A térvény lehetéséget nyujt a kilfoldieknek, hogy statusukra és nemzetiséglikre
vald tekintet nélkll végezhetnek dnkéntes tevékenységet. A migrans onkéntesség igy elméletben lehetséges, a
jogi és politikai lehetéségek adottak, de a lehetéségekrél vald széles korl ismeretek hidnya mind a kulfoldiek,
mind az onkéntes szervezetek korében azok kihasznalasanak uUtjaban all.*

MENTORSAG, MENTORALAS

Az onkéntesség kifejtése utan fontosnak tartjuk roviden kitérni a mentoralas fogalmara. Mint
a kés6bbiekben az onkéntesség mint munkaeré-piaci integracidés eszkdz menedékkérdk
szamara cimU fejezetben, a projekt ismertetése soran is latni fogjuk, a mentoralads a program
szerves részét képezte. Varhatéan a mindennapi életben is egyre gyakrabban taldlkozunk majd
a mentor kifejezéssel, kdzvetve vagy kozvetlenil valamely mentorprogrammal, igy szlikséges-
nek éreztlik a mentorsag, mentoralas fogalmak altaldnos bemutatasat.

43. Czike-Kuti 2006 44. Vagy kiskorisaga miatt cselekvésképtelennek szamité 10. életévét betoltétt személy.

45. 14 és 18 év kozotti, vagy nagykoru személy, akinek Ugyei viteléhez sziikséges belatasi képessége nem kizart, ill. korlatozott, nem all gondnoksag alatt.
46. Ellenszolgaltatasnak mindsil minden olyan vagyoni elény, amelyhez az 6nkéntes vagy kozeli hozzatartozéja a kézérdeki onkéntes tevékenységhez
kapcsoldédodan jut.

47.INVOLVE, Végleges Jelentés, 2006.
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MENTORI TEVEKENYSEG

A mentori tevékenység legegyszerlbben a .személyes segitségnyujtas” kifejezéssel irhatd le.
Altaldnosan ezt az értelmezést hasznaljak mind a szakemberek, mind a valamilyen formaban
érintettek, ha ki szeretnék fejteni a kifejezést egy érdeklédének. Hogy a személyes segit-
ségnyujtas, mely tevékenységeket, tudast és kompetencidkat foglal(hat) magéba, az mar egyéni,
ill. a (mikodtetd) szervezet altali meghatarozas kérdése, erre vonatkozéan nem talalhatunk
egységes, deklaralt alladspontot, definiciot.

A kifejezés, a mi értelmezéslink szerint Gsszefoglaléan a kovetkez6képpen értelmezhetd: a
személyes jelleg magaban hordozza az egyedi, rugalmas, interaktiv, sokszin( kapcsolatot, a
segitségnyljtds pedig a szakmai és személyes tapasztalaton alapuld [(idedlis esetben) pro-
fesszionalisan alkalmazott Utmutatast, .irdnyvezetést” a kilonbozé szituaciok, ill. problémas
helyzetek kezelésének madjat.

A mentori munka alkalmazésatél figgéen kilonbozd id6korlatokon belil, par napos (esetleg
6ras) munkan at tébb éven keresztil, illetve folyamatosan is mikédhet. Ez is az anyagi és egyéb
forrasoknak, valamint a mar emlitett alkalmazasi teriiletnek, a program céljanak, a mentoralt
célcsoportnak, a mentorok jellemz8inek [professzionalizaltsdg) és egyéb kilsé (pl. anyagi,
kornyezeti stb.) feltételeknek a fliggvénye. A mentori munka mara hazénkban is egyre tébb
terlleten és formaban elterjedt gyakorlat, hiszen nincs olyan terllet, dgazat [illetve tarsadalmi
problémal, ahol ne lenne alkalmazhaté. A mentorsagnak, mentori munkénak ismertsége sem
szakmai, sem tarsadalmi szinten nem mondhato altaldnosnak, ugyanakkor pozitiv irdnyba valé
elmozdulds figyelhet6 meg, ami az ilyen jellegd programok gyarapodasanak, egyre tobb és
specialisabb terlleten valé alkalmazasdnak, a programok hatékonysagéanak, ered-
ményességének® és - kizvetett vagy személyes Uton torténé - megtapasztaldsanak koszonhetd.

MENTORPROGRAMOK MAGYARORSZAGON

A mentori tevékenység hazankban még viszonylag Uj, de — alkalmazasi terlletenként eltérd
mértékben - folyamatosan terjedd és fejlédé gyakorlat, amelyet altaldban egy adott program
keretében, onalld vagy részeszkozként bevett mddszerként alkalmaznak. A rendszervaltast
kovetd évektdl egyre tobb terlleten tettek sikeres és kevéshé sikeres kisérleteket bevezetésére,
jellemzden a hirtelen tortént nagy tarsadalmi problémak tiineti kezelésére, tébbnyire izolalt for-
maban. Igy példaul a nagyaranyd munkanélkiiliséget kezelni hivatott (a munkanélkiiliek, a
kisebbségi és egyéb dimenzidk szerint hatranyos helyzetliek iskolai, munkaerd-piaci és kulturalis
beilleszkedési, (relintegracids at-, illetve tovabbképz tanfolyamok, képzések és a beilleszkedést
segitd) programok keretében. A valamely okbdl hatranyos helyzetlnek szamitd csoportok®
képzési, valamint munkaeré-piaci (relintegracios terileten megvaldsulé mentorprogramoknak
viszonylag szélesebb, és tobb alkalmazasi terileten megjelend, és - aranylag® hosszabb ideje
mUkodo példaival taldlkozhatunk jelenleg is Magyarorszagon.

48. Megjegyzés.: legalabbis egy részének

49. Lakéhely szerinti, nemi, szocidlis, iskolazottsagi, foglalkoztatasi, identitasbeli, nemzetiségi, etnikai, stb. szempontok alapjan (az egyén illetve a
szlikebb csaladra vonatkoztatva)

50. 1-2, néhol 3 éves programok is.
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A mentori tevékenység a tarsadalmi problémak kezelése mellett egyre tébb cél meg-
valésitdsaban bizonyult hatékony eszkoznek, mint azt a kilfoldi példak és a kisérleti projektek
bizonyitottak, igy fokozatosan teret nyert a civil, allami, Uzleti, illetve vallalati szférdban is. Mivel
egyre inkabb el- és felismerik, hogy a mentorsag hatékonyan alkalmazhaté mindenhol, mara
eltéré megvalésitasi forméakban, és sokféle, sokszinl cél (célok] széles skalédja mellett &ll beve-
zetés eldtt, illetve hosszabb-révidebb ideje alkalmazzak egyre tobb és specialisabb terileten.

A kulturdlis jellegd mentorprogramok is megszaporodtak, sokszin( és valtozatos formaban.
Ilyenek példaul az orszagba érkez6 munkavallalokat, dnkénteseket, didkokat, menekiilteket vagy
migransokat tdmogatd, kulonféle céllal mikods, vagy éppen az orszagon beluli, kilénbozdé
etnikumok egymas jobb megismerését, elfogadasat seqité mentorprogramok is. Ezen kulturalis
jellegl mentorprogramok gyakran ,egybemosddnak”™ mas terlleteken alkalmazott projektekkel,
gondoljunk csak példaul a mar emlitett, tarsadalmi problémak® kezelését vagy a munkaerd-piaci
hatékonysagot célzd programokra, ahol kiilonbdzé nemzetiségl, etnikumd vagy idegen orszag
allampolgarai kertlnek rovidebb-hosszabb idén at aktiv kapcsolatba.

A MENTORPROGRAMOT MUKODTETOK MOTIVALTSAGA

A mentorprogramot mikodtetd szervezet tobb mddon kerilhet kapcsolatba a célintézménnyel
(az intézmény/szervezet és kornyezete, ahol a mentortevékenység nagyrészt megvaldsull, a
célkornyezettel (szervezeti és kornyezeti hattere) és a célcsoporttal (mentordlt, akire a mentori
tevékenység irdnyul].

Az egyik mdd, ha a célintézmény anyagi ellenszolgaltatas fejében, .megrendeli” valamely kiilsé,
mentori tevékenységet folytatd (vagy arra alkalmas) szervezett6l vagy csapattdl a .szolgaltatast”.
Ebben az esetben a megrendeld szervezet (atharitva a sajat mentori rendszer kialakitdsanak, a
képzési koltségeknek™ és egyéb szlikséges befektetéseknek az id§- és anyagi terheit) egy a men-
tori tevékenységre fokuszald szervezettel kot szerzddést, amelyben a fizetségért (a szerzédésben
pontosan meghatarozott] eredményeket var el.

Egy masik eset, amikor egy szervezet maga hatdrozza meg, irja pontosan koril a cél-
csoportot/intézményt, ahol sajat teamjével, szakembereibdl allo csapataval szeretne tevé-
kenykedni, amely vagy méar adott (a palyazatot kiirdk altall, vagy .felkutatja” a megvaldsitani
kivant célhoz a konkrét célintézményt (célszemélyeket és kérnyezetet). gy az anyagi haszon mel-
lett jelentds eséllyel eshetnek latba egyéb, nem kézzelfoghaté motivacidk is, példaul a segiteni
akarads szandéka, tudomanyos, szakmai elhivatottsdg, a szervezet tagjainak ezirdnyl érdekls-
dése, beallitddasa, tudasa stb. kilén-kilon, illetve egylttesen is.

A MENTORI MOTIVALTSAG

A mentorok motivaltsdga a programot m(ikodtetd szervezet szamara mar kivalasztasuk (nagyobb
keretszam esetében a toborzasuk) sorén fontos hangsulyt kap, legaldbb akkorat, mint egyéni
tudasuk, kompetencidjuk (amelyeket a képzésiik sordn amugy is megszerezhet6vé, bévithetévé
kell tenni), mivel a program hatékonysdgaban meghatarozé szerepe van. Mivel a személyes

51. Atobbségi tarsadalom altal, vagy nagyobb csoportok/csoportosulasok tagjai altal ltaldnosan elfogadott, a .k6zj6” érdekében megvaldsitott pro-
gramok.
52. Szakemberek [oktatok, trénerek] alkalmazasa, betanitasa, tananyagok, tréningtervek elkészitése, oktatasszervezés, stb.
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tdmogatas, Utmutatds professziondlis alkalmazasarodl van szd, amely alapvetéen a segitség-
nyujtasrol szol, elemi motivald tényezdének tekinthetjlik a segiteni akaras vagyat, amely j6 eset-
ben egyltt jar az illetd szocialis érzékenységével.

A CELCSOPORT (MENTORALTAK) MOTIVALTSAGA

A célcsoport motivaltsaga is nagyon valtozd képet mutathat. Itt is vannak programok, amelyekre
onként jelentkezhetnek mentoraltnak a személyek/csoportok (pl. kulféldon onkéntes munkat
vallaldk, akik .segitséget” szeretnének kapni az idegen kornyezetbe (kultdraba) vald be-
illeszkedésben, és ismereteket az ott végzendd munkéhoz), vannak személyek/csoportok, akiket
(eltéré mértékben) motivalni kell ahhoz, hogy a célcsoport tagjai legyenek, és vegyék igénybe az
érdekikben mikodtetett programot.

Két jol kiulonvalaszthatd esetet kiilonboztethetiink tehat meg: az egyik, amikor a mentoralt
magatolis felismeri a mentorprogram hasznossagat a maga szamara, és kéri a programban vald
rézvételét, a masik, amikor (valamilyen oknal fogva) nem fogadja el annak hasznossagat, és elu-
tasitja a részvételt. Ugy gondoljuk, hogy az a helyes magatartas, ha tobbszér prébalkozunk a cél-
személy meggy6zésével, hiszen az elutasité magatartds mogott sokszor a tények hamis
ismerete, vagy alultdjékozottsag all, illetve meghlzddhatnak alapvetd szocializacios, nevelési
attitGdok is a hattérben, amelyek felolddshoz idére van szlikség.

MIERT HASZNOS A MENTOR?

A kilonbozé terileteken alkalmazott mentorprogramok eredményességét sokféle tényezo,
korulmény befolydsolja (a mikodtetd szervezet szakszerlsége, az anyagi feltételek, a program
megvaldsitasi ideje stb.), de alapvetGen a mentori teljesitmény, a mentor professzionalizéltsaga
kulcsfontossagl a mentorprogramok hatékonysaganak tekintetében. 0 az, aki kézvetleniil és
folyamatosan személyes kapcsolatot tart fenn a mentoraltal, neki kell a személyes segit-
ségnyujtason alapulé tevékenységet oly mddon megoldania, hogy az a leginkabb optimalis legyen
mind a mentoralt, mind a kornyezete és a program altal deklaralt cél (célok] tekintetében.

Mi a mentor feladata? A kovetkezékben megprobaljuk dsszefoglalni azon alaptevékenységeket,
amelyeket legyen barmilyen terileten mkddé mentor, el kell tudnia latni. Eloljaréban szeretnénk
lesz6gezni egy nagyon fontos gondolatot, amelyet minden jelentkez6 vagy mar .felvett” mentor-
nak hangsulyosan el szoktunk mondani (tobbek kozott a képzésik alkalméaval is). Nem mindenki
alkalmas mentornak, és nem mindenki érzi ,magaénak” ezt a tevékenységet, még akkor sem, ha
alapvet6en erds szocidlis érzékenység jellemzi, vagy mélyen él benne a segitési szandék.

A mentor feladata, hogy tdmogassa a mentoraltat, az adott kornyezetben szerzett tapasztalatait,
tudasat, informacidit megossza vele (egyfajta Utmutatds, vezetés), segitse a szervezet-
ben/intézményben és kornyezetében vald kiigazodasban, érvényesilésben, és a konnyebb
beilleszkedésben. A kovetkezékben vazoljuk a mentorok altalénosan alkalmazott, konkrét fela-
datait (amelyek a specidlis terileteken kiegészilhetnek, illetve eltérd prioritast kaphatnak):
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@ kapcsolatfelvétel a mentoralttal;
e kapcsolattartads a mentorélttal (személyes, telefonos, internetes (skype, e-mail, egyéb) stb;
@ a mentoralt problémainak, kérdéseinek — amennyiben 6 akarja - meghallgatésa, a probléma
és a megoldasi lehet6ségek megbeszélése, tapasztalatok atadasa;
@ az adott célintézmény és kdrnyezete megismertetése, a kiilonboz6 lehetdségek bemutatasa;
@ segitségnyujtas a formalis és informalis kapcsolatokban, csoportosuldsokban, szervez6dések-
ben valé eligazodasban (.szervezeti élet”);
@ specidlis problémaék esetén szakért6hoz vald iranyitds (ebben tdmogatast nydjt

- amennyiben a célintézményben, illetve kdrnyezetében nincs erre lehetéség

- a programot mUkodtetd szervezet is);
@ a tapasztalatok, a kapcsolat, illetve a kozos tevékenységek rendszeres, kozos kiértékelése,
megbeszélése;

Nagyon fontos, hogy bar a mentori tevékenység alapvetéen segitségnyujtason alapul, arnyaltab-
ban; Utmutatason, irdnyvezetésen, a kapcsolat kozottik — néhany specialis eset kivételével - nem
lehet hierarchikus (mereven ala-, illetve folérendeltségl). A mentor, mint mar irtuk, sohasem
adhat utasitasokat, a mentori szerep nem arrol szdl, hogy ..mivel nekem tébb tapasztalatom van,
én el tudom dénteni, mi a helyes lépés/vagy j6 neked/onnek”. Ahogyan azt sem mondhatja meg,
hogy mi a helyes viselkedés és mi nem az, a mentor ugyanis nem is neveld. Az § feladata, hogy
tdjékoztassa és megbeszélje vele a lehetséges mddozatokat, lehetdségeket, és - ha vannak -
elmondja sajat tapasztalatait, majd ezek fényében, ha a mentoralt igényli, k6z6sen megbeszél-
hetik, mit tartanak a legjobb megoldasnak.

A mentori munka segitségével megvaldsitott programok, gyakorlatok folyamatosan teret
nyernek hazankban is, kdszonhetéen hatékonysaganak, és minden teriileten valé alkalmaz-
hatésaganak, adaptalhatésaganak. Ennek eredményeképp ismertsége és elismertsége folyam-
atosan né, és kijelenthetd, hogy a tevékenység megindult a professzionalizalddas iranyaba, kezdi
.magara dlteni” a .szakmaisag jegyeit”. Ezt tdmasztjak ald az alakuld, valamint mar mdkaods,
szakemberekbdl és kutatokbol allé .. mihelyek”™ munkdja, a szaporodd, mentori tevékenységgel
kapcsolatos ,szakmai” és tarsadalmi diskurzusok, konferencidk és a képzések fejlesztésére,
egységesitésére, és akkreditdldsara iranyuld torekvések is. Remélheten ez a tendencia nem
szakad meg, és hamarosan egy Uj, és hivatalosan is elismert szakma szlletésének lehetlink
tanui.
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V. MENEDEKKEROK ONKENTES

FOGLALKOZTATASA

Az alabbi fejezetben feltard jellegl kutatasunk eredményeit mutatjuk be. A kutatas soran azt vizs-
galtuk, hogy az dnkéntesség valéban megfelelé eszkdze lehet-e az integracionak az adott tar-
sadalmi kontextusban, milyen tényezdk hatraltatjak az ilyen gyakorlatok kibontakozasat, és mi
mindenre érdemes odafigyelni a tAmogatasukkor.

Az Equal programban megfogalmazott kiindulé hipotézis az volt, hogy mivel a menedékkérdk
szaméra a munkavallalas igen nehéz, gyakorlatilag kivitelezhetetlen, ezért tarsadalmi, elsésor-
ban munkaeré-piaci integraciojuk eldsegitése céljabdl megfeleld eszkoz lehet az dnkéntes mun-
kavégzés: egyfel6l a menedékkérdk onkéntessége, masfeldl a magyarorszagi onkéntesek be-
vonasa a nekik torténd segitségnyujtasba.

A kutatds tehat az onkéntesség két lehetséges formdjara terjedt ki: a menedékkérék dnkén-
teskedésére a tobbségi tarsadalomban, illetve a nem menedékkérék dnkénteskedésére a befo-
gadd taborokban. A kérdés tobboldalu vizsgalata érdekében minden kézvetlenll érintett célcso-
portot megkérdeztiink: a menedékkérdk mellett a debreceni - aktudlisan vagy potencialisan -
onkénteseket fogadd szervezetekkel, nem menedékkéré onkéntesekkel és a menekiltigy,
valamint az onkéntesség néhany szakértéjével készitettlink interjukat, valamint fékuszcsoportos
beszélgetéseket.

MODSZEREK

A kutatas 2007 szeptembere és novembere kozott zajlott, 6sszesen harom alkalommal egy hetet
toltéttink a terepmunka helyszinén, Debrecenben. Emellett néhany szakértdi interju és egy
fokuszcsoport Budapesten késziilt, amit az indokolt, hogy nagyon kevés olyan dnkéntes van ma
Magyarorszagon, aki menedékkérdkkel foglalkozik, de egy Budapesten miikddé alapitvany révén
taldlkoztunk néhany fiatallal, akik a bicskei taborban dolgoznak egy onkéntes program
keretében. Fontosnak tartottuk az § tapasztalataik bevonasat is a kutatasba. A kutatds mddsze-
réil az elsésorban konkrét adatok gyljtésére alkalmas, félig strukturalt egyéni interjut, és a
kilonbozé vélemények megfogalmazasara maodot add, azonos feladatsor alapjan készilt,
fokuszcsoportos interjdt valasztottuk, a kilénbozé célcsoportok szamara kilon kifejleszett
kérdéssorral.
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e a menedékkérdokkel a debreceni befogaddallomas teriiletén 6sszesen 20 interjut készitet-
tunk;

e a nem menedékkéro onkéntesekkel 2 fokuszcsoportos beszélgetést vettiink fel; az egyiket
Debrecenben az Eletfa Onkéntes Kézpont Alapitvany segitségével, sajat Gnkénteseik részvételé-
vel; egy masikat pedig Budapesten a Multikultdra Alapitvany onkénteseivel, akik a bicskei befo-
gaddallomason dolgoznak; tovabba 5 egyéni interjl is késziilt ezzel a célcsoporttal;

e potencialis illetve aktualisan onkénteseket fogado szervezetekkel egy fokuszcsoportos be-
szélgetést és 10 egyéni szervezeti interjut régzitettiink;

e a menekdiltigy és az 6nkéntesség teriiletének szakértoi kozul 6 fével készilt interju (személyre,
illetve intézményre szabott, egyéni kérdéssor alapjan).

MENEDEKKEROK ONKENTES FOGLALKOZTATASA

A menedékkérék onkéntességét a jelen vizsgalatban elsésorban az integracié szempontjabol
kozelitettik meg. Kiindulo hipotézisiink az volt, hogy mivel a menedékkérdk hivatalosan nem val-
lalhatnak munkat, ezért igen nagy eséllyel mindenfajta kapcsolattol, interakciétdl - igy tehat
kozvetett médon az integracids lehetéségektél - elzarva élnek a befogaddtaborokban. Esetiikben
a munkavégzés - amely fontos eszkdze lehet a tobbségi tdrsadalomba vald integracidnak -,
egyetlen legalis Utja az onkéntesség lehet. A taborban végzett interjik alapjan arra kerestiik a
valaszt, hogy a menedékkérdk hogyan viszonyulnak az onkéntes munkahoz, felismerik-e, szik-
ségesnek tartjadk-e az effajta munka esetleges hozadékait, vagy sem. Akarnak-e egyaltalan integ-
raldédni a magyar tarsadalomba, vagy ez nem fontos szempont szamukra? Milyen percepcidik,
elézetes ismereteik, kulturdlis tapasztalataik vannak a munkavégzés e formajarél? Pozitivan all-
nak ehhez a lehetéséghez, vagy inkabb negativan? Amennyiben elutasiték, milyen ellenvetéseket
fogalmaznak meg?

A MENEDEKKEROK INTEGRACIOHOZ VALO HOZZAALLASA

Az elsé legfontosabb kérdés, hogy a menedékkérdk akarnak-e egyaltalan integralédni a magyar
tarsadalomba, aminek egyik 0sszetevéje, hogy Magyarorszagon akarnak-e maradni?

A menekilék tobbnyire olyan nyugati orszagokba igyekeznek, ahol mar élnek ismerdéseik, vagy
tudjék, hogy az adott helyen nagyobb kolénidban telepedtek le sajat nacidjuk tagjai. Tobbségik a
magyarorszagi tartézkodast feltehetéen dtmenetinek tekintik, céljuk, hogy tovabbutazzanak egy
ismerdsnek vélt orszagba.

Amikor Hasham megérkezett ide, annyit tudott Eurdpardl, hogy .az j6". Torokorszagon
keresztlil jott, autéval és gyalog, nagyon nehéz volt, de szerinte Isten megsegitette. Egy
baratjaval indult el, aki Torokorszagban maradt, mert feleségil vett ott valakit. Négy honapja
van Magyarorszagon. Szerinte biztos, hogy megkapna a menekdltstatust (bar ez még nem
tortént meg), mivel azonban Anglidba igyekszik, nem akarja megvarni, hogy tgye lezaruljon.
Sok baratja van Angliaban, azt mondja, ott nagyon sok honfitarsa él. Véleménye szerint ott job-
ban megkapjak a menekdiltstatust, Magyarorszagon sokkal kevésbé, itt inkabb csak a befo-
gadottit...”.
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Sokan azonban mar tul vannak egy-egy .szokési kisérleten”, azaz megprébaltak mar egy nyu-
gat-eurdpai orszagba tovabbszdkni, de visszakeriltek Magyarorszagra. Bar azok kozil, akik
tovabbszoknek, viszonylag kevesen vannak, akiket a hatésagok visszakildenek Magyarorszagra,
mégis elrettentd ereje van az intézkedésnek, sokan ezért nem prébalkoznak az elutazassal.
Mivel nem sok esélyt latnak arra, hogy hosszabb tavon egy masik uniés orszagban tartézkod-
hassanak illegélisan, a menedékkérdék gyakran abban biznak, hogy ha valamilyen statust kap-
nak, akkor tovabbutazhatnak.

Hailét Magyarorszagra érve negyedmagaval elkapték valamelyik kisvarosban, ahol az utcan
aludt, és arra ébredt, hogy esik a hé. Békéscsabara kiildték, ahol egy éjszakat toltott, a szom-
batrél vasarnapra virradot. Az egyik fid a négybdl azt javasolta, menjenek tovabb Ausztridba,
mert hétfén ujjlenyomatot vesznek télik. Hailét éjjel gyalog atszokott az osztrak hatéron (a
baratja masfelé vette az irdnyt), de masnap reggel elkapta a rendérség. Megkérdezték hon-
nan vald, és honnan érkezett az orszagba, majd egy bécsi fogdaban tartottdk harom hénapon
at, ahol nyolcadmagaval osztozott egy cellédn. Onnan visszahoztdak Magyarorszagra, igy kerlt
Debrecenbe.

A fentiekben bemutatott esetek alapjan erésen megkérdéjelezhetd, hogy a menedékkérdk egyal-
talan szeretnének-e a magyar tarsadalomba integralédni. Altalanossagban Ugy tapasztaltuk,
hogy - bar gyakran be sem valljak tovdbbutazasi terveiket, attol félve, hogy ez rosszabb szinben
tinteti fel 6ket, és csokken az esélylk a status elnyerésére - ez a kérdés mindenkit erésen
foglalkoztat. Ez nem is csoda, tekintettel arra, hogy mi elsésorban a menedékkérdi statushan
lévSkre koncentraltunk. Ok azok, akiknek feje folstt folyamatosan ott l6g Damoklesz kardja, bar-
mikor megtorténhet, hogy kiutasitjak Gket az orszagbdl. gy részben védekezési reakcidnak is
tekinthetd az atmeneti helyzetre adott valasz, miszerint nem is akarnak beilleszkedni mindaddig,
amig nem tudjék biztosan, hogy huzamosabb ideig maradhatnak - kiilonésen mivel nincsenek
olyan lehetéségek, amelyek segitenék az integracidjukat. Egészen mas a helyzet viszont azokkal,
akik megkaptak a menekdltstatust vagy a kiegészité védelmet, amivel mar kilonboz6 jogok is
jarnak; az elsé és legfontosabb ezek kozil: a munkavallalés.

Jakirnak jelenleg nincsen allampolgarsaga, most menekdltstatusra var, amelyet allitélag
meg fog kapni. Mindenképpen az egészségligyben szeretne dolgozni, és Eurépaban képzeli
el a jovdjét, de arra nem adott egyértelm valaszt, hogy itt akar-e maradni Magyarorszagon.
Azt mondta, majd meglatja, taldl-e allast, minden ettdl fligg. Az allaskeresést Ugy képzeli,
hogy Ujsagok allashirdetéseire jelentkezik , vonattal felutazik Budapestre, majd visszajon a
taborba. Nagyon pesszimistan latja a jovéjét, egyetlen kivansaga van, hogy .végre ELETE
legyen”. Nincsenek a jovére vonatkozdan nagy tervei és varakozasai, hiszen .egyszer mar
megvolt mindene, majd mindene elveszett” (hazajat, munkajat és feleségét, akitél elvalt).

A Magyarorszagon maradasi szandék kialakuldsaban gyakran nem is az egyének menekiltigyi
jogallasa, hanem pillanatnyi helyzetik, lehet6ségeik, kapcsolataik alakuldsa a legfontosabb té-
nyezd. Aki képes volt kialakitani valamilyen kapcsolati rendszert, példaul feketemunkahoz, pia-
cozasi lehetdséghez jutott, vannak baratai, valamilyen kozdsséghez tartozik, gyakrabban fogalmaz
mond olyat, hogy szivesen itt maradna.
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Natalia 17 éves lany, kiskora éta Magyarorszagon él. Nagyon vallasos, a kozésségnek, amely-
nek tagja - allitasa szerint - nagyon sokat kdszonhet. A vallasi csoport mar azt is felajanlot-
ta, hogy kozos erdvel felnevelik, kitanittatjak a lanyt. Natalia elmondésa szerint a vallasbol
merit erét a klizdelmekhez, és mindent Istennek kdszdnhet. Az emberek nagyon kedvesek
vele, bar azt is hozzateszi, hogy régebben nagyon sokat bantottadk. Ezért az iskoldban a
nevének magyar valtozatat hasznalja, igy nem tudjak rogton, hogy nem magyar szarmazasu,
hiszen a nyelvet szinte tokéletesen megtanulta. Most mar Ugy érzi beilleszkedett, szivesen
élne itt hosszU tavon, orvos szeretne lenni.

Az integracids, azaz beilleszkedési szandék a szlikebb (debreceni) és tagabb (magyarorszagi
kozosségbe tehat sok tényez6tél fligg: egyrészt a menedékkérd koratdl és lehetdségeitdl, csaladi
allapotatol, nyelvtudasatol, de legféképpen az eddig kialakitott kapcsolatrendszerétél, azaz a
jelenlegi helyzetének integraciés fokatdl. Osszegezve tehat: Magyarorszdg mellett jobban
elkotelezettek azok, akiknek sikerdlt méar valamilyen kapcsolati rendszert kialakitaniuk, és ezen
keresztil id6szakos munkakhoz jutnak. Az elkotelezettséget noveli, ha csalddosokrél van szé,
ahol a gyerekek mar jarnak iskolaba, és valamennyire elsajatitottak a nyelvet. A fiatal egyedulal-
Lok, akik még egzisztencidjuk megteremtése elbtt allnak, azaz munkat és part keresnek, inkabb
Budapesten tudjak elképzelni jovéjiket, de mivel 6k mobilak és tobb nyelvet beszélnek, mint
idésebb tarsaik, nem ragaszkodnak Magyarorszaghoz. Legfébb szempont szdmukra a letele-
pedés helyszinének megvalasztasakor, hogy hol tudjak megtalalni szdmitasukat: azaz a meg-
felel6 munkat, csaladot, baratokat. Legaldbb ekkora sullyal esik latba a menekiltigyi eljaras
alldsa, azaz, hogy a procedlra melyik allomasanal tartanak éppen. Mivel azonban kilatasaikrol a
menedékkérdk nem sok konkrét informaciot tudnak, ezért inkdbb az errdl vald vélekedéseik,
esélylatolgatasaik befolydsoljak tovabbi terveiket.

Sokan hidba szeretnének Magyarorszagon maradni, ha a menekdltigyi eljaras végén (sokszor 7-
8 év utan] véglegesen elutasitjdk folyamodvanyukat, és kiutasitjak ket az orszagbdl. A
menedékkérdk tobbnyire nem szoktdk megvarni a kitoloncolast, hanem tovabbszdknek, mielétt
ez bekovetkezhetne. Itt tehdt nem az integracids szandék hianyarol van sz, hanem egy kénysz-
er( menekdilésrél. Lathaté tehat, hogy igen Gsszetett problémakérrel szembesiiliink, amikor a
menedékkeérdk integracids szandékait és lehetdségeit vizsgaljuk.

A MENEDEKKEROK MUNKAHOZ ES GNKENTESSEGHEZ VALO HOZZAALLASA

A menedékkérdkkel készilt interjuk sordn elészor mindig rékérdeztiink, hogy az illeté ismeri-e
az onkéntesség fogalmat, ha igen, akkor vett-e mar részt ilyenben, majd kikérdeztik ennek
korllményeit. A menedékkérdk azonban gyakran nem tudtdk elsére értelmezni a fogalmat,
ilyenkor megpraébaltuk korbeirni, hogy mit értiink ez alatt, és kiderdlt, hogy valamilyen formaban
szinte mindenki talalkozott mar ezzel a tipusl segitséggel: vagy 6 kapta, vagy 6 adta. Erdekes
eltérések adddtak azonban a kulturalis kilonbségek mentén: az afrikai orszagokbdl érkezdk
példaul igen jol ismerték a jelenséget, és gyakran valamilyen segélyszervezethez kototték az
onkéntességet.
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Mulundu afrikai otthonaban gyakran onkénteskedett, ruhaval, élelmiszerrel segitette az ar-
vahazakat. Néha egy-egy kampany keretében tette ezt, néha csak gy magatél. Azt mondja,
viszonylag altaldanos, hogy aki megteheti, segiti a raszorulékat. A legtobben altaldban
bizonyos szervezeteken keresztil teszik, mint paldaul a Voroskereszt. Szerinte az dnkéntes
munka értelme, hogy képességeket, készségeket szerezhessenek, és a masik emberen
segithessenek. Itt is szivesen dnkénteskedne, hogy fejlessze a képességeit, ismereteit, talal-

Egy marokkoi szarmazasu fiatalember kifejtette, hogy naluk otthon az onkéntesség teljesen
hétkoznapi, szinte elvaras jellegli, amikben az egyhaznak nagy szerepe van. Erdekesnek talalta,
hogy itt, Magyarorszagon .munkanak” nevezik az dnkéntességet, mig az § hazajaban a .segitség”
terminust hasznaljdk. Ezen a terminoldgiai kilonbségen érdemes elgondolkozni: gyakran
tapasztaltuk ugyanis, hogy az énkéntes munka hallatan elséként az ..ingyen végzett munkara”, és
nem a .segitésre” asszocialt a kérdezett. A menedékkérdk kozil sokan Ugy gondoljak, hogy in-
kabb nekik maguknak lenne sziikséglk segitségre ahelyett, hogy az & szolgalataikat vennék
masok igénybe. Tobben Ugy vélik, egyszerlen nem tehetik meg, hogy ingyen dolgozzanak, hiszen
el kell tartaniuk valamibél a csaladjukat. Viszonylag ritka az, hogy valaki elsére végiggondolta
volna az onkéntes munka esetleges egyéb hozadékait, mint példaul kapcsolatok, késdbbi
munkalehetdség, tobbségi kultira megismerése stb. Ha azonban elmélyedtink a témaban, és
tobb oldalrol korbejartuk, akkor ezek a szempontok is gyakran felmerultek. Ilyenkor a mene-
dékkérdék toébbnyire felismerték, hogy lehetne haszna szamukra az effajta munkavégzésnek is.
Altaldban azonban Ugy érzékeltiik, hogy két Ut kozott hezital a kérdezett: egy tavoli, be nem
lathato jov6 reményében végzett, &mde hosszU tavu befektetést jelentd onkéntes munka, és a
mindennapi megélhetéshez sziilkséges rovid tavon segitséget nyljté feketemunka kozott.

Ahhoz, hogy megértsiik a menedékkérdk onkéntességhez vald viszonyat, elébb a munkahoz valé
altalanos attitldjiket kell megvizsgalnunk. Mivel az étkezés és a lakhatas adott, igy a kardinalis
kérdéssé a munkavégzés lehetdsége valik a taborlakok életében. Mindenki dlma, hogy egyszer
majd kijusson a taborbdl és legalis keretek kozott dolgozhasson. Tobben a legalis munkat .igazi
munkanak” titulaltdk, és az addfizetéshez kototték bizonygatvan, hogy 6k .hasznos tagjai
szeretnének lenni az tarsadalomnak”, amennyiben lehetéséget kapnanak ré. Ez azonban tobb-
nyire csak vagyalom marad, hiszen a teljes korl munkavallalds joga csupan a menekiltek
szaméra adott, de ezt a statust a menedékkérdk igen kis csoportja kapja csak meg, rdadasul
akkor sem kap egykdnnyen munkat. Tehat a menedékkéré munkavallaldsa gyakorlatilag szinte
lehetetlen (hidba tartdzkodik tobb éve az orszagban).

Miko ezermester, szakmajat tekintve targoncas. A tdborban régebben biztonsagi 6rként dol-
gozott 14 ezer forintot keresett egy honapban. Sajnos ez a lehet6ség megsz(int, most azt
mondtak neki, hogy csak az dolgozhat a taborban, akinek befogadotti igazolvanya van. ,En
mar miutan kijottem a karanténbdl a tizenegyedik napon dolgoztam, el6szor takaritottam.
Mindent, amit a tdborban kellett. ELl6szor 10 ezer forinttal kezdtem, majd ez felment 14 ezer-
re. A poliszkartyaval nem adnak munkat. Ha lenne személyi igazolvany, lehet, hogy felvenné-
nek, de ezzel a poliszkartyaval sehova. Itt is, a masik oldalon van ez a fas, aki deszkat arul, még
azel6tt 2004-ben, vagy 2003-ban a fénok azt mondta: - Te, Miko, van neked valami, hogy fel
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tudjalak venni? Mert feketén nem szabad, csak legalisan. Mondtam, hogy ez a kartydm van,
azt mondja, hogy sajnos ezzel nem szabad. Ezért nem tudtam, csak itt, a tdborban dolgozni.

A befogadottak munkavéllaldsa sem egyszerd(, hiszen elég nehéz olyan munkaltatét talalni, aki
vallalja a fentebb vazolt procedurat azért, hogy egy kilfoldit foglalkoztasson. A menedékkérdk
gyakran papirok nélkil érkeznek [hiszen menekilnek orszagukbdl), igy nem tudjak
képzettségiket, szaktudasukat bizonyitani. A befogadottak legfébb foglalkoztatdja maga a befo-
gaddallomas, ahol jelenleg kilenc személy dolgozik tébbnyire karbantartéi munkakaorben.

Kamran, akinek asztalos a szakmaja, a tabor teriletén [évé mihelyben dolgozik. A mihely-
ben mindenféle munkat végeznek, ami a tadborhoz kapcsolddik: most példaul jatszoéteret
épitenek, és ott csindljak meg fabdl a jatékokat hozza. De szokott takaritani, villanyt, zérat
szerelni is. Négy honapja dolgozik a mihelyben, havi 30 ezer forintért. Reméli, hogy meg fog
valtozni a torvény, és kdnnyebb lesz menekdiltstatust kapni, mert hidba dolgozhatna elvileg a
befogadotti statussal is, mar tobbszor tortént vele olyan, hogy jelentkezett egy munkara
Debrecenben, és amikor a személyi igazolvany helyett a befogaddit adta oda, régton kozolték
vele, hogy nem alkalmazzak. Feketemunka volna, Budapesten is élnek baratai, akik mar
tobbszor ajanlottak, hogy egy nap akar 8-10 ezer forintot is kereshet, de nem ment, mert nem
szeretne illegalisan dolgozni. Azért jobb szerinte menekiiltként, mert 6k el6bb-utébb magyar
személyigazolvanyt is kapnak. Azzal az okméannyal, amilyen neki is van, nehezebb, mert mar
tobbszor talalkozott olyan rendérrel, aki azt sem tudta, mi az.

A befogaddallomason csak a befogadotti statussal rendelkezék dolgoznak, és e helyek szama is
véges. Akiknek nincs ekkora szerencséjik, hogy helyet kapjanak a csapatban, azoknak marad a
feketemunka vildga. Tobben inkdbb ..piacozni” prébalnak, ami gyakran azt jelenti, hogy meg-
probaljak eladni azokat a dolgokat, amikhez hozzajutnak: példaul a tdborban 6sszegyjtott kon-
zerveket. Vannak olyanok, akiknek mar kialakult kapcsolatrendszeriik van, és szinte ,vallal-
kozasszer(en (izik” a piacozast.

Hoxha jelenleg kereskedéssel foglalkozik, felvasarol mindenféle arut, a gombtdl a kabatig,
elemet, lampat stb. a kinai piacon, és ezekkel jar piacozni. Budapestre vonattal utazik, ott a
kinai piacon van egy arus, akit ismer, téle szerzi az arut. Reggeltél déluténig arul a debreceni
.zsibin”. Tudja, hogy ez nem legélis, nem szabadna csindlnia, de muszdj, mert kell a pénz. A
piacozast két éve kezdte, sajat otlete volt, hogy belevagjon. Van egy fil a tdborban, aki szokott
neki segiteni, pénzért persze. Azt szeretné, ha lehetne itt is egy étterme (otthon sajat ven-
dégldje volt), de masnal nem szivesen dolgozna, 6 szeretne lenni a f6ndk. lsmerdsei, baratai
féleg itt a taborban vannak, de sok embert megismert mar Debrecenben a piacozas miatt.

Szarmazasa miatt sosem volt problémaja, altaldban nagyon segitékész emberekkel talalkozott.

Osszességében a taborban él6k munkavégzéssel kapcsolatos attit(dje ugyanaz: mindenki sze-
retne valamilyen formaban dolgozni, a munkét a lakhatas és élelem utan a legalapvetébb ét-
feltételnek tartjak. Munka nélkil az emberek unatkoznak és sajat sorsukon ragédnak bezarva a
tabori szobakba, ami sokak szerint szamos problémanak okozéja. A tabori tétlenség az emberek-
bél az agressziot is kihozza, gyakori a verekedés, civakodds, irigykedés. A munkaszerzés féként
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a csaladosoknal létkérdés, hiszen a fejenként 2500 forintos zsebpénzbdl nem tudjak fenntartani
magukat, a gyerekeket iskolaba jaratni, ruhdkat venni nekik stb.

A munkavallalas formajat befolydsolja az iskolai végzettség is: a felséfoku végzettséggel ren-
delkezb6k gyakrabban fogalmaznak meg elvarasokat a munka minéségével és terlletével kap-
csolatban. Gk szeretnének majd sajat teriiletiikon elhelyezkedni, szdmukra azonban gyakran a
papirok (szakmai bizonyitvanyok és munkavallaldsi engedély) és a nyelvtudés hidnya okoz gondot.

Mint lattuk, az onkéntesség azon menedékkérdk szamara mutatkozik alternativaként, akik min-
den mas munkavégzésbdl kiszorultak, és nincsenek raszorulva a feketemunka végzésére, illetve
azoknak, akik felismerik az 6nkéntes munka hossz( tavl pozitiv hatasait. Ugy tiinik egy-két
kivételt6l eltekintve, hogy a menedékkérdk a tarsadalmi beilleszkedést egy hosszu tavu folyamat-
nak képzelik, az integracidt a legalis, azaz .rendes” munkavégzéshez kotik, az onkéntes mun-
kavégzést leginkabb eszkdznek tekintik.

A tovabbiakban a menedékkérék percepcidit vizsgaljuk: elészor az dnkéntes munkaval kapcso-
latban megfogalmazott elényoket, majd a hatraltatd tényezdket vessziik szamba.

AZ 6NK|’5NTE§S!'EG VARHATO HASZNA A MENEDEKKEROK
SZEMPONTJABOL

Az egyik legfontosabb szempont, amelyet a menedékkérdk az dnkéntesség mellett érvelve meg-
fogalmaztak, az .unalomdzés” volt, hiszen a legtobben az elfoglaltsag hianya miatt fellépd Ures,
perspektiva nélkili életet tekintették legfébb problémanak. Sokan Ugy vélik, hogy ha mar nem
vallalhatnak legalis keretek kozott munkat, akkor legaldbb az id6 hasznos eltéltése céljabdl van
értelme az onkéntes munkavégzésnek. ,Az dnkéntes munka szerintem jol hat a gondolkodasra..
Ha nem dolgozol, depresszioba siillyedsz. Ezt mar megtapasztaltam. [Depressziosnak érzed
magad?] Azt hiszem, igen. Talan eldbb-utobb kapok egy szobat a taborban mikadd elmegydgy-
intézetben. Tudod, akik ott élnek, nem normalisak. Minden nap latni ket, és az sem tesz jot. Ha
egy évig nem kapok valaszt a kérvényemre, elékészithetik a szobamat.” - fogalmaz egy fiatal kurd
szarmazasu férfi.

Egy orosz allampolgarsagl asszony, aki 14 éve él Magyarorszédgon a kovetkezéképpen vélekedik
az onkéntességrél: .£z nem rossz, ez mindenkinek nem rossz. Pedig emberek, ki foglalkozik
csak sajat problémaval, ténkre ment. Na, tudod, tonkre ment az agy. Mikor az ember csak gy
gondol sajat problémakrol. Amikor dolgoznak, akkor jobban vidamak, és akkor nem gondolnak
sajat problémakrol. Az jobb.” Az asszony véleménye szerint, akik ide jonnek, azok mindannyian
valami problémat hagynak otthon, a hatuk mogott, jobb, kdnnyebb, ha tudnak itt dolgozni, és nem
csak a problémajukon kell ragodniuk.

Az unalomizés mellett a masodik legfontosabb szempont a kapcsolatteremtés volt. Sokan

panaszkodtak arra, hogy nem ismernek magyarokat, és mivel a tabor olyan tévol helyezkedik el
a varos kdzpontjatdl, Ugy érzik nincs is esélylik az ismerkedésre. A kapcsolatok altaldban vala-
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milyen munka kapcsan vagy szérakozas kozben alakulnak ki, de ehhez j6 kommunikéacids
készség, és altalaban hosszabb id6 szilkséges. Addig viszont - féként az egyedil érkezék - nagy-
on maganyosak, gyakran a tdborban sem talalnak baratokra.

Jakir, aki végzettségét tekintve orvos, nagyon szivesen lenne dnkéntes. Ot ez leginkabb az
unalomUizés szempontjabél érdekelné, mert szerinte nincs annal rosszabb, mint tétlentl
ulni. Hazajdban mar onkénteskedett, rogbimeccseken volt dnkéntes orvos. A motivacidkkal
kapcsolatban elmondta, hogy neki a legfontosabb, hogy kapcsolatokat teremtsen, esetleg
baratnét talaljon, mert itt nagyon magényosnak érzi magat. Mar tobb mint tiz éve él
Eurdpaban, Ugy érzi, hogy sajat kulturajatol eltdvolodott, az ¢ latdsmaddja sokat valtozott.
Nem igazan taldlja a hangot honfitarsaival, akik szerinte tul tradicionalis életet élnek, ezért
szeretne minél tobb eurdpaival kapcsolat kialakitani. Mindenképpen a szakmajaban, tehat az
egészséglgyben szeretne tevékenykedni. Elmondta, hogy a taborba Jehova tanui szoktak
jonni, 6 mar velik is volt egy-két talalkozon.

A kapcsolatteremtés tobb okbol is fontos lehet: egyrészt a tovabbi munkalehet8ségek miatt,
ezenkivil barmilyen segitség jél jon, amit a tobbségi tdrsadalom tagjai nyujtani tudnak. Itt nem
feltétlendl anyagi segitségre, hanem példaul tajékozddasi, eligazodasi lehetéségekre is gondo-
lunk. Tobben hidnyoljdk példaul, hogy nem tudnak tajékozddni a magyar viszonyok kozétt, nem
ismerik az embereket, a kultdrékat, a szabalyokat, a szokdsokat stb. Tibash példaul azt szeretné,
.hogy valaki elmondja, hogyan kell itt élni. Mert én nem ismerem ezt az orszagot, az itteni gon-
dolkodasmadot. Nem tudom, hogy mit szeretnek az itteniek, és mit nem. Es hogy hogyan jutok el
bizonyos helyekre, példaul bulikba vagy templomba. Nem tudom, hogyan szerezzek baratokat.
llyenek. [...] J6 lenne valakit6l megtudni, hogyan lehet itt munkat szerezni. Ebben volna szik-
ségem segitségre. Példaul, ha eljossz az én orszagomba, megmondom, hogy taldlsz munkat: ha
fizetsz, kapsz. Bemész a hivatalba, ismersz ott valakit, fizetsz, és minden rendben. Papirok nélkl
is adnak munkat, ha fizetsz érte. Tényleg ilyen.”

A menedékkérdk tobbszor felhivtak figyelminket, hogy a magyarok nem ismerik az idegen kul-
turdkat, és elditéletesek. Az onkéntes munkanak nemcsak az lehet az elénye, hogy a kilfoldiek
megismerik az itteni tarsadalmat, hanem az is, hogy a magyarok taldlkoznak idegen kulturakkal,
és befogaddbbak lesznek. A kilonbozd kultdrak taldlkozasabol tehat mindkét fél profitalhatna,
novelhetné tudasat, ismereteit, és ezzel mind a menedékkérék, mind a befogadé tarsadalom
elGitéletei csokkenhetnének.

Az Afrikabol szarmazo Rafa elmesélte, hogy hazajaban az onkéntes segitést a vallas is eldir-
ja, n6k és férfiak egyarant végzik. Szerinte az 6nkéntesség mindenképpen j6 eszkdz az integ-
raciéhoz, és nagyon hasznos lenne a kiilonboz6 kultlrak dsszeismertetése szempontjabol is,
a vallast példaul j6 kozvetité kozegnek tartja ehhez. Amikor Gyérben volt, azt tapasztalta,
hogy az emberek nem tudtak semmit a menekultekrél, azt sem tudték, hogy létezik ott egy
ilyen .gydjtéhely”. Amikor azonban megtudtdk, hogy 6 muszlim, mindenki érdeklédéssel
kérdezgette. Sokat mesélt az embereknek a vallasarol, amit egyfajta misszidnak is tart. Szi-
vesen végezne barmilyen dnkéntes munkat, féként vallasi, kulturalis téren.
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Minthogy a menedékkérdk legtobbszor nem hozzak magukkal irataikat, bizonyitvanyaikat, prob-
[émat okoz az elhelyezkedésben a hitelesség és megbizhatésag igazolasa is. Az 6nkéntes munka
egyik fontos elénye lehet, hogy amennyiben a munkaltaté meg van elégedve az 6nkéntes teljesit-
ményével ajanlolevelet ad, amely aztadn segithet a késébbi munkaszerzésben. Tébben vannak
olyanok is, akiknek nem volt mddjuk szakteriletikon elhelyezkedni, mert rogton iskola utén
menekillnitik kellett, vagy be sem tudték fejezni az iskolat. Szamukra fontos lenne a gyakorlat
megszerzése is, amennyiben sajat szakteriletiikon, vagy ahhoz kézeli munkakorben helyezked-
hetnének el. Emellett egyéb gyakorlati tudds megszerzésére is lehetéség nyilhat az dnkéntesen
végzett munka keretén belll. llyen lehetdség példaul a szdmitdgépes ismeretek bévitése vagy a
nyelvtudas elsajatitasa.

A menedékkérdk kozil néhanyan megfogalmaztak olyan véleményt is, hogy amennyiben &k
maguk elvarjak a magyar allamtol a segitséget, Ugy nekik is kell valamit cserébe nyujtani. Tibash
példaul igy fogalmaz: .Ha mindent megkap a taborban, jobban érzi magat, ha dnkéntességgel
potolja.” Natalia j6 Otletnek tartja, hogy a menedékkérék onkénteskedjenek, mert véleménye
szerint .nem szokhatnak hozza, hogy mindig csak kapjanak”, a lany szerint nekik is kell valamit
adni, hogy a ..kor bezarddjon”. A toébbség azonban nem gondolja, hogy az allam vagy a magyarok
.segitsége” miatt kellene onkénteskednie, inkabb valamilyen remélt haszon érdekében vagna
bele a .vallalkozasba.

AZ 5NKI'EN’TES’SI'E'§ET AKADALYO'Z(')'TI'ENYEzﬁK
A MENEDEKKEROK SZEMPONTJABOL

Az Onkéntesség szervezett forméaja Magyarorszagon is még gyerekcipében jar, ezért nem
csodalkozhatunk azon, hogy a menedékkérdknek nincs tul sok informacidjuk e témarol. Emellett
aztis el kell ismerni, hogy a magyar tdborokban él6 menedékkéréknek nem volt tdl sok alkalmuk
talalkozni onkéntes munkalehet6séggel, leszamitva a debreceni munkaiigyi kozpont altal
meghirdetett egyedilalléo onkéntességi programot, amelynek keretében a tdborbdl eddig 6-7 f6t
foglalkoztattak.

Altaldnossagban viszont nagyfok( infermacidhiany jellemzd az nkéntességgel és a lehets-
ségekkel kapcsolatban, ami alapveten hatraltatja az onkéntesség terjedését.

A kovetkezd fontos probléma a menedékkérdk ideiglenes helyzetébdl adodik, miszerint 6k
maguk sem tudjak, hogy meddig maradhatnak az orszag teriletén, mi lesz velik, ha elutasito
hatdrozatot kapnak. Az ideiglenes és kiszolgéaltatott helyzet — ahogy azt mar az el6z6ekben
vazoltuk - alapvetéen rossz hatassal van a menedékkérék mentélis és pszichés allapotéara, és az
sem csoda, hogy egy ilyen dtmeneti helyzetben nem akarnak vagy mernek onkéntes munkat val-
lalni, ami nyilvanvaldan kotelezettségekkel is jar.

A kovetkezé hatraltato tényezét - amelyet a tanulmanyban tobbszor is emlitink - a sulyos
megélhetési problémak jelentik, amiért a legtébben valamilyen illegélis pénzszerzési médhoz
folyamodnak. Bar az onkéntes munkaba fektetett energidk hosszu tédvon megtériilhetnek a
megszerzett kapcsolatokon keresztlil - amihez hozzajarul a megszerzett munka és kulturalis
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tapasztalat -, sokan mégis Ugy érzik, nem tudjak ezt az dldozatot meghozni. Egyrészt azért, mert
a kies6 idében is meg kell élni, ami féként azoknak okoz nehézséget, akiknek csaladjuk, gye-
rekeik vannak, illetve akiket otthonrél nem tudnak anyagilag tdmogatni. Masrészt a befektetett
id6 és energia megtérilésére semmiféle garancia sincs, ez sokszor leginkabb az dnkéntes
érdekérvényesitd, kapcsolattartasi, kommunikacids stb. képességein mulik.

A befogadd tarsadalom oldalarél sokszor elhangzik, hogy a menedékkérék nem is akarnak integ-
ralddni a tdrsadalomba, mert sokkal konnyebb szdmukra munka nélkil naphosszat .heverészni”
a tdborban, és varni az ebédet. Biztosan vannak olyanok, akiket tényleg kielégit ez a helyzet, de
kutatasunk sordn mi egyetlen ilyen emberrel sem taldlkoztunk. Valdszinlsithetd, hogy ez a
helyzet sokkal inkdbb demoralizald mind a kdzdsségre, mind az egyének életére, lelki egyensu-
lydra és onbecsilésére nézve, mint amennyire kényelmes. Ugyanakkor sokszor talalkoztunk
olyan helyzettel, hogy bar a menedékkérékben megfogalmazédott a cselekvési vagy, mégsem
tudtak kilépni helyzetiikbél. Ez adédhat mentélis, pszichikai allapotukbdl vagy egyszerilen egy
cselekvési bénultsagbdl, ami pont az ideiglenességhdl, az dtmeneti allapotbdl szarmaztathato.

Amennyiben - és tobbszor taldlkoztunk ilyen esettel — az illeté elméletileg egyetért az onkén-
teskedéssel, hasznosnak taldlja, de mégsem megy el ilyen munkat végezni, feltehetéen ra-
cionalis megfontolasbol nem tartja j6 stratégidnak. De az is lehet, hogy egyszerlien megvaltozott
a helyzete, példaul kapott egy elutasité hatarozatot.

Mind a potencidlis fogaddszervezetek és az onkéntesek, mind a menedékkérdk oldalardl elhang-
zott a félelem a befogadd tarsadalom idegenekkel szemben megnyilvanulé intolerancidjaval
kapcsolatban. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a magyar tarsadalom, szlkebben értelmezve a
debreceni tarsadalom - amelyrél a tabor elhelyezkedése miatt tobb informéacionk van - nincs
felkésziilve az idegen kulturék, ezen belil a menedékkérdk és menekiltek befogadasara. Az
emberek nem ismerik a kiilonboz6 kultirdkat, nincsenek tapasztalataik, hiszen eddig nem volt
jellemzé, hogy az orszagba, f6ként annak egyik legkeletibb részére jelentés szamban kulféldiek
érkeznek.” A menedékkérdkkel kapcsolatban még rosszabb a helyzet: sokan egyéaltalan nem is
tudnak arrol, hogy Magyarorszagon befogaddallomasok léteznek. A menedékkérdk Ugy érzéke-
lik, hogy a magyarok .binozének” tartjak Sket, és félnek télik. gy tehat igen valészind, hogy a
menedékkérdk dnkéntes foglalkoztatdsanal is felmerilne ez az alapvetd probléma. Ezt a konflik-
tust valoszinlileg csak a gyakorlat és a jo tapasztalatok oldhatndk fel. A munkalgyi kdzpont
vezetdje is elmondta, hogy programjuk bevezetésekor tébb olyan kolléga is akadt, akik fenntarta-
sokkal viseltettek a menedékkérék onkéntességével kapcsolatban, majd amikor gyakorlatban
lattak megvaldsulni a programot, megismerték az onkénteseket és j6 tapasztalatokat gyUjtottek,
6k is szerettek volna segitét kérni maguk mellé.

A kovetkezd probléma, amely felmeriilt a menedékkérékben mint az onkéntességet hatraltato
tényezé: a nyelvtudds hidnya. Ez szintén egy olyan szempont, amely felmerilt mind a
menedékkérékben, mind a szervezetek képviseldiben. Mindkét fél azt gondolja, hogy bizonyos
szint(d nyelvtudés szlikséges barmifajta munka elvégzéséhez. Egy idegen nyelv elsajatitédsa azon-
ban nem pusztan nyelvi kifejezékészséget jelent, hanem egy kultira ismeretét is. Tehat fel-

53. Kivételt képeznek a szocialista rendszerben jellemzd didkcsererendszerek, amelyek keretében a Debreceni Egyetemen sok kilfoldi - féként
.barati orszagokbol érkezd” - diak tanult. Ok altaldban jol elsajatitottak a magyar nyelvet, és sokan kézUlik itt alapitottak csaladot.
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tételezhetd, hogy a menedékkérdket zavard nyelvtudashiany az ismeretlen kulturat is jelenti sza-
mukra: Persze, hogy magyarokkal szeretnék dolgozni. Magyarorszagon élek, magyarul kell
megtanulnom, és a magyar kulturat, tehat erre van sziikségem” - véli Tibash.

A menedékkérdk altal megfogalmazott problémak gyakorlatilag mindegyike jelzi az integracio
hianyat: az intolerancia, a nyelvtudas hidnya, a kiszolgaltatott ideiglenes helyzet, a megélhetési
nehézségek és az informaciohiany mind olyan tényezdk, amelyek azért okoznak problémat, mert
a menedékkérdk jelen pillanatban - részben tudatos politika eredményeképpen - nem integ-
ralédnak és (példaul munkaerd-piaci vonatkozasban) nem integralhatdék a magyar tarsadalom-
ba. Lathatd, hogy az akadalyok kozott felsorakoztatott témakdrok — mas problémas oldalukrol
megvildgitva - nagyjabdl lefedik az el6z6 részben emlitett varhatd hasznokat. Ez tehat azt jelen-
ti, hogy a menedékkérdk altal megfogalmazott félelmek egyben azok, amelyekre megoldast is
remélnének az 6nkéntesség altal. Amennyiben tehat a megfelelé célcsoportot sikeril elérni az
onkéntes programokkal, szamos alapvetd (aktudlis és jovébeli), a menedékkérdk altal felsorolt
problémara jelenthetne megoldast ez a lehetéség. Ugy tlinik, hogy az onkéntesség bizonyos
menedékkérd tipusok szamara 6 integracios eszkoz lehetne, persze nem oldana meg minden
problémat, de jelentésen megkdnnyithetné a beilleszkedni vagydk helyzetét. Az integracios
szandék ugyanakkor nagymértékben mulik a felkinalt lehetéségeken, igy az 6nkéntes munkaval-
lalas elérhet6ségén is.

A MENEDEKKEROK ONKENTESSEGE A SZAKERTOK SZERINT

A menedékkérdkkel foglalkozd szakérték altaldanos véleménye, hogy az dnkéntes munka igen sok
elénnyel jarna a menekiltek szdmara akar a tabor teriletén, akar azon kivil. Ha van motivacié a
menedékkérdben, akkor biztos kapcsolatot is jelentehet: példaul a jovében legélisan is alka-
Imazhatja a foglalkoztatd az onkéntest ([amint megvan a statusal, de az énkéntesség egyben a
menedékkérd oldalarodlis gesztust jelent a masik fél irdnyaba. A szocialis munkasok hozzateszik:
JEzen tdl [az 6nkéntességl terdpiaértekd, altala elkeriilhetd a hospitalizaci.” Ugyanakkor igen
sok akadalyozd tényezé is felmerdilt: LA tobbség nem kaphatd ra, hogy barmit csinaljon, még
pénzért sem. Amilyen halott vagy tetszhalott dllapotban van a tabor, hogy ebbdl kimozdithatd
volna, az szerintem utdpisztikus.” - allapitotta meg a tébor vezetdje. A szakért6k kozil tobben is
megfogalmaztak, hogy a tdborlakdknak nincsenek hosszu tavu terveik, nem motivaltak, hiszen
legtobben nem is akarnak itt maradni, illetve, hogy az elvégzett munkaért azonnal ellenértéket
szeretnének kapni.

A szocialis munkasok szerint a tabor teriletén, a menedékkérdk altal végzett onkéntes munka-
nak megvannak a nehézségei, tobb buktatdja is akad. Az egyik ezek kéziil, hogy a tobbi taborlakd
irigykedve és kételkedve néz az onkéntesekre: nem hiszik el, hogy tényleg ingyen végzik a
munkat, folyton gyanusitgatjak éket, .hogy dsszeszlrték a levet valakivel, elénydkért dolgoznak”,
vagy .bolondnak vagy hazugnak tartjak éket”.

Atéboron kiviil végzett onkéntes munkat a megkérdezett szakérték tébb szemponthél - elsésor-
ban a tabori 6sszezartsaguk rossz hatasainak kiklszobdlése miatt- is jonak talaljak. A Menedék
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- Migransokat Egyesiilet képviseléi szerint .a menedékkérck részérdl lehet az egy motivacid,
hogy javitsanak a menekdiiltek megitélésén, mert azt 6k is érzik, hogy mennyire idegen- és mene-
kiltellenes a hozzaallas itt Debrecenben, és mindenhol Magyarorszagon”. Ezenkivil szerintik
példaul az is nagy segitség lenne, hogy ha pénzbeli juttatast nem is, de példaul bérletet kapnanak,
amellyel ki tudnak utazni a tdborbdl, mert ugyan a befogadotti statussal nem rendelkezéknek van
ugyan ingyen utazasi lehetdségiik, de az is csak a helykozi jaratokra szol, tehat a Debrecenen
belili kozlekedésre nem vonatkozik. A tdborlakok koriilbelll egy szazalékdnak van jegye vagy
bérlete, a tdborba érkezd a blintetddijak elengedését a szocidlis munkasok szoktak kérvényezni,
altaldban eredményesen. A taborlakoknak segité civilszervezet munkatarsai szerint .a legtdbben
azért nem vagnak bele [az Onkénteskedésbe], mert nagy az elutasitds a magyar tarsadalom ré-
szérél. Vagyis ugyanolyan fogadtatasban részesilnének, mint legtébbszor, amikor &llds-
keresésrdl van szo. Pedig a legtobbjiknek mar csak azért is nagyon hasznos lenne, hogy eltdltse
valamivel az idejét, hogy ne kelljen délben felkelnie, ne kelljen egész nap (lnie és gondolkodnia.”

A szocialis munkasok szerint .a menedékkérdk onkéntességének motivacidja mogott elsésorban
a pénz all, ha kevés is. Masodsorban, hogy lekossék magukat. Ezenkivil: a legalis munka vonz-
ereje, illetve az ezzel jaro elismerés”.

ONKENTESSEG A SZERVEZETEK SZEMSZOGEBOL

Ha az onkéntesség elterjedtségét, gyakorlatat a szervezetek szempontjabol vizsgaljuk, rogton
kétféle megkozelitésben beszélhetiink a kérdésrél. Az onkéntes munka jelentheti a szervezetek
mUkodtetése, fenntartasa érdekében végzett, tobbnyire az alapitdk és néhany elhivatott tag altal
onként és sokszor bérmentve végzett munkat. Masfelél e szervezetek feladataikat, célkitlizé-
seiket, kildetésiiket programokon, kampanyokon, rendezvényeken keresztil igyekeznek meg-
valésitani. Ezek elékészitéséhez és lebonyolitdsdhoz a sz(k mikddtet6i koron kivilrél is kényte-
lenek segitséget bevonni, és ez a segitség a legtobb esetben dnként és ingyen végzett munkat
jelent.

A legtobb altalunk megkeresett, megkérdezett civilszervezet képviseléje arrél szamolt be, hogy
létik a klasszikus értelemben vett onkéntes tevékenységen alapszik. Az alapitdk, tagok és egy
kisebb-nagyobb holdudvar, akik a szervezet koril tevékenykednek, az 6nkéntesség klasszikus
értelmezése szerint szabadidejiket, sokszor személyes anyagi eréforrdsaikat aldozzak a szer-
vezet altal kitlzott célok elérésére - legyen az természetvédelemtdl kezdve a szocidlis vagy kari-
tativ tevékenységeken at a kulturalis szolgéaltatasig bezardlag barmilyen feladat. Mindezt azért
teszik ilyen formaban, mivel anyagi forrasaik meglehetdsen szlkdsek. Viszonylag kevés pro-
fesszionalis civillel talalkoztunk, azaz olyan szervezettel, ahol f6allasu fizetett munkaerdét képe-
sek foglalkoztatni.

Mivel a civil szektor alapvetd financidlis nehézségekkel kiszkddik, legtobb esetben nehezen
tudndk még azt a minimélis anyagi forrast is el6teremteni, ami egy onkéntes fogadasahoz sziik-
séges lenne - a koltségtérités fedezésére kell gondolni -, nem beszélve egy tartds, jogviszony-
szerlen alkalmazott onkéntes foglalkoztatédsdhoz sziikséges eréforrasokrol.
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Ahhoz, hogy 6nkéntest fogadjon egy civilszervezet, ugye neki jar kiilénbozé koltségtérités. Na de
ahhoz, hogy a kéltségtéritést eléteremtse, ahhoz is kell pénz. Egy civilszervezet eléggé beszikiilt
lehetdségekkel mikadik.”

A szervezetek az anyagi és intézményi faktorok mellett egy masik - taldn legfontosabbnak
tekinthetd - tényez6t is emlitettek annak okaként, hogy miért jar gyerekcipében naluk az onkén-
tesek fogadasa. E magyarazat szerint az 6nkéntességrol kialakult/meggyokeresedett és nagyon
lassan valtozd egyéni és tarsadalmi szemléletmdd, mindezek kovetkezményeként pedig a pozitiv
mintadk hidnya okozza, hogy nem vagy csak nehezen, lassan valik tarsadalmillag elfogadott)
gyakorlattd az 6nkéntes tevékenykedés. Pedig ennek mértéke egyben latleletet adott a tar-
sadalom &llapotardlis. [Az onkéntesség elterjedtsége a tarsadalmi kapcsolatok erésségének, az
allampolgari felelésségérzet mértékének és a szolidaritds fokanak jele.] A szervezetek
véleménye szerint egyrészt alacsony az egyének motivaltsagi foka mind a kdzosséghez tartozas
igénye, mind a segiteni akaras, hasznossé valas és az dnfejlesztés szempontjabol is.

Sok helyen, ha nem is nylignek érzik az dnkéntest - akit ha jogviszonyszer(en alkalmaznak,
akkor ezzel rengeteg dokumentalas harul a szervezetre -, de tartanak érdektelen, motivalatlan
hozzaallasuktol. .Mert tényleg sokan Ugy értelmezik ezt az énkéntességet, hogy akkor bele is
lehet tojni.” Raadasul egy dnkéntessel szemben semmiféle szankcionald eszkoz nincs a fog-
lalkoztatdk kezében, legfeljebb megkérhetik, hogy ne j6jjon legkdzelebb, nem hivjak tobbet. Azok
a szervezetek talan valamivel kedvezdbb helyzetben vannak, ahol a tevékenységi kor jellegébdl
fakaddan van jutalmazasra szolgald eszkoz a kezlikben. Ilyen példaul a Mas-Mozaik Szociokul-
turalis Egyesiilet altal mikodtetett Rocksuli vagy a Széla Radié Alapitvany is, ahol koncert-
jegyekkel, egyéb jegyekkel jutalmazni tudjak onkénteseiket.

A megfeleléen motivalt onkéntes persze minden szervezet alma, ellenkezéje pedig minden
szervezet rémalma. Mindenesetre a motivaltsag, alkalmassag eldontése, kiszlrése felelds-
ségteljes feladat. Kilonbozé mddszerekrél szamoltak be nekiink a megkérdezett civilek, hogyan
probaljak felkutatni, megtalalni a megfeleld onkéntest. Néhanyan az ismerkedd beszélgetésre
eskisznek, mondvan, rutinjuk alapjan hamar kiszlrik a feladatra, onkéntességre nem alkalmas
személyt. Masok viszont a tapasztalat és a gyakorlat mellett teszik le voksukat, azaz az 6nkéntes
munkaba alldsa utén inkabb el6bb, mint utébb Ugyis kideril, 6sszepasszol-e a szervezet, illetve
a feladat és az onkéntes, hogy az onkéntes be tud-e illeszkedni az adott kdzosségbe, és fel tud-e
néni a feladatahoz.

Mindezek a tényez6k a menedékkérdk onkéntes foglalkoztatasara is hatdssal vannak, illetve
lehetnek, am kifejezetten err6l a kérdésrél, ennek el6nyeivel kapcsolatosan azonban mar
megoszlik a szervezetek véleménye. Tobbséglk azért is idegenkedik menedékkérdk foglalkoz-
tatédsatol, mert tudjdk, hogy a tarsadalomban ezt negativ hozzaallas, bizalmatlansag, ide-
genkedés kisérné. Ahelyett, hogy pozitiv példaadassal ezen prébalnanak valtoztatni, inkabb erre
hivatkozva nem foglalkoznak a menedékkérék cnkénteskedésének elbsegitésével. ,Rossz ta-
pasztalat, bizalmatlansag, sztereotipiak, idegen, nem ismerem, lehet, hogy a nyelvemet sem
beszéli, még inkabb idegenkedek téle. Ez igy altaldnos.”. Ezt a fajta hozzaallast a kdvetkez8kben
bemutatni kivant, a menedékkérdkrél kialakitott alapvetd percepcidik befolyasoljak.
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A MENED_[EKKER&KR&L ALKOTOTT PERCEPCIOK
ES A VELUK KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK

A menedékkérdk és a befogaddallomas jelenléte a varosi kozbeszédben igen csekélynek mond-
hatd. A szervezetek képviseldi kozil tébben gy fogalmaztak, hogy a befogaddallomés jelenléte a
varosi médiaban, kozbeszédben megfeleld mértéklnek tekinthetd, a tabor &térél, a menedék-
kérék helyzetérdl egyszer( varoslakoként elegendd informéacidval rendelkeznek. Ertik ez alatt
azt, hogy maganemberként nincs is igényik annal tébb informacidra, mint ami a varosi médi-
umokig eljut, se mélységében, se részleteiben nem akarnanak belemerilni a tdborban élék
helyzetébe, problémaiba. .Mindenki tudja, hogy van menekdilttabor, de senki nem tudja, hogy kik
laknak benne.”

A megfeleld szintl informaltsdgnak némileg ellentmond egyes szervezetek tapasztalata, akik a
befogaddallomason élék szaméara rendezett varosi gydjtéakcidk (ruha, élelmiszer stb.) sordn
azzal kellett szembesilnitk, hogy sok debreceninek fogalma sem volt arrél, hogy varosaban
menedékkérdket befogaddallomas mikodik. A befogaddallomas és lakéi nem jelennek meg a
varos életében, rendezvényeken, programokban, illetve errél csak nagyon szérvanyosan szamol-
hatunk be. Az a meglatasunk, a civilek véleményére tdmaszkodva, hogy a varosnak és a varosi
civil szféranak nincs kiilonosebb kapcsolata a befogaddallomassal. .Az a baj, hogy nekik (a varos-
nak/, a menekdilttdborral nincsen semmi kapcsolatuk.”

Abban azonban egyetértettek a szervezetek képviseldi, hogy olyan szervezetként, amelynek pro-
filjaba akar a menedékkérdk helyzetének barminem javitdsa, akar onkéntesek fogadasa beleil-
lene, nincsenek hasznos informécidik a tabor mkaédésérdl, korilményeirdl, a menedékkérdk és
menekiltek lehetéségeirdl. A legtobben az egész menekiiltiigyi eljards alapveté folyamataval, a
menedékkérdt megilletd jogokkal, kotelezettségekkel, a befogadéallomason elérhetd lehetdsé-
gekkel, az ottani napirenddel és a menedékkérdék - igaz, nagyon eltérd, mégis talédn bizonyos
sémakba rendez6d6 - indittatasaval, alapvet6 helyzetével sincsenek tisztaban. Talén a befogado-
allomassal és altaldban az ott él6kkel kapcsolatos altaldnos informaciohiany miatt, de a varosi
civilszervezetek menedékkérékkel kapcsolatos percepcidi tobbnyire az altalanossagok szintjén
mozognak, lehetséges dnkénteskedésik kapcsan pedig elsésorban a motivaltsagot kérddjelezik
meg.

Bar legtobben - bevalljdk - nem ismerik a tabor életét, napirendjét, az ott élék helyzetét, de
vélekedésiik szerint a tadbori élet deprimaltta, értékorientaciok nélkilivé teszi az ott éléket. Ezért
azt gondoljak, hogy az onkéntes munka lehetésége mindenképpen csabiténak tlnhet egy
menedékkérd szamara. Ha nem is elsGsorban az integracié szempontjabél vagy szandékaval, de
legalabb helyzete, koriilményei, lelki egészsége megérzése végett. Am a rendezetlen statusuk
miatt a sokszor hosszu hdnapokig vagy akar évekig, minden kilondsebb jovékép nélkil csak ugy
lézengd emberek sok esetben mar nem, vagy csak nehezen motivalhatok onkéntes munkara. A
legtobben pedig Ggy latjak/tudjak/vélik, hogy a befogaddallomason él6k legnagyobb hanyada
pusztan csak tranzitorszagnak tekinti Magyarorszagot, ebbél kovetkezéen még nehezebben mo-
tivalhatdk az onkéntességre. Viszont azt is hozzateszik, hogy taldn akkor lenne igazan vonzé a
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menedékkérdk szamara az onkéntes munka, ha napidijat kapnanak érte. Egyesek szerint azon-
ban a pénz sem lehet kelléen motivald tényezd, hiszen akik a csalddjukat elhagyjak, azoknal fel-
tehetéen az dnkéntességhez szilkséges alapveté motivacio, a masokon segiteni akaras szandé-
ka is hidnyzik, ezért nem lehetnek tulsadgosan elkotelezettek az onkéntesség irant. Ennek a
nézépontnak egy megengeddbb valtozata szerint, a menedékkérdk egyszerlen nem engedhetik
meg maguknak, hogy 6nkéntes munkara pazaroljak idejliket és energidjukat, hiszen sokan anyagi
okok miatt hagyjak el otthonukat, csaladjukat, sok esetben valaki csak .el6rejon”, éppen azért,
hogy itt pénzhez jutva maga utan hozhassa a csalédjat.

Az elmondottakbdl azt a képet lehet felrajzolni, hogy a potencidlis fogaddszervezeteknek részben
kétségeik vannak a menedékkérdk lehetséges motivaltsagat illetéen, szerintiik multjuk, jelenle-
gi helyzetik, de jov6képik sem feltétlentl erdsiti a személyes elhivatottsdg, masokon segiteni
akaras érzését benniik. Ugy vélik azonban, az 6nkéntesség segithetne a menedékkéréknek men-
talis egészséqgiik, értékorientacidjuk megdrzésében, bezartsagérzésiik csokkentésében. Am
ebben - az onkénteskedésben - lehet, hogy éppen az akadalyozza meg 6ket, hogy helyzetiikbdl -
a tabori létbdl - addddan a fizetett munka, még ha illegalis, szabalytalan is, er6sebb motivacids
eréként hat rajuk.

A ME'NED,éKKéR’ﬁK,ﬁNKé”TESSéGéT ELOSEGITO
ES HATRALTATO TENYEZOK

A LEHETSEGES FOGLALKOZTATOK VELEKEDESEI

A civilszervezetek menedékkérdkrél alkotott és az imént bemutatott percepcidi viszonylag
altaldnosnak mondhatdék. Mindezek ellenére lehetséges foglalkoztatdéként igen alaposan atgon-
dolt és széles kor( kitekintéssel biré érvrendszert tudtak felvonultatni azzal kapcsolatban, hogy
milyen elényckkel jarhat akar egy szervezet, akar a menedékkérd szempontjabdl az dnkéntes
munka, valamint hogy milyen tényez6k hatraltatjdk vagy hatraltathatjak a menedékkérdk
onkéntességét.

A szervezetek szempontjdbdl nagy elénye a menedékkérd onkéntesek foglalkoztatdsanak, hogy
mint barmilyen onkéntes foglalkoztatdsa, .koltséghatékony” megoldast jelenthet a szervezet
szamara. Tovabba, minél inkabb nyilvanos varosi térben, azaz a varos, a varoslakdk szeme lat-
tara valdsul meg ez az onkéntes munka, annal inkdbb neveld, szemléletformald ereje, pozitiv
hatésa, tdrsadalmi hasznossaga van.

A hatraltatd tényezdk kozil elsé és legfontosabb helyen éppen a nyelvi/kommunikacids prob-
[émakat emlitették. A kilcsonds megértés esetleges hidnya a fogado felet és a menedékkérét is
elbatortalanithatja. Masfel6l vannak olyan terileten tevékenykedd szerveztek, ahol a szervezet
képviselbje és az ,Ugyfél” kozotti kommunikacio elengedhetetlen feltétele a feladatellatasnak,
példaul az id6sek gondozasa vagy a legtobb szocialis ellatasi forma teriiletén elképzelhetetlennek
tartjak, hogy magyarul szinte semmilyen szinten nem beszél6é onkéntessel dolgozzanak. Az ide-
genség - aminek nemcsak kommunikacids vetilete van, hanem kulturalis téren is értendd - az
egyik legfontosabb hatraltatd tényezdje onkénteskedésliknek. A civilek tapasztalatai alapjan a
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magyar tarsadalomban élé idegenellenesség, intolerancia foka tulsdgosan magas ahhoz, hogy
magatol értet6dé természetességgel elfogadndk egy lathatdan, hallhatéan, tapasztalhatdan
.mas”, .idegen” személy segitségét, kozremikodését, ezért egy dnkéntesek fogadasat felvallalo,
e téren tapasztalatokkal, rutinnal még nem rendelkezé szervezet, majdnem biztos, hogy nem
menedékkérdk foglalkoztatdsaval fogja kezdeni ez irdnyu tevékenykedéseit.

Mindezek miatt (félelmek, idegenkedés, ismerethiany, létez6 vagy elképzelt problémak) a civil
szféranak viszonylag gyenge a kapcsolata a taborral, a taborlakokkal. Ezt a virtualis tévolsagot
még nehezebben leklzdhetévé teszi a valds fizikai tadvolsag. A tdbor meglehetdsen kivil esik az
amugy is nagy alapterulet( varos kdzpontjatol, és a tomegkozlekedés sem idedlis arrafelé. ,Az a
baj, hogy 6k oda nagyon be vannak zarva.”

A térbeli szegregéacié miatt valdjaban azonban nemcsak a varosban élék nem tudnak tul sokat a
taborrol, de a tdborban él6 menedékkérdk, befogadottak sem ismerik eléggé a varost, a kilon-
bozd jellegl és stilusi — mondhatnank arfekvésl - varosi helyeket, idegeniil mozognak a ma-
gyar/varosi/debreceni kultirdban. Ez féleg abban akadalyozza meg 6ket, hogy szabadidejiket a
varosban toltsék el, esetleg részt vegyenek vérosi/szabadidés rendezvényeken.

AZ ONKENTESEK VELEKEDESE MENEDEKKEROK ONKENTES FOGLALKOZTATASAROL

A menedékkérdkkel valé foglalkozasban mar tobb-kevesebb tapasztalatot szerzett onkéntesek
részben hasonléan vélekedtek a menedékkérdk onkéntes munkajanak lehetséges pozitiv hoza-
dékairél a menedékkérd és foglalkoztaté szervezete szamara, valamint hasonlé lehetséges
veszélyekre is felhivtak a figyelmet.

Amellett, hogy szerintik is a menedékkérék onkéntességének egyik legfontosabb hozadéka
lehet, hogy alkalmuk nyilik a magyar nyelv gyakorlasara, és kézben még kapcsolatokat is épithet-
nek ki, azt is hangsulyoztak, hogy ezaltal sikeril valamelyest oldani a tabori élet elszigeteltségét,
bezartsagat, az ebbdl fakadé kozonyt. Arra is felhivtak a figyelmet, hogy a tabori élet a néket
sokkal jobban megviseli, 6k talan a férfiaknal is jobban beszlkilnek.

A motivaciojukkal kapcsolatban Ugy latjak, egy egyedilallé menedékkérd talan valamivel jobban
motivalhato az onkéntes munkavégzésre, mint a csalddosok, mivel azoknak inkdbb a csalad-
jukrol kell gondoskodniuk, és ezért a feketemunkat valasztjdk. Meggy6zédésiik, hogyha az
onkéntes munkavégzés ténye pozitivan befolydsolnd a menedékkérelem elbirdlasat, jelezve a
kérelmez6 integralddasi szandékat, akkor tobben vallalnék, és még akar a feketemunkat is haj-
landdk lennének felaldozni ennek érdekében.

A menedékkérdk helyzetét a foglalkoztatoknal taldn empatikusabban értelmezé nem
menedékkérd onkéntesek Ugy nyilatkoztak, a legfontosabb, amit elvarndnak egy menedékké-
réket foglalkoztatd szervezettdl, hogy a kivalasztasnal, az alkalmasséag felmérésénél ugyanolyan
szempontokat vegyen figyelembe egy menedékkérd esetében, mint a magyar dnkénteseknél,
azaz az egyéni alkalmassagot tartsdk elsésorban szem el6tt, és ne az ilyen-olyan méassagot,
mikozben azért az utobbirdl se feledkezzenek meg. Mas szdval azt az elvarast fogalmaztak meg
a szervezetekkel szemben, hogy dontéseiket elditéletektSl mentesen, de kelld koriltekintés mel-
lett hozzak meg. Az adott feladatra, munkara valé alkalmassag az ¢ véleményiik szerint is elsé-
sorban munka kozben derul ki.
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VI. AZ ONKENTESSEG MINT

MUNKAERO-PIACI INTEGRACIOS ESZK0Z
MENEDEKKEROK SZAMARA

EGY KiSERLETI PROJEKT ISMERTETESE

Az Equal program tapasztalatdtadadsi szakaszadban, 2007 maésodik felében megvaldsuld
Onkéntesség, mint munkaerd-piaci integracids eszkz menedékkérék szamdra cimet viseld pro-
jekt a debreceni befogadéalloméason él6 menedékkérék munkaeré-piaci és tarsadalmi integra-
ciojat hivatott eldsegiteni onkéntes foglalkoztatdson keresztil. A projekt a toborzastél, a fel-
készitésen és a mentoralason keresztil az értékelésig bezarélag 4 honapot vett igénybe, emely-
bél az 6nkéntes foglalkoztatas 2 hdnapot tett ki. A kisérleti projekten belil 7 menedékkérd és 6
magyar Onkéntes szamara nyilt lehet6ség, hogy onkéntesként kiprobalja magat, fejlessze
képességeit.

PROJEKT - KIINDULASI PONTOK, ALAPFELTETELEZESEK
A menekiltspecifikus 6nkéntesség j6 gyakorlatanak és mddszertandnak rendeltetése, hogy a me-
nedékkérék munkaeré-piaci és tdgabb, tarsadalmi integracidjat onkéntesség Utjan segitse elé.

1. Az onkéntesség egyrészt nagyban segitheti az Ujonnan érkezék tarsadalmi beilleszkedését, ha
onkéntesként jelen vannak a fogado tarsadalom munkaeré-piacan. A menedékkérék onkéntes
foglalkoztatdsa eredményeként bévilhetnek ismereteik a fogadd tarsadalomrol, fejlédhetnek
készségeik, és javulhat pszichoszocidlis helyzetik.

2. Mésrészt a menekliltek elladtdsdban az onkéntesek bevondsa kolcsonds eldnydkkel jarhat: a
menedékkérdk segitésébe bevont onkéntesek Uj tapasztalatokat szerezhetnének, készségeik
fejlédhetnének.

A menekiiltek integracidja csak akkor lehet sikeres, ha az kétoldall folyamat, nem elégséges a
menekiltek beilleszkedési kisérlete, a fogadd tarsadalomnak is nyitottnak, tdmogatonak kell
lennie, ehhez nagyban hozzajarulhat az onkéntes tevékenység. Ennek megfelelden, programunk
az onkéntességet két oldalrél kozeliti meg, bevonva menedékkéréket és tobbségi onkéntes
segitéket. Ezaltal csokkenthet( a tobbségi tarsadalom és a menekiltek kozotti tdvolsag.

A KISERLETI PROJEKT KONKRET CELJA - EREDETI CELKITUZES

A projekt konkrét célkitlizése 4-4 dnkéntes foglalkoztatédsa volt 2 hénapon keresztiil napi rend-
szerességgel. Mind a menedékkérdk, mind pedig a magyar onkéntesek esetében Gsszesen
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negyvennapos (8 hét soran heti 5 alkalommal) onkéntes tevékenységgel szamoltunk. Ezt a
késdbbiekben mddositanunk kellett.

PARTNERSEG

A projekt koordinalasat a Menedék - Migransokat Segité Egyestlet és az Artemisszio Alapitvany
kozosen latta el. A két szervezet szorosan egylittmdkodott mind a projekttervezés, mind a lebony-
olitds soran.

A MENEDEK - MIGRANSOKAT SEGITO EGYESULET ISMERTETESE

A Menedék - Migransokat Segité Egyesiilet 10 éve szolgaltat integracios programokat menekl-
teknek, ezaltal Magyarorszagon egyedilalld tapasztalattal rendelkezik. Szolgaltatasaival jelen
van mindhdrom menekilttaborban, tagja az ECRE nevld nemzetkdzi menekiltiigyi ernyész-
ervezetnek, valamint az Equal program keretében is kapcsolatban 4all olyan kilféldi
szervezetekkel, akik onkéntességgel foglalkoznak. A egyesiilet munkatarsai kozott vannak a sza-
kterlleten dolgozd kutatdk, tapasztalt szocidlis munkasok, dnkéntes program koordinator és
menekiltigyi szakérté. Az integraciot segit6 szolgaltatasok sordn a tobbségi tarsadalom befo-
gadd attitGdjének novelése érdekében tajékoztaté anyagokat, kozosségi rendezvényeket, tar-
sadalmi célu rekldm kampéanyokat szervezett. Az tobbségi tdrsadalom megszélitasanak, a prob-
[éma iranti érzékenység felébresztésének, az idegenellenesség csokkentésének, a befogado
attitdd novelésének j6 eszkdze lehet az 6nkéntesség.

AZ ARTEMISSZIO ALAPiTVANY ISMERTETESE

Az Artemisszid Alapitvany kildetése, hogy a tarsadalom minél szélesebb rétegei szamara
lehetéséget kindljon olyan tevékenységekben vald részvételre, illetve olyan készségek
elsajatitdsara, amelyek erdsitik az emberek kozotti kapcsolatokat, javitjdk a kommunikéacids és
konfliktuskezelési készségeket, hozzdjarulnak a tolerancia, a kolcsdnds megértés és az
egylttmikddés kialakulasahoz. Az Alapitvany kiemelten fontosnak tartja a szocidlisan hatranyos
helyzetd csoportok, mint a menedékkérdk és munkanélkiliek, kistelepiléseken élék, romak,
bevandorlok - bevonasat, esélyegyenléségik novelését és a kirekesztés elleni kiizdelmet.
Tevékenységik soran altaldban torekszenek arra, hogy kilénbozé mddon és valtozatos
eszkozokkel szélitsak meg és vonjak be tevékenységeikbe e tarsadalmi csoportok képviseldit,
amely sorozatba az onkéntesség termék kifejlesztése pontosan illeszkedik.

A projekt megvaldsitdsdban az alapitvany szakmai eréforrasai képviselnek hozzaadott értéket. Az
alapitvany az interkulturalis kommunikacio elméletének és gyakorlati alkalmazasanak kutatasa,
terjesztése és felhasznaldsa révén torekszik megvaldsitani céljait, ennek megfeleléen az
alapitvdnynak nagy tapasztalata van integracids projektek, kutatdsok és interkulturalis képzési
program szervezésében és lebonyolitasaban.

A KISERLETI PROJEKT RESZTVEVOI - A SZEREPLOK
Menedeékkero onkéntesek

A kisérleti projektben 6sszesen 7 menedékkéré vett részt. Demografiai jellemzdik szerint:
-5 férfiés 2né
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- 27 és 46 év kozottiek
- szarmazasi orszaguk: Irdn, Banglades, Kina, Libanon, Sierra Leone

Magyar onkéntesek
Osszesen 6 magyar onkéntes vett részt a kisérleti projektben, mind a hiszas éveikben jaré fiatal
nék.

SZERVEZETEK
Az onkéntesek fogadasaban 4 szervezet mkodott kozre:

Fehér Bot Alapitvany (http://www.feherbot.hul:
A Fehér Bot Alapitvanyt 1996-ban a vakok és gyengénladtok rehabilitacioja irdnt erdsen
elkotelezett 6t maganszemély hozta létre. Az alapitvany célja a vakok és gyengénlatok, illetdleg

c s

elésegitése, valamint lakdhelyi rehabilitaciéjanak és mivelédésének tdmogatasa.

Mezon Ifjusagi és Informacios Tanacsado Ireda (www.mezon.hu)

Az 1985 6ta m(ikodd ifjusagi iroda valtozatos szolgaltatasokkal varja a hozza betérdéket: inter-
nethaszndlati lehetéséget biztosit, informaciés és tandcsaddi szolgdlatot mikodtet, képzési
kozpontot tart fenn és tovabbképzéseket szervez.

Eszak-alfoldi Regionalis Munkaiigyi K6zpont

A regionalis munkaligyi kozpontok és kirendeltségeik feladatkorébe tartozik tobbek kozott: a
munkanélkili elldtdsok megallapitasa és szamfejtése, - a foglalkoztatast elésegité tdmogatasok
mUkddtetése, valamint a munkakozvetités és az egyéb munkaeré-piaci szolgaltatasok kiajanlasa.

Artemisszio Alapitvany

Artemisszi6 Alapitvany fogadta a tabor tertletén dolgozé magyar dnkénteseket és a belsé anima-
ciot, tabori kozosségi programokat onalléan vagy magyar onkéntesek segitségével szervezd
menedékkérdket (3 fd).

MENTOR

Az Artemisszid Alapitvany mentorrél gondoskodott a projektben részt vevé dnkéntesek és fogadd
szervezeteik szdmara. A mentor munkakdre a projekt vezetd irdnyitdsa mellett a befogadoal-
lomasokon zajlé mentori tevékenység ellatasa:

® menedékkérdk toborzasa onkéntes munkara;

e foglalkoztatok toborzasa menedékkérd onkéntes foglalkozatasara;

@ Gnkéntesek toborzdsa menedékkérdk segitésére;

@ résztvevd menedékkérd és nem menedékkérd onkéntesek mentoréldsa (készségfelmérés,
munkaterv készitése, folyamatos értékelés, utankovetés);

@ a résztvevikkel folyamatos kapcsolattartas, konfliktus esetén mediacio a felek kozott;

@ kapcsolattartas az alapitvany budapesti irodajaval projektkoordindtor személyén keresztil;

@ segitségnyljtds a képzési programok megszervezésében és lebonyolitdsdban.
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A PROJEKT SZAKASZAI
Onkéntesek toborzasa
Onkéntesek kivalasztasa Onkéntesek és foglalkoztaték felkészité képzése
Igényfelmérés
Fogaddhely megtalalasa

Tevékenység meghatérozasa (cél, feladat, id8, helyszin)

Onkéntes szerz6dés megkotése &
Onkéntesek mentoralésa, feladatok folyamatos meghatarozasa, juttatasok biztositasa

Csoportos - egyéni értékelés foglalkozatokkal, menedékkérd és magyar dnkéntesekkel

TOBORZAS, KIVALASZTAS, IGENYFELMERES
A kisérleti projektet tobb mint egy honapos el6készit6 szakasz elézte meg.

MENEDEKKERO ONKENTESEK TOBORZASA

A debreceni mentor elsddleges feladata az volt, hogy megismerkedjen a taborban élé
menedékkérdkkel, és megismertesse vellik az dnkéntes lehetéséget. Ennek érdekében, tébb
plakatot is elhelyezett a tabor teriiletén, illetve személyesen is felvette a kapcsolatot a tdborban
él6 menedékkérdkkel. Kozben folyamatosan egyeztetett a tabori szocialis munkasokkal, hogy ki-
ket lehetne bevonni a programba. Mintegy 35-40 menedékkérével ismertette a programot sze-
mélyesen, kozllik mintegy tizen jelezték, hogy komolyan érdekli Gket a lehetéség, és
szeretnének részt venni a felkészitd képzésen.

Az érdeklédékkel a mentor igényfelmérést készitett. A projektben résztvevék kivalasztasa
leginkadbb Onszelekcion alapult, hiszen megbizhatdésag és egylttmikodési képességiiket tobb-
szor kellett bizonyitaniuk: akik a mentorral nem tartottdk a kapcsolatot, nem jelentek meg a

felkészité képzésen, azok végul nem keriiltek be a programba. Ezen felll a mentor egyeztetett a
tabori szocialis munkasokkal és Menedék - Migransokat Segité Egyesiilet munkatarsaival is.

SZERVEZETEK TOBORZASA

A fogadd szervezetek toborzasa is tobbféle mddon zajlott. Egyrészt a mentor megkereste azokat
a szervezeteket, amelyeket mar informalisan ismert és figyelmikbe ajanlotta a lehetéséget.
Mésrészt a menedékkérdkkel készitett igényfelmérés utan célirdnyosan is megkeresett olyan
szervezeteket, amelyek azon a teriileten tevékenykedtek [pl. az egyik menedékkérd fiatalember
hazajaban mentdorvosként dolgozott, ezért 6 mindenképp az egészségligy teriiletén szeretett
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volna elhelyezkedni). Természetesen a mentor felkereste azt a szervezetet, a Hajdl Bihar Megyei
Munkaligyi kozpontot, amely mar korabban is foglalkoztatott menedékkéré onkénteseket. Ezen-
felil szamos szervezetnek (amelyek részt vettek a projekt kutatdsi szakaszaban megrendezett
fokuszcsoportos beszélgetésen, illetve akik az EU-hal6 regisztralt tagjai) juttattuk el a felhivast. A
tapasztalatok alapjan a megkeresett szervezetek szamahoz képest viszonylag kevés szervezet
jelezte, hogy szivesen fogadna menedékkérd cnkéntest, annak ellenére, hogy a projektben a
menedékkérdk szamara biztositott juttatdsokat a Menedék - Migransokat Segité Egyesiilet atval-
lalta. Ez megerdsiti a kutatds azon tapasztalatait, hogy a debreceni civil szektor bar elismeri a
menedékkérdk onkéntességének pozitiv hozadékait, arra mégsem nyitott, hogy maga is mene-
dékkérd onkénteseket fogadjon. Ez alapjan mindenképp sziikség lenne, egy olyan helyi rendez-
vényre, ahol a projektben résztvevé szervezetek megoszthatndk tapasztalataikat mas
szervezetekkel, ezaltal is népszer(sitve az onkéntességet.

Az igényfelmérés utdn a mentor kitalalta, hogy a menedékkéré dnkéntes melyik szervezetnél
tudna a leghatékonyabban dnkéntes tevékenységet végezni, és mindkét fél szdmara ismertette a
lehetéséget. Ezutan egy ismerkedé talalkozdra kerdlt sor, ahol a felek kolcsondsen megismer-
hették egymast, és megbeszélhették, hogy milyen formaban kivannak egyittmdkddni. Az on-
kéntes és a fogado szervezet kozosen készitett egy feladattervet, amely pontosan meghatarozta
az onkéntes munka céljat, a feladatok jellegét, a rajuk forditandd idét, illetve a munkakd-
rilményeket, juttatédsokat. A feladatterv kialakitasa sordn mind a fogadészervezet, mind a mene-
dékkérd igényeit, lehetbségeit figyelembe vettlik. A két fél elképzelését dsszevetve kompro-
misszumos megoldast igyekeztiink kialakitani. Utalva a projekt tervezésekor megallapitott ere-
deti célokra, hamar kideriilt, hogy a napi 8 éras, heti 6t alkalmas onkéntes tevékenység nem felel
meg a valds igényeknek, ezért ennél rugalmasabb, féként félidés onkéntes munkakoroket alaki-
tottunk ki. Mindemellett a kutatasi tapasztalatokra épitve az is nyilvanvaléva valt, hogy szamos
menedékkérd szeretne a tabor teriiletén onkéntességet vallalni, és az altaluk kinalt kozdsségi
programokra pedig nagy befogadokészség mutatkozik, sét erre mar a projekten kiviil is volt pél-
da. Igy a kiilsé szervezeteknél végzett 6nkéntesség mellett a projekt keretén beliil harom me-
nedékkérd a taborban szervezett kdzosségi programokat onalléan vagy mas magyar onkénte-
sekkel egyutt.

MAGYAR ONKENTESEK TOBORZASA

A magyar onkénteseket szintén formalis és informalis csatorndkon keresztiil szélitottuk meg. A
személyes kapcsolatokon tul, az Eletfa® Onkéntes Kézpont tajékoztatd napjan tartottunk egy
bemutatdt, illetve a Debreceni Egyetem teriletén helyeztink ki plakatokat (l. melléklet]. Ezekre
a felhivasokra leginkabb az egyetemistak bizonyultak fogékonynak, akik 6nmaguk kiprébalasa,
szakmai kivancsisag, segiteni akards motivalt.

BUKTATOK, PROBLEMAK, KIHIVASOK
e Kiszolgaltatottsag, a jogi helyzet bizonytalansaga: egy fiatal ukrén lany menekuiltstatus iranti
kérelmét tobb év utan véglegesen elutasitottdk, igy nem tudott részt venni a programban annak

54. Az Eletfa Onkéntes Kozpont része az OKA (Onkéntes Kozpont Alapitvany) altal létrehozott orszagos halézatnak. Az Eletfa Debrecenben kivanja
népszerisiteni az onkéntességet, aminek egyik mddja az on-line adatbazis fenntartasa, valamint a hetente egyszer felallitott onkéntes stand a
Debreceni Egyetemen. A hallgatékat elsésorban a szakmai gyakorlat és munkatapasztalat megszerzésével probaljak az onkéntességre buzditani a
standnal elhelyezett szérélapok, plakatok. Ezenkivil az alapitvany céljai kozé tartozik az 6nkéntesek és mentorok képzése, valamint a kozésségfej-
lesztés is.
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ellenére, hogy nagyon motivalt volt és mar fogaddszervezetet is talalt maganak.

e Elvarasok és lehetdségek, azaz szakmai gyakorlat versus dnkéntesség: egy afrikai fid min-
denképp fotémihelyben szeretett volna szakmai gyakorlatot végezni, ez azonban nem volt a pro-
jekt kereteibe illeszthetd, hiszen az dnkéntes torvény megszabja, hogy milyen tipusu szervezetnél
helyezkedhet el egy kdzhasznu 6nkéntes.

e Anyagi kiszolgaltatottsag, azaz feketemunka versus dnkéntesség: a menedékkérék anyagilag
kiszolgaltatott helyzetben vannak, bar a tdborban szallast és ellatast kapnak, az ezen felll jutta-
tott havi zsebpénz nem elég arra, hogy fedezze megélhetésiiket, kiiléndsen ha csalddos embe-
rekrél van szd, igy sokan nem engedhetik meg maguknak, hogy dnkéntessé valjanak, és feladjak
a feketemunkajukat, hiszen attél fligg mindennapi megélhetésiik. Egy afrikai fiatalember ezért
dontott Ugy, hogy nem vett részt a projektben.

e Az eljaras alatt sokan elhagyjak Magyarorszagot, s kilfoldi rokonaikhoz, barataikhoz tavoznak
egy jobb élet reményében, ami noveli a fluktuaciot.

e Mivel onkéntes tevékenységrél van sz6, a program barmikor megszakithato, igy volt olyan
jelentkezd, aki az elsé nap utan lépett ki, annak ellenére, hogy elétte mar megismerkedett a
szervezet munkajaval, s6t azt egy prébanap keretében ki is prébalhatta.

e A magyar onkéntesek szamara szilkséges a belépési engedély megszerzése, ez viszonylag
hosszU id6t vett igénybe, ami miatt a magyar onkéntesek a tervezettnél késébb tudtak kezdeni.
Bizonyos terlleteken (pl. egészségligy) nehéz fogaddszervezetet talalni

e Egyes fogadodszervezetek kevésbé rugalmasak, a dontéshozatali mechanizmusok birok-
ratikusak, igy a menedékkérd onkéntesnek heteket kellett arra varni, hogy a fogaddszervezet
alairja a szerz6dést, és a menedékkéréd megkezdhesse onkéntes tevékenységét.

A fentieknek megfeleléen az egy hdnaposra tervezett elékészitd, toborzasi szakasz elhizédott. Az
eset tanulsaga, hogy az onkéntes program beinditasa alapos el6készitést igényel.

KEPZES
Az onkénteseknek és fogaddszervezeteiknek az Artemisszid Alapitvany tartott felkészité és
értékeld képzést a projekt elején, illetve végén (képzési tematikat lasd. melléklet)

Felkészito képzés menedékkérok részeére (1. melléklet)

A képzés célja az volt, hogy:

@ megismertesse az 6nkéntes tevékenység jellemzdit;

e tudatositsa az dnkéntességben rejlé lehetdségeket;

e tisztazza a projekt résztvevéinek (koordindld szervezet, mentor, nkéntes, fogaddszervezet) a
szerepét;

@ ravilagitson a projekt kiilonboz6 szereplbinek érdekeltségeire és az azok kozott feszild ellen-
tétekbdl fakadé nehézségekre;

@ érzékennyé tegyen a kulturalis kilonbségek irant;

e felkészitsen az esetleges konfliktusokra.

Felkészito képzés foglalkoztatoknak (2. melléklet)

A képzés célja az volt, hogy:
@ megismertesse az érdeklédd szervezeteket az eddigi tapasztalatokkal;
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e menekiltligyi ismereteket adjon at és érzékennyé tegye a részvevéket a menedékkérdk
specialis helyzetére;

@ ravilagitson a projekt kiilonboz6 szereplSinek érdekeltségeire és az azok kozott feszild ellen-
tétekbdl fakad6 nehézségekre;

e felhivja a figyelmet az esetleges kulturalis kilonbségekre;

@ tisztdzza a projekt résztvevéinek (koordindld szervezet, mentor, dnkéntes, fogaddszervezet) a
szerepét.

Felkészito képzés képzés onkénteseknek (3. melléklet)

A képzés célja az volt, hogy:

@ megismertesse az 6nkéntes tevékenység jellemzéit;

e tudatositsa az dnkéntességben rejlé lehetdségeket;

e menekiltligyi ismereteket adjon at és érzékennyé tegye a részvevéket a menedékkérdk
specialis helyzetére;

o felkészitsen az esetleges konfliktusokra;

e felhivja a figyelmet az esetleges a kulturalis kilonbségekre;

@ tisztdzza a projekt résztvevéinek (koordindld szervezet, mentor, dnkéntes, fogaddszervezet) a
szerepét.

MEGVALOSITAS

A kisérleti projekt jogi kereteit az onkéntes torvény szabta meg, amelyet 2005-ben fogadott el a
Magyar Orszaggydlés. Az onkéntes torvény a kézérdek( dnkéntes tevékenység szamos aspektusat
meghatarozza. Egy szervezet a térvény hatalyan kivil is foglalkoztathat onkénteseket, ekkor azon-
ban nem élhet a torvényben megszabott kedvezményekkel (pl. adémentes juttatasok biztositasa).
Ha a szervezet, Ugy dont, hogy kézérdekl onkéntes tevékenységrél szolé torvény hatalya alatt
fogad onkénteseket, akkor a térvényben meghatarozott feltételeknek teljesilnie kell.

A megvaldsitds sordn kotétt szerzédéseket, megallapodasokat (4. melléklet), a tevékenységi
korok meghatarozasat és részletes leirdsat, valamint a juttatdsok tipusait (5. melléklet) és az
értékeld képzés tematikajat (6. melléklet) a mellékletek tartalmazzak.

ERTEKELES ES PROJEKTTAPASZTALATOK A FOGLALKOZTATOK SZEMSZOGEBOL

e Az onkéntesek munkajaval az 0sszes fogadodszervezet teljes mértékben meg volt elégedve,
mindannyian kiemelték az onkéntesek motivaltsagat.

e Egy esetben a feladatok folyamatos biztositdsa gondot okozott, mert a szervezet nem tudott
angol nyelven is végezhetd feladatokat folyamatosan biztositani. Ilyen esetben megoldas lenne,
ha mar egy magyarul jol beszélé menedékkérd vallalna dnkénteskedést. Ugyanakkor mas
szervezeteknél egyaltaldan nem okozott problémat a magyar nyelvtudas hianya.

e A mentorok és dnkéntesek kozott az értékelés kevésszer volt formalizalt, de fontos a folya-
matos visszajelzés, kapcsolattartas.

e A mentorok szdmara mindig ott volt a lehet6ség, hogy probléma, konfliktus esetén az
Artemisszio Alapitvany munkatarsanak segitségét kérjék, de erre nem kerilt sor.

e A mentorok és kollégaik maguk is tanultak, fejlédtek. Egyrészt a kiilfoldi onkéntes fogadasa j6
alkalom volt arra, hogy gyakoroljdk az angol nyelvet, masrészt érzékenyebbé, nyitottabba valtak
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a menedékkérdk iranyaba, megismerkedhettek kultdrajukkal.
A téborok atszervezése miatt és a menedékkérd sajat életében bekovetkezett valtozasok miatt,
két a tabor teriiletén dnkénteskedd menedékkérd idé elétt kiszallt a programbol.

RESZLETEK A MENTOROKKAL KESZITETT INTERJUKBOL:

Fehér Bot

.Miért csatlakoztunk a programhoz? Kihivds volt, hiszen mas orszagbdl jott, kiilféldi.
Személyesen ismertem a debreceni munkatarsat, 6 ajgnlotta a figyelmembe a programot.
Ezenfeliil motivalt minket a segiteni akaras”

LLelilt 2-kor és délutan 4-kor allt fel. Ugy kellett négatni, hogy széljon, ha valamire sziiksége
van. Mert csak csinalta hatalmas lelkesedéssel. Mindenki nagyon megszerette. Meg vagyunk
vele elégedve, abszolut nem csalddtunk Megbizhatdsagban igényen foliil teljesitett.”

.Mikor megérkezett zarkozott volt, ugy érzem nyitottabba valt, megszeretett minket. Jobban
beszél magyarul, amihez a faladatai (forditds) is hozzajgrultak. Munkatarsként banunk vele.”

A mentori munka nagy kihivas volt, de jo értelemben. Az volt a cél, hogy jol is érezze magat,
de feladata is legyen. Beleképzeltem magam a helyzetébe, milyen idegennek lenni. Igyekeztem
az 6 szemszogébdl nézni a dolgokat és segiteni.

Mezon

.Csak jot tudok mondani, mindig itt volt, és a rabizott feladatokat mindig elvégezte. De voltak
holtidék. Nem konnyd nem magyar anyanyelvinek feladatot adni. A j6vére nézve at kell gondo-
lnunk, hogy tudunk-e kiilfoldi 6nkéntesnek elég feladatot adni.”

.Sok menedékkérd jon be hozzank internetezni, & segitett nekik. 1-2 taborban lakdra ra kell
szélni, hogy adjak at a helyliket, ra mindig hallgattak. A kulturalis konfliktusok elsimultak.”

Munkaiigyi kozpont

.Nagyon motivalt volt, nagyon szimpatikus. Barmilyen probléma volt, mindig kérdezte miben tud
segiteni. [dét tudtam spdrolni.”

LEz volt az elsd talalkozasom menedékérdkkel, sok mindent mesélt a sajat orszagardl, tanul-
tam téle ilyen szempontbdl is.”

A munkajaval nagyon meg voltam elégedve, latszott, hogy ezen a teriileten mar tobb évet
eltoltott, angol nyelvtudasat is itt szerezte, kommunikacios problémaink nem voltak. 0 is
hasznosnak érezte a veliink eltéltstt iddt, tanult olyan technikakat, amiket korabban nem
ismert. Kollégaimnak és nekem pedig jo nyelvgyakorlasi lehetéség volt. Mint mentor én is
fejlddtem. Gyakoroltam a nyelvet (angol], megismertem egy uj kultdrat.”

.Nem mindegy, milyen embert kapunk, motivalt emberek kellenek... én mar korabban is dol-
goztam menedékkérd dnkéntesekkel, eddig még nem csalddtunk bennik... Emberileg is egy
tisztességes, becslletes, szarmazasabol addédoan igen alazatos, udvarias, tiszteletadd személyt
ismerttink meg.”
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A PROJEKT SZAMOKBAN

Résztvevik szama: 13 fo

Résztvev6k neme: 5 férfi, 8 no

Résztvevdk kora: 20-46 éves

Onkéntességgel téltott napok szama: 150 nap

A SZAMOKON TUL

A kétoldalu onkéntesség gyakorlatanak kialakitdsa bizonyitottan novelte a menekdiltek iranti
szolidaritast, erdsiti a menekiiltek emberi méltdsdgat, és csokkenti kiszolgaltatottsagukat.
Mindemellett noveli a menedékkérdk nyelvi kommunikacids készségét, erdsiti kapcsolataikat a
tobbségi tarsadalommal, eldseqiti, hogy megdrizzék képességeiket, és elfeledteti velik a min-
dennapok gondjait. A menedékkérdk dnkéntesként vald foglalkoztatasa a debreceni szervezetek
szamara is szamos elénnyel jar: motivalt és hozzdértd segitséget kapnak a menedékkérdk
személyében, fejlesztd hatdssal van a szervezet munkatarsainak nyelvtudasara, és nyitottabba
teszi 6ket a menedékkérdk felé. Végil, de nem utolsdsorban a magyar dnkéntesek bevonasa a
tabori segitségnyujtasba szinesiti a tabori élet egyhanglsagat, mindemellett fejleszti az dnkénte-
sek képességeit, és elésegiti, hogy személyes kapcsolatokat alakitsanak ki a menedékkérdkkel.

TOVABBI JAVASLATOK A PROGRAM FENNTARTASARA ES FEJLESZTESERE

Fenntarthatésagi szempontok:

@ Szlikséges egy mentor-koordinator alkalmazasa, aki a tdborban népszerdsiti a programot,
kapcsolatot tart az énkéntesekkel, megoldja a problémas helyzeteket (erre a munkakérre j6
lenne allami finanszirozas).

e Szintén tamogatni kellene a fogaddszervezeteket, hogy az onkéntesek szamara juttatédsokat
tudjanak adni, sok civilszervezet nem tudja az dnkéntesek utazasi és étkezési koltségeit fedezni.
@ Ennek hidnydban azonban a menedékkérék nem tudjak vallalni az onkénteskedést, hiszen
felmerild koltségeiket (pl. utazas) nem tudjék fedezni.

Fejlesztési szempontok:

e A befogaddallomason végzett dnkéntes munkat az egyetemek szakmai gyakorlatként ismer-
hetnék el, ezzel 6szténdzve hallgatdikat.

e A menedékkérdk onkéntességét a médian és rendezvényeken keresztil kellene népszerdsiteni
a debreceni civilek kozott.
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VIl. MODSZEREK ES OTLETEK -

AZ ONKENTESSEG MINT INTEGRACIOS ESZK02Z

Az V. fejezetben bemutatott kutatdsunk sordn azt is vizsgdltuk, hogy mennyire lehet az
tényezék ellenére (onkéntesség alacsony presztizse, menekiltekkel szembeni tarsadalmi
ellenallds és kozdny) olyan vélemények is elhangzottak, amelyek szerint nem kizart, hogy a
menedékkérdk integracidja, és ezen belil a velik valé onkéntes foglalkozas a kézeljévében fel-
lendilhet. A megkérdezettek némelyike elképzelhetének tartja, hogy az onkéntesség
fokozatosan elterjed. Masfel6l tobben is hivatkoznak a menekiltligyhdz valé hozzaallasban
bekovetkezett kdzelmultbeli valtozadsokra. Ez utobbi szempontjabdl - megitélés szerint - kedvez6
vagy éppen hatraltatd tényez6 a menedékkérdk jelenlegiigen alacsony szdma.

.Talan most kezdlink arra rajénni, hogy komoly lehetéségek vannak az 6nkéntesek
foglalkoztatasaban. Mar dgy értem, a 'kezdink rajénni" alatt, az intézményeket,
szakembereket.. En gy latom, nincs ennek kultiraja nalunk egyéltalén korabbrol.
En nem mondom, hogy ez most aztan nagyon gordilékeny meg minden, mert nem
az, de nincs is ennek itt multja. En legalabb is a sajat kirnyezetemben, megq a sajat
munkamban ezt latom.”

JElképzelhetének tartom, mert most megint nagyon napirenden van ez a
menekdltigy, amit mondtam, hogy egy idében ugy ellilt. Most megint a felszinen
van.

.Most mar olyan kevés menekdlt van Debrecenben, mar elméletileg be kéne integ-
ralddniuk a lakéhely meg a terilet szerint valahova, de hat ott meg nincs meg a
fogaddkészség.”

PRIORITASOK

A kilonféle lehetséges szolgaltatdsok fontossagi sorrendjének megallapitdsakor™ a
menedékkérék kozvetlen megsegitése [mindenekel6tt jogsegély szolgéltatds, méasodsorban
pedig pszicholdgiai segitségnyujtas révén) kiemelkedd helyre kertlt mindharom fékuszcsoport-
ban. A menedékkérék szakmai felkészitése (akar dnkéntesek betanitidsa éltal]l ugyanakkor az
emlitett okok miatt (jovébeli munkavallalds akadalyozottséga, ellentétes tarsadalmi érdekek]) val-
toz6 megitélés ald esett. A fontossagi sorrend kialakitdsakor meghatérozo volt a fentebb felva-
zolt tdrsadalmi érdek kontra tarsadalmi felelésség dilemma, d&m kiilonbozé, a szolgaltatéasfor-

55. A kutatas egyik fokuszcsoportos feladataban a résztvevéket arra kértik, hogy egy kifrandé palyazat kapcsan allitsanak sorrendbe néhany szol-
galtatasfajtat abbol a szempontbdl, hogy mennyiben segitik elé a menedékkérdk integraciojat.

72



VIl. MODSZEREK ES OTLETEK

mak megvalodsithatésagaval Gsszefliggd praktikus megfontolasok is kdzrejatszottak, illetve
szerepet kapott a beszélék tarsadalmi pozicijanak, és az azzal kapcsolatos felelésségérzetiik-
nek a tudatosséaga is.

.Nem mindegy, hogy kinek a szempontjabdl kell sorba allitani a szempontokat: a
menedékkérdk szempontjai masok...”

.Talan azért, mert a befogadd tarsadalom részei vagyunk... abban gondolkodtunk
elészér.”

Figyelemre méltd, hogy barmilyen volt is a sorrend kiindulaskor, a beszélgetések folyaman mind-
egyik esetben a kultlrédra terelddott a hangsuly. Ez - véleménylnk szerint - elsGsorban a
kultdranak, illetve a kulturdlis kilonbségeknek tulajdonitott relevancia altalanos felértékeld-
désére mutat, arra a jelenségre, amit a .kulturalizmus” kifejezéssel szoktak illetni a tarsadalom-
tudomanyokban. Ezzel egyltt az is felmeril, hogy gyakorlati okokbdl kap vezet6 szerepet a
kultira mint az integracids prébalkozasok 6 terllete. A jelenlegi feltételek mellett ugyanis nyil-
van konnyebben tamogathato és valdsithaté meg egy kulturalis este, a tobbségi tarsadalom egy-
egy csoportjanak tartott ismeretterjeszté eléadassorozat, érzékenységet ébreszté tréning vagy
egy menedékkérdknek, esetleg a tobbségi tarsadalom irdntuk érdekd&dé tagjai bevonasaval
szervezett kirandulds, mint mondjuk a menedékkérdk jovébeli foglalkoztatésat elbsegité komp-
lex programok.

Két alapvet6 fajtaja lehetséges az integracidt segité kulturalis programok megkdzelitésének: az
egyik a befogadd tarsadalom ellenérzéseinek oldasara, a menedékkérékkel kapcsolatos infor-
maldsara iranyul; a masik a menedékkérdk aktiv kozremkodését igénylé eseményeket, onkife-
jezési és sajat élményszerzési lehetéségeiket helyezi a kozéppontba. Mig az elébbi mddozat
jellemzben a menedékkérdk problémai irant érzékeny, am velik kapcsolatban nem allok kérében
latszik népszerilinek, az utdbbit elsésorban a helyzetiiket kdzelebbrél ismerdk tartjak fontosnak.

.Hat az elGitéletek csokkentését gy is [ell lehet [érnil, ha ilyen nyilt napokat tartanak, ahol
Osszedllnanak a nemzetek, és bemutatnak az § sajat kultdrajukat. Barmilyen kézm(ves dolgot,
vagy amit 6k el tudnak késziteni, most nem tudom, csak hogy bemutatnék a sajat életiiket, hogy
[az] egyébként milyen. Mert ugye, ha nem tudnak réluk semmit az emberek, akkor még tavolség-
tartobbak.”

...kultdrprogramot [lehetne tamogatni], amit nem nekik, hanem amin 6k vesznek
részt, 6k szervezik esetleg. Mondjuk a filmvetitéstél kezdve, az ték mindegy, hogy
milyen intellektus [az illetd].”

A modszerek tekintetében a kétféle megkozelités Osszeegyeztethetdnek latszik, hiszen a
menedékkérdk kulturalis bemutatkozasa egyszersmind a veliik kapcsolatos ellenérzések
csokkenését is eredményezheti. Fontos azonban latni, hogy az eredeti szandék nagyon is
kilitk6zik a konkrét javaslatokban: az identitds szabad képviselete vagy a szabadon felfogott (nem
etnikailag kategorizalt) kultira gyakorldsa mast jelent, mint a sajat kultura kifelé torténd rep-
rezentaldsa. A kiilonbségtétel azonban nem ilyen egyszer(. A menedékkérdk aktiv involvalédasanak
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tdmogatasa azt is sugallja, hogy a nemzetinek vagy etnikainak tekintett kultira bemutatasanak
politikai jelent6sége van; azaz, mondjuk igy, a multikulturalizmus komolyan vétele egyszersmind
a tarsadalmi eréviszonyok megvaltoztathatésagaba és a valtozas szilkségességébe vetett hitet is
tukrozi.

MODSZEREK

A segités mddjat illetéen a résztvevék mindegyik beszélgetésben hangot adtak annak a meg-
gy6zédésiiknek, hogy a megfeleld szolgaltatasformak megtervezésekor mindenekelétt fel kell
mérni az egyéni szlikségleteket.

.Szerintem egyénre szabott segitség szikséges... Minden csalad esete mas és
mas... [ugy érdemes nekifogni, hogyl az egyénre szabott igényeket mérjik fol
eldszor, és ehhez képest alakitsuk a szolgaltatasokat.

.Meg hat... ez személyre szabott. Tehat az, hogy kinek mi a legfontosabb. Mert vala-
ki azt mondja, hogy neki az lenne a legfontosabb, hogy elbeszélgessen valakivel,
feltarja az életét, a masiknak az lenne a legfontosabb, hogy a szabad idejében -
illetve hat az egész huszonnégy drajuk szabad, mondhatni - tehat akkor tudjon
valamit csinalni, és ne csak tengjen-lengjen.”

...lehet csoportban is veliik foglalkozni, csak mindenképpen egyénre lebontva
tisztazni, hogy mindegy, hogy miért kerdilt ide, vagy hogy kertilt ide, egy idé utan,
hdrom hdnap utan, - de nem ismerem a befogaddallomasok mikddését - , de
lehet, hogy van olyan ember, aki otthon tanulta a nyelvet, és készen all a munkaval-
lalgsra, csak arra var, hogy lehetdsége legyen. Biztosan ilyen ember is van. Sokféle
fajta van.”

Elmondhato, hogy a civilekkel folytatott beszélgetések soran tobb is elhangzott azok kozil az
igények kozil, amelyeket a menedékkérdk fogalmaztak meg a velik készilt interjukban. Ilyenek
példaul az alapvetének tekintett nyelvtanulas, a szabadidés programoknak a tarsadalommal valé
érintkezést biztositd kulonféle formai (sportrendezvények, kulturalis programok, gyermek-
foglalkozasok, kirdanduldsok stb.), vagy a munkavallalast seqité készségfejlesztés, tajékoztatas,
kapcsolatteremtés). Nem mertltek fel viszont az inkabb anyagi természet( dolgok (mint a tdbor
felszereltségének javitdsa, a kornyezet élhet6bbé tétele vagy a személyes hasznalati eszkozokrél
valé gondoskodas). A jogsegély-szolgaltatast leszamitva, ugyancsak nem tért ki senki az tigyin-
tézésben adhatd segitségre a fontos szolgaltatdsformak megvitatadsakor; ilyesmi csak némelyik
onkéntes személyes tapasztalatainak megbeszélésekor keriilt széba.

A menedékkérdk integracidjanak indokoltsaga és a szolgaltatdsformak fontossagi sorrendje
kapcsan mar széltunk arrol, hogy a csoportos interjukon rendre a kulturalis szférara terel6dott
a hangsuly. Ennélfogva a résztvevék az ilyen jellegli segitségnyujtasi mddozatokat targyaltak meg
a legrészletesebben. A kulturdlis rendezvények, kirdnduldsok stb. integrativ funkciéjat illetéen
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tobbféle elgondolassal taldlkoztunk. Ami mindegyikben kdzos volt, az magan az eseményen tul-
mutato jelleg, vagyis hogy mindezek a kezdeményezések apropdul szolgalhatnak a menedék-
kérék és a tobbségi tarsadalom tagjainak taldlkozasara, megismerkedésére. Ebbél a szempont-
bol beszélgetépartnereink nemcsak a kiilsé helyszineken zajlé programoknak, hanem a taboron
belili rendezvényeknek is értelmét lattak, annal is inkdbb, mert a menedékkérdk vildgaba valo
bepillantast legaldbb olyan fontosnak talaltdk, mint azt, hogy nekik alkalmuk nyiljon megismerni
a tagabb kornyezetiket.

JEzt akar belil is lehet, bar lehet, hogy az emberek nem szivesen mennének a
menekdlttaborba, vagy egy olyan programsorozatot kellene kitaldalni, és meghirdet-
ni, hogy gyertek, kostoljatok meg kiilféldi kajakat, persze Magyarorszdgon be-
szerezhetd alapanyagokbdl... akkor kialakulna egy csomé emberi kapcsolat, észre-
vennék, hogy itt azért nincsenek annyira elzarva, mindenkinek jobb lenne az, és mi
sem rettegnénk, hogy uristen, itt vannak a feketebdriiek a varos szélén.”

LEgy ilyen kereslet-kindlat beugrott nekem a kultiranal. Hogy tudok egy olyan
tevékenységet biztositani, amiben & jol érzi magat, sajat magat adhatja, megis-
mertetheti magat, ugyanakkor van erre eqy kereslet is, eqy érdeklédés. Es tudok
eqy hosszabb folyamatot is kialakitani ebbdl... En komolyan eskiiszom a kulturalis
estekre.”

. Az alényeg, hogy lehet utana beszélgetni veliik... Mit tudom én, hogy vannak ilyen
divatok, mit tudom én, hogy tanc vagy zene, vagy harcmdvészet, vagy akarmi, és
akkor & esetleg tud valamit, akarmit, valamit, ami az & kulturajukban érdekes. -
nemzeti étel, vagy ilyesmi.”

A kulturalis programoknak, illetve ezek megszervezésének az elhangzott vélemények szerint a
puszta ismerkedésen tul a menedékkérdkkel vald partneri viszony kialakitdsaban is szerepe van.
Ez mar egy politikainak is nevezhetd célkitlzés, amelyet egyebek mellett a menedékkérdk aktiv
részvétele garantal. Lényege, hogy az érintettek kvazi egyenranguként vehessenek részt a kozos
programokban, ami altaldban is javithatja tarsadalmi kozérzetlket és megitélésiket.

.En egy dolgot szeretnék még mondani a kultirahoz... hogy ezt lehet aktiwé tenni,
hogy 6k csindljak, példaul Afrika-est, stb. stb. Hogy ne passziv résztvevéi legyenek
[a programnak], hogy elvissziik dket kirandulni ide-oda, tehat aktivizalni dket, és
amikor mar 6k tesznek valamit, megérzik a kozosségi tevekenység lényegét, féleg
ha az az est sikeres is lesz, jol érzik magukat a résztvevok. Biztos vagyok benne,
hogy sok fiatalt érdekelne ez, igy lehet indirekt médon bevonni egy ilyen kozésségi
tevékenységbe.”

A kulturalis rendezvények amellett, hogy apropéul szolgalhatnak a partnerviszony kialakitasahoz,
tartalmukban is fontos Uzenetet hordoznak. Amennyiben Ugy tekintiink ezekre az eseményekre,
mint ahol egy-egy személy vagy [etnikai, nemzeti) csoport identitdsa megnyilvanulhat, ezek az
alkalmak az un. elismerés vagy elismertetés politikajdnak eszkdzeként is leirhaték. Ennek
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lényege, hogy tudatosodjon: a kirekesztett, marginalizalt félnek ugyandgy joga van kulttrajanak
gyakorldsdhoz, mint a tobbségieknek, és hogy identitasanak képviseletével azt is ki kivanja pro-
vokalni, hogy - az emberi méltésag elve alapjan - egyenérték( partnerként tekintsenek ra.

....sajndlatos modon sokan ugy gondolkodnak, hogy te vagy itt, neked kell figyelem-
be venni az én kulturamat, nekem kevésbé a tiedet!...”

.Szerintem a lényeg, tisztdzni azt, hogy nekik is van identitasuk.”

Abban a fékuszcsoportban, amelynek résztvevéi onkéntesként kozvetlen kapcsolatban allnak
menedékkérdkkel, és egyetemi tanulmanyaiknak koszonhetéen is érzékenyen viszonyulnak a
problémaikhoz, vita alakult ki arrél, szabad-e ilyen maédon feszegetni a kultira kérdését. A sajat-
nak tekintett, nemzeti vagy etnikai kulttra felvallaldsa mellett sz6l6 érvekkel szemben megfogal-
mazddott az a nézet is, hogy éppen a kulturalis hovatartozas okan elszenvedett sérelmek miatt a
visszajara is elsiilhet egy olyan kezdeményezés, amely ilyesmire batoritja a menedékkérdket. Az
a szempontis felmerilt, hogy az integraciét esetleg jobban segitené a befogad6 orszag kultdraja-
nak megismerése.

.Tényleg az van, hogy ha valaki menekllt, akkor sokszor etnikai, nemzeti alapon
lldozik 6t el, azért kell menekiilnie. Es hogy & ezt ne szégyellje, [ezért volna sziik-
séqg az ilyen jelleqgd kulturalis bemutatkozasral...”

AZért ez veszélyes vallalkozas szerintem... Merthogy nem biztos, hogy ha valaki
valahonnan elmenekilt, akkor arra van sziiksége, hogy méds orszagban, ahova
elmenekiilt, ott is azzal a kultdraval talalkozzon, vagy azt képviselje, ahonnan
elmenekiilt. Szoval ez egy ilyen... a helyzettél fiigg, meg nyilvan attdl, hogy miért
menekdilt el, meg egy csomé minden mastol. Meg hogy egyeddl jétt-e, vagy tébben
vannak. Tehdt ez egy csomo mindenen mualik...”

. ..lehet, hogy inkabb a magyar kulturaval kellene 6ket megismertetni... megmutat-
ni nekik, hogy mennyi minden van, hogy a nagy reménytelenségben, ahogy ott van-
nak egy taborban, lassak azt is, hogy azért van hova, tehat hogy van perspektiva.”

Végul a vitapartnerek arra jutottak, hogy nem feltétlenil elvetendék az ilyen jellegli kezdemé-
nyezések, viszont nagy korlltekintést, dvatossagot igényelnek. Megtervezésiikkor és lebonyolita-
sukkor tgyelni kell arra, hogy valéban szolgaljdk-e az érintettek igényeit, nem hordoznak-e ma-
gukban veszélyt rajuk nézve. Mivel minden eset mas és mas, ennek a kérdésnek a megitéléséhez
szintén az egyént kell nézni.

- Mondjuk ezt a szervezének a szakértelmére lehet bizni.

- Hat nem. Inkdabb meg kell ismerni a menekdilteket, azon mulik.

- Hat igen. Szerintem ilyet csinalni anélkiil, hogy ismernénk a konkrét személyeket,
az szerintem nagyon rizikos.
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Az 6nkéntességrél mint integracios eszkozrél vald elképzelésekrdl mar béven esett szd a fentiek-
ben, ezért e helyltt csak néhany gondolatot kozliink kiegészitésképpen. Korabban emlitettik,
hogy az interjuk soran gyakran taldlkoztunk azzal az elképzeléssel, hogy az 6nkéntesek egyfajta
kozvetitd szerepet kell, hogy elldssanak a befogadd tarsadalom és a menedékkérdk kozott. A
gondolat bévebb kifejtésekor rendszerint megint csak a kulturalis programok keriltek széba, és
ennek alapjan voltaképpen a multikulturalizmus tgynokeiként vagy szakembereiként is felfog-
hatok az 6nkéntesek.

A kultdran keresztil nagyon jo kapcsolatokat lehet kialakitani. Ehhez kell egy
koordinald tevékenység. Itt johetnek be az 6nkéntesek.”

Képzettségliknél fogva nagyon sokféle szereplik lehet, akar kulturdlis rendezvény
szervezésében. Ugy vélogatnam éssze az Gnkénteseket, hogy legyen koztik min-
denféle: szocidlis munkas, jogdsz, orvostanhallgaté meg munkatanacsado.”

Azzal kapcsolatban, vajon a menedékkérdk dnkéntessége az elbbbre vald vagy pedig a kiilsé

onkéntesek bevondsa, a megkérdezettek egyértelmden az utébbi mellett foglaltak allast: az elsé
épés megtételét tehat a tébbségi tarsadalom felelésségének latjak.

LEls6 korben én azt mondanam, hogy a kiilsé 6nkéntesek. Es itt a kapcsolatra gon-
dolok. Ok bekeriiltek, ldYak az ottani munkat, és ezutan akar informacickat vihet-
nek be barmirdl.”

.Szerintem kellenek kilsé emberek, akik megismerik dket... Kell, hogy mar valaki
ismerje 6ket, hogy tudja utana vinni valahova.”

...kell legalabb az elsé idében négy-ot olyan ember, akivel késébb el tudnak menni,
és akkor ez mar igy lehet. Csak mondjuk nem kdnnyd oda kijutni sem.”

A fentiekbdl vildgosan kideril, hogy a menedékkérdkkel foglalkozd dnkénteseknek idedlisan
tobbféle kritériumnak kell megfelelnitik: fontos, hogy egzisztencialisan olyan élethelyzetben
legyenek, hogy megengedhessék maguknak az ingyenes munkat; személyes tulajdonsagaikat
nézve érdekldéddnek és empatikusnak kell lennitik; szakmai/munkavallaléi palyafutasukat te-
kintve elényds, ha Utkeresési fazisban tartanak, mert ez fokozza a nyitottsagukat; végil pedig a
konkrét tevékenység szempontjabol lényeges, hogy szakmailag felkésziltek legyenek,
érzékenyen kezeljék azt a rendkiviil sszetett problémahalmazt, amely a menedékkérék minden-
napjainak része, és képesek legyenek stratégiai gondolkodasra.

A potencidlis onkénteseket gyakorlatilag mindegyik beszélget6partneriink elsésorban a didkok-
ban latja.
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- Eszembe jutott egy dnkéntességgel kapcsolatos dolog: hogy az egyetemistakat
vagy a kézépiskolasokat esetleg be lehetne vonni. Pszicholdgushallgatokat. Mert
nagyon fontosnak tartom a lelki egészségliknek a visszallitasat.

- Ugyanigy bevonhatdk lennének az dvondk példaul, vagy a szocialpedagdgus hall-
gatok, akik a gyerekekkel tudndanak foglalkozni, vagy tanitok, vagy barki, aki
emberekkel foglalkozik a leendd szakmajat illetden.

- Vagy ahol van tandrképzés - egyetemeken, féiskolakon - és van menekdlttabor,
ott ezt [a témat] be lehetne illeszteni [a tantervbe].

Mikozben a fékuszcsoportok résztvevdi fontos potencidlis szerepet tulajdonitottak a civil-
szervezeteknek abban, hogy kozelebb hozzdk egymashoz a menedékérdket és a tobbségi tar-
sadalmat, nem feltétlentl voltak bizakoddk azzal kapcsolatban, hogy az onkénteskedés mint
olyan valtoztatni képes a menedékkérékkel szembeni negativ hozzaallason.

....mondjuk a civilszervezetek azok tudnak - tudnanak vagy tudnak - valamit tenni.
Kicsit kbzelebb hozzak a fiatalokat a fiatalokkal, vagy mit tudom én... de Ugyis azok
az emberek mennek el 6nkénteskedni, akik eleve nem ellenségesen allnak [hozza
a menedékkérdkhozl... tehat, hogy van egy ilyen attitddbeli [problémal, hogy senkit
sem lehet kételezni arra, hogy olyat csinaljon, ugye, amit nem akar. Azok pedig, akik
ugyis csinalnak ilyen dnkénteskedést, azokat ugysem kell meggydzni.”

.Tud [divatta valni az Gnkénteskedés], de nem hiszem, hogy attdl a megitélés, igy
0sszességében valtozik. Hiaba megy el valaki Bicskére, ha ugyanolyan negativ atti-
tdddel 3ll hozza a menekdiltkérdéshez.”

....aki szegényvagy aki szerencsétlen, azt altalaban a tarsadalom, vagy akinek nincs
problémaja, az ugy - nem megveti, de nem mindig viszonyul, széval - nem sajnalja,
nem mindig empatikus felé. Ez egy ilyen alapdolog.”

Eszerint az onkéntesek toborzdsakor inkdbb azokat érdemes célba venni, akik eleve tanubi-
zonysagot tesznek szocidlis érzékenységikrél. Rajtuk kivil még szdba johetnek a semlegesen
viszonyulok is, vagyis az 6 bevonasukkal esetleg mégis el lehet érni attitddbeli valtozast 0ssztar-
sadalmi szinten.

.Szerintem a cél, ami lehetséges, vagy amit lehet csinalni, hogy vannak emberek,
akik nyitottak lennének... Emberek attitddjét megvaltoztatni alapvetéen nem lehet.
Szerintem az emberek minden orszagban alapvetéen nem szeretik az idegent, az
ismeretlent, a kiilfoldit, a nem idevaldt. Ez mindenhol igy van. Viszont mindenhol
van egy réteg, amelyik azért nyitottabb vagy semlegesebb, vagy pozitiv inkabb az
ujdonsag meg az ismeretlenség felé, és azokat kell valahogy megérinteni, tehat
azokkal lehet valamit kezdeni.”
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IRANYADO MEGFONTOLASOK

Osszefoglaldsképpen: a menedékkérdkkel vald onkéntes foglalkozasra igény és hajlanddsag
egyarant mutatkozik; hidnyoznak azonban az ilyen tipusu lehet6ségek, csakigy, mint a szik-
séges tajékozottsag mind a menedékkérdk helyzetével, mind pedig a hozzajuk vezetd
csatornakkal kapcsolatban.

A szdba jchetd onkéntesek célcsoportja mindenképpen a nyitott, Utkeresd, [elsdsorban) fiatal
személyek kore, akik ismeret- és élményszerzés iranti vagybol feltehetéen nagy ardnyban val-
lalkoznanak erre a feladatra. Mindenekel6tt a tarsadalmi problémak irdnt tanulmanyaiknal fogva
is érdekl6dé didkok jonnek szamitasba, akik — amennyiben az illetd tanintézmény hajlandé hiva-
talosan is elismerni az 6nkéntességet mint szakmai gyakorlatot — kilon motivaltta tehetdk. A
szakmabeliség mellett természetesen lényeges az empatia és a segiteni vagyas, am - Ugy latjuk
- ezek a tulajdonsagok idével kifejlédhetnek az dnkéntesként vald tevékenykedés soran. Nem ki-
zart, hogy a fiatalok lgyes megszélitasaval és megfeleld szervezéssel™ a menedékkérdkkel vald
foglalkozas akar divatta is teheté ebben a korben.

Mindehhez nyilvanvaléan az is szlkségeltetik, hogy szervezettebbé, kiszamithatobba valjon az
onkéntes munkavégzés. Fontos, az adott szervezet megbizhatésaga, vagyis az, hogy mar ren-
delkezzék bizonyos tapasztalatokkal e téren, ne ad hoc jelleggel fogjon neki a tevékenységnek.
Célszerl volna a szervezetek produktiv egylittmikodése és egyszersmind onkorlatozasa, vagyis
az, hogy ne rivalist, hanem partnert ldssanak a masikban, és Ugy lessenek el egyméastél modsze-
reket, otleteket, hogy ezzel ne karositsak a masikat.”” A rendszeresség és folyamatossag biz-
tositdsa nagy mértékben fiigg a toborzasi médszerektdl és kapacitastsl — ami az Eletfahoz
hasonld onkéntes kozpontok mikodését kivanja meg. A vallalt feladatok szakszer( teljesitése
egyfeldl koordinatorok, masfelél - a menedékkérdk, illetve az ellatasukért felelds intézmények
és az adott fogaddszervezet kozotti kapcsolat fenntartasaért felelds - kozvetitd személyek alkal-
mazasat is igényli.

A szakszeriiség egyik f6 szempontja tehat a kooperacio. Ide tartozik, hogy ha a kotelezd ellatas
mikéntje torvényileg szabdlyozottabb volna (amint azt a befogaddallomas vezetdje is kiva-
natosnak tartjal, vildgosabb lenne a felel6sség megoszlasa az allomaés és a kiilénbozd szolgal-
tatdsokat nydjté civilek kozott, kdrvonalazottabbd valnanak az egyes feladatkordk, ami
gordilékenyebbé tenné a két fél kozotti egytttmikodést. Nyilvanvald, hogy az attekinthetdség és
a harmonikus egyittm(kodés - a szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedésén tul - kedvezé
hatdssal lenne a menedékkérdk bizalmara.

A programok fenntarthatdsdga - ami megint csak a menedékkérdk bizalma, valamint a civil
szféra hitele szempontjabdl is nélkilozhetetlen — a finanszirozasi formak kérdését veti fel. A
sokat kritizalt .projektszellemet” a jelenlegi helyzetben kénytelenek vagyunk strukturalis

56. Célszer( volna példaul elérni, hogy az érintett tanintézetek, illetve azok megfeleld részlegei, tanszékei, részben a maguk kezébe vegyék
a szervezést és kapcsolattartast.

57. Sajnos hiaba irjak rendre el az EU-s palyazatok konzorciumok létrehozasat, a szervezetek igy is elsdsorban egymas rivalisai, és a sz(k eréfor-
rasokért folyé harcban egyesek mindig el tudjak érni, hogy személyes befolyasaik révén jogtalan elényhéz jussanak versenytarsaikkal szemben.
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adottsagnak elkdnyvelni, és ennek értelmében a szervezeti profil épitésének céljaban latni a
civilek egyik f6 érdekeltségét. Emiatt viszont - a civil elkdtelezettség folyamatos megkérdé-
jelezhet@ségén tul - azzal is szamolni kell, hogy az egyes kezdeményezések iranyat, jellegét a
palyaztato hatdsag hatarozza meg. Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni a t6liink nyugatabbra
mar bevalt, de Magyarorszagon is létez6 lehetdségrél, hogy egyes tarsadalmi Ugyek eld-
mozditasa érdekében a maganszféra is megcélozhatd mint anyagi tdmogatast biztosité forras. Ez
is egyike azoknak a .jé gyakorlatoknak”, amelyekre érdemes épiteni a jévében, hiszen nagyobb
fokU autondmiat biztositandnak a kezdeményezéknek.

A hosszU tavu hatas eléréséhez altaldnossagban arra van sziikség, hogy - a civilszervezetek
kozotti kommunikacié gordilékenyebbé és szervezettebbé tételével (kiadvanyok, férumok,
weboldalak] - egyéb, a jelen 0sszefoglaldban emlitett, bevalt vagy igéretes mddszerek is nép-
szerlségre tegyenek szert, illetve az esetleges érdeklédék minél szélesebb koréhez jussanak el
a menedékkérdk helyzetével kapcsolatos szilkséges informaciok.

Végul a minéség biztositadsa azon malik, hogy (kiléndsen az allami és eurdpai) pénzek rendel-
tetésszer( felhasznaldsa mennyire ellen6rzott: nem elegendd, ha pusztan kényvelési szempont-
bol felel meg az illetd szervezet az elvarasoknak, a szakmai monitorozas is elengedhetetlen. Az
ad hoc jellegl otletek kiszlirése csak ugy képzelhetd el, ha mindig létezik visszacsatolads a
menedékkérdk, illetve az Gket elldtd intézmények igényeihez. Amennyiben ez megvalésul, az
.elkotelezettség” nem absztrakt fogalom tobbé, hanem az érintett szervezetek mérhetd és sza-
monkérhetd ismérve.
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VIIl. KOVETKEZTETESEK

Az intolerancia, a nyelvtudas hidnya, a kiszolgaltatott ideiglenes helyzet, a megélhetési nehéz-
ségek és az informécidhidny mind olyan tényezdk, amelyek azért okoznak probléméat a menedék-
kéréknek, mert jelen pillanatban ez a csoport - részben tudatos politika eredményeképpen -
nem integralddik és (példadul munkaerd-piaci vonatkozasban) nem is integralédhat a magyar tar-
sadalomba. A tanulméanyban tébbszor elérkeztlink ahhoz a dilemmahoz, hogy a menedékkérdk
integracidja tarsadalmi érdek-e egyaltalan. Reéalisan felmérve a helyzetet tudjuk, hogy az allam
szamara sem gazdasagi, sem politikai szempontbdl nem cél minden hazankba érkezé menedék-
kéré gyors és teljes integraldsa a tarsadalomba, hiszen ennek visszafordithatatlan és megal-
lithatatlan kovetkezményei lennének hosszu tavon.

Politikai értelemben a dontéshozokra tobbek kozott azért sem nehezedik nyomas, hogy a
ni. lgy tehat az eurdpai uniés iranyelveken kiviil nincs, ami az allamot arra kényszeritené, hogy
kedvez6bben szabdlyozza a menedékkérdk helyzetét vagy elémozditsa munkavallalasi
lehetéségeiket. Debrecenben és a hozza tartozd hét telepiilésen példaul 11 700 allaskeresét tar-
tottak nyilvan 2007 6szén, a tdborban ehhez képest 400-500 menedékkérd vagy befogadott élt
ekkor, toredéke csak a munkanélkilieknek. Tehdt a menedékkérék nem jelentenek akkora
témeget, ami gondot, megoldhatatlan problémat jelentene az dllamnak. (Rédadésul a tobbségik
tovabb is szeretne menni Eurépa mas orszagaiba.) Altaldban elmondhaté, hogy ardnyaiban kevés
a menekilt, viszont sokféle az élethelyzet, amelyek mind-mind eltéré banasmadot, megitélést
érdemelnek. Magyarorszagon a menekdlthelyzet merdében mas, mint példaul Nagy-Britannia-
ban, ahol mar kialakultak a kiilonboz6 orszagokbdl menekiiltek kiterjedt koldniai. A kevés tagot
szamlald, rossz érdekérvényesité menedékkérd csoportok politikai esélytelensége mar onma-
gaban is felveti a nagyobb tarsadalmi odafigyelés és empatia szlikségességét.

Mésrészrél az dllam maga is kényszerpalyan mozog; mig Magyarorszégra az unios csatlakozas
el6tt az ENSZ Menekdltigyi Fébiztossagatol érkeztek nem tul nagy 6sszeg(i alaptdmogatasok (pl.
Unnepek megtartasara), 2002 6ta viszont az intézmény teljesen kivonult e terilet a finan-
szirozasabol. Ez azt jelenti, hogy az egyes tagallamoknak maguknak kell megoldani a
menekultigy finanszirozasat, hazai vagy eurépai unioés forrasokbol. Ugyanakkor a tagallamoknak
tartaniuk kell magukat az eurépai uniés normakhoz és kritériumokhoz. Egy viszonylag Uj helyzet
alakult tehat ki, azaz egyedil az allamra harul egy sulyos probléma kezelése, amire viszont nem
tud (és nem is all érdekében) elegend§ forrést biztositani. Az dllami pénzek mellett azonban lehet
kilonbozd forrdsokra (varhatdan egyre tobb helyrél) palyazni, amellyel a befogadd taborok és
néhany civilszervezet mar eddig is élt. Ugy Latjuk, hogy e téren a civilszervezetek szamara komoly
lehetéség nyilik arra, hogy egy fontos tarsadalmi cél elémozditadsa céljabdl tovabbi — akar privat
- tdmogatési forrdsokat keressenek.
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A civil szféra ugyanis maga is forrashianyokkal kiiszkodik, ez kilonosképpen jol leképezddik a
foglalkoztatds alternativ megoldasain, mint példaul a projekt pénzeken torténd vagy onkéntes
alapt munkahelyteremtésen. Az onkéntesek tehat a civil szektorban fontos munkaeréforrast
jelentenek, ugyanakkor itt nem egy kizsakmanyolo viszonyrél van szd, ugyanis az dnkénteseknek
is szdmos haszna szarmazik az effajta tevékenységhdl. Az Ujfajta onkéntesség fogalma jol leirja
azokat a motivacidkat, amelyek az ilyen tipusy tevékenységek mdogott rejlenek: ismeret- és
tapasztalatszerzés, kalandvagy stb. A legfontosabb kozds nevez6 a civil szféra és az onkéntesek
kozott egy .jé Ugyért”, kozos tarsadalmi célért valé munkalkodds. A menedékkérékkel vald
foglalkozas, az értiik és a veliik megvaldsitott onkéntes tevékenység jol beleillik a fentebb felva-
zolt egymésrautaltsdgon alapuld és a felek egymast kiegészité viszonyrendszerébe. A menekil-
tek tarsadalmi helyzetének javitdsa (ugyantgy, mint a romék vagy a hajléktalanok esetében)
fontos tarsadalmi tigy, ahol - részben az allami és unids érdekek ellensulyozédsara - elengedhe-
tetlen a civilek kritikus hozzaalldsa, dsszefogasa és kezdeményezékészsége. Ehhez azonban for-
rasok kellenek, hiszen a szervezeteknek ugyandgy, ahogy az egyéneknek is ..valamibél élni kell™.
Az 6nkéntesség ebben az esetben tehat nem magasztos cél, hanem eszkdz a menedékkérdk -
legalabb részleges - integracidjanak megvalésitasahoz.

A civilek létfenntartdsdnak problémaja - az anyagi feltételek eléteremtése mellett - kiterjed
tehat a civil tudat megerdsitésének sziikségességére. Erdemes elgondolkodni azon, hogy egy
olyan tarsadalmi kdzegben, ahol az 6nkéntesség egyelére nem tartozik a nagyra értékelt maga-
tartadsformak koézé, milyen intézkedésekkel, programokkal serkenthetd az ilyen tipusu segit-
ségnyujtas, illetve annak pozitiv megitélése. Ezek megtervezésénél egyrészt azt kell megfontol-
ni, hogy mely célcsoportok nyerheték meg leginkdbb az tigynek, és hogyan: vagyis milyen kilén,
csoportra vagy akar egyénre szabott 0sztonzés révén.

Esetiinkben rdadasul - bar kiilonbozoé fokon - egyszerre két terileten volna sziikség a kézgon-
dolkodéas befolydsoldsara: mig az onkéntesség és altalaban a civil elkotelezettség egyszerlen
csak marginalis jelenségnek szamit, addig a menedékkérd kilfoldiek integraciojanak lgye a tar-
sadalmi tébbségben egyenesen negativ konnotacidkat kelt. A két téma 0sszekapcsoldsa ugyan
tobb szempontbol relevans, am ugyanezen okokbdl kifolyélag problémas is.

A lehet6ségek ugyanis egyszersmind kényszereket takarnak. A menedékkérék onkénteskedése
- mint lelki épségik meglrzését, hasznos id6toltésiiket, kapcsolatteremté képességeik
fejlédését biztositd elfoglaltsdg - egyrészt az ezt lehetévé tévd dnkéntes torvény okan, masrészt
azonban a munkavallalasuk torvényi és egyéb - nagyrészt diszkriminacion alapulé - intézményes
és attitGdbeli akadalyozottsdga miatt meril fel. A magyarorszagi civilek onkéntes segit-
ségnyujtasara pedig nemcsak a menedékkérék elszigeteltségének oldasa és a tarsadalom befo-
gaddbba tétele céljabol volna égetd sziikség, hanem azért is, mert a felelds allami szerv nem
képes egymagaban eleget tenni a torvényben eldirt kotelezettségeinek.

A lehet8ségek és kényszerek e kettéssége paradox helyzetet eredményez. A menedékkérdk
onkéntességvallaldsanak lgye azt is sugallja, hogy nekik kellene tennitik onnon integracidjuk
érdekében, mégpedig egy olyan tarsadalom szdmara nyUjtott 6nzetlen segitség révén, amely 6ket
sem jogilag (legaldbbis atlagosan az esetek 95 szazalékaban), sem emberileg nem kivanja befo-
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gadni. A kiils6é onkéntesek szempontja talan kevésbé ellentmondasos. Esetlikben csak az mér-
legelendd, mennyit vallaljanak at az allami feleldsséghdl, ami 6nmagaban is problémas, rdada-
sul ez a szivességtétel jobbara viszonzatlan marad. Ugyanakkor az is felvethetd, hogy éppen ez
az ellentét, vagyis az allamhoz valé kritikus hozzaallds, mikodéseinek korrigalasa, kiegészitése
adja meg a civil cselekvés létjogosultsagat.

Az ilyen visszdssagok ellenére megtaldlhatok azok a kapcsolddasi pontok, amelyek révén az
onkéntesség terjesztése és a menedékkérdk integracidja egymast erdsité tényezokké valhatnak.
Az athidalé megoldasok nyilvan csak részlegesek lehetnek és nem mentesek az ellentmonda-
soktol. A menedékkérdk integracidja a végcél, és mindenesetre fontos leszogezni, hogy bar -
mint ahogy az a jelen kutatasbol kideril - az .integracid” kifejezés jelentése bizonytalan, a
menedékkérd kilfoldiekre vonatkoztatott értelmezései pedig javarészt igen leszUkité jellegliek
(értsd: az integracio fogalma joszerivel csak a kulturédra terjed ki, és valamiféle kélcsénds
megértést, elfogadast takar), valéjaban ennél sokkal tébbet kellene e cimszéval megcélozni.

A tobbségi tarsadalom képviseldi hajlamosak a kiszolgaltatott csoportok tagjait okolni sajat
helyzetikért, ami a konformizmus veszélyes, szemellenzds és rovidlatd szemléletmddjara vall. A
haritas fontos eszkdze az elidegenité altalanositas, a menedékkérdk eleve tehetetlen és haszon-
talan (adott esetben integracidra alkalmatlan) csoportként torténd beallitdsa. Az efféle képze-
teket cafolja a menedékkérdk sziikségleteinek, vagyainak latvanyos sokrétlisége, valamint a
kordlmények altali meghatérozottsagrol széld érvek. A tisztanlatdshoz nem elég tobb ismeretet
szerezni a menekiltekrél: a liberalis demokracidk alapelvének, nevezetesen az autondmianak az
elfogaddsa is sziilkséges. Azt kell megérteni, illetve megértetni, hogy még ha jelenlegi jogallasuk,
kortulmeényeik korlatozzak is a menedékkérdket a ,normalis” életvitelben, éppen ezért - az integ-
racio jegyében - annak elésegitésére kell térekedni, hogy itt vagy masutt madjuk legyen dnalléan,
emberhez mélté mddon létezni.

A menedékkérdék onkéntes foglalkoztatasanak megtervezésekor tehat azt kell tekintetbe venni,
hogy akar az orszagban maradnak, akar tovabballnak, mindenképpen értelmet kell nyernie sza-
mukra az itt toltott idének, ezért olyan feladatokat érdemes elvallalniuk - illetve felkinalni nekik
- amelyek egyértelmUen elémozditjak jovébeli munkavallalasi esélyeiket. Vagyis nem elegendd,
ha a szabadidé hasznos eltoltésének, az ismeretségszerzésnek célja lebeg a program ter-
vezbinek szeme el6tt; ennél megfoghatdbb, valddi kildtdsokkal kecsegtetd, egyéni felkészilt-
ségiikre és ambicidikra szabott lehet6ségeket kell teremteni szamukra.”

A kiilsé onkéntesek bevonadsanak tekintetében hasonléképpen az tlnik jarhatd Utnak, ha a
menedékkérdkkel vald foglalkozas szakmai tapasztalatszerzéssel parosul. Mivel jelenleg elsé-
sorban a fiatalok latszanak érdekeltnek, kozilik is leginkdbb az értelmiségiek, egyetemistak,
olyan nem anyagi juttatasok is 6sszekapcsolhatok az onkéntes tevékenységgel, mint a kézép- és
fels6foku képzésbe beleszamithatd kreditpontok.

A potencialis foglalkoztaték Gsztonzésének problémaja Osszetettebb és valamelyest eltérd a
fogaddintézmeény tipusa szerint. Mindenesetre a menedékkérdk dnkéntes alapu foglalkoztatasa-

58. Amint megindul egy ilyen folyamat, részben 6nm(ikédévé is véalhat. A taborbol kikeriilt statusos menekiiltek példaul - ahogy azt egyes kilfoldi
példak mutatjak - 6szténézhetbk arra, hogy egy altaluk létrehozandd egyestiileten keresztiil, akar célzott palyazatok révén segitsék a még kérelmezéi
szakaszban év8 sorstarsaik integraciojat.
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nak el6segitésekor csakuigy, mint a velik valé dnkéntes foglalkozas tdmogatasakor nagy koril-
tekintést igényel annak megitélése, hogy valoban az érintettek javat szolgalja-e az adott program,
milyen felkészlltségl a széban forgd szervezet vagy intézmény, és vajon ténylegesen és hosszu
tavon elkotelezett-e az Ugyben. Ezzel dsszefiiggésben merdl fel a civil szféra allami finansziro-
zastol valo fliggésének problemadja, mivel ez nagyban befolyasolja vagy befolyasolhatja a tdmo-
gatésok igénylését és odaitélését egyarant.

Acivil és az allami szféra hianyossagai és diszfunkcioi ellenére léteznek - miként e beszdmoldbol
is kideril - igéretes kezdeményezések, illetve olyan igények [valamennyi dltalunk megkérdezett
célcsoport esetében), amelyekre lehet épiteni a jovében. Egyrészt a mar étezé pozitiv gyakorla-
tokat érdemes kiterjeszteni, masrészt pedig olyan tarsadalmi csoportok és szervezddések na-
gyobb foku bevonasanak mikéntjén lehet elgondolkodni, amelyek a tébbi érdekelt fél szempont-
jainak is megfelelen, kedvezéen befolydsolhatjdk mind az dnkéntesség, mind a menedékkérdk
tgyét. A menedékkérdk onkéntességével kapcsolatban a legklilonbozébb profild civilszervezetek
érzékennyé és érdekeltté tétele, masfelél a velik eleve kapcsolatban alld vagy természetszertileg
kapcsolatba hozhaté allami intézmények (befogaddallomésok, menekiltiigyi hivatalok, munka-
tgyi kézpontok) nagyobb fok( ez irdnyl szerepvéllaldsénak el8segitése tekinthetd 6 feladatnak.
A nem-menedékkérd onkéntesség kapcsan a palyakeresék és a munkaerdpiacrol rovidebb-
hosszabb idére kiszoruldk (didkok, munkanélkiliek, kisgyermekesek], illetve az Sket Gnkéntes-
ként (majd esetleg alkalmazottként] potencidlisan foglalkoztatok oszténzése latszik célravezetd-
nek. A kiils6 6nkéntesség esetében mind az dnkéntes jeldltek, mind a lehetséges fogaddintézmé-
nyek korét érdemes leszUkiteni a szocidlisan érzékeny és kulturalisan nyitott beallitottsdguakra.
A megfelel§ intézmények kivalasztasan, tdmogatasan tul a feleldsségeket rogzit, hosszd tavd
szerz6dések, megallapodasok, valamint a rendszeres mindség-ellendrzés és hatasvizsgalat ga-
rantalhatjak a sikert és a fenntarthatdsagot.”

Ahhoz, hogy hatékonnya vélhasson az dnkéntesség mint eszkdz, és ne keriiljon konfliktusba az
allami ellatérendszerrel, gondot kell forditani a torvényi szabalyozas pontatlansagainak felsza-
molasédra és az intézményes mikodésbeli hianyossagok, zavarok korrigaldsara, illetve
elharitdsara. Ezenfelll nagy sziikség volna olyan tarsadalmi férumok létrehozéaséara, ahol tisz-
tazhatok volnanak egyfeldl az 6nkéntességet, masfelél az integraciét ovezd szemléletmddbeli és
politikai bizonytalansagok, ellentmondéasok. Csak igy érheté el, hogy ne kényszerbdl, révid tavd
érdekek mentén, hanem hosszabb tavl elképzelések szerint indulhasson meg a menedék-
kérdkkel kapcsolatos onkéntességrél valo, valoban az integracidjukat segité gondolkodas. Amint
kialakul valamilyen kolcsonds érdekeltségeken és atgondolt stratégidkon alapuld rutin, amely
egyre tobbek bevonasat teszi lehetévé, a hatas tarsadalmilag is érzékelhetévé valhat. Esetleg
ledélnek azok a falak, amelyek egyelére nem engedik latni sem az onkéntességben rejlé lehetd-
ségeket, sem a menedékkérdk tényleges problémait és azok forrasat. Es talan vildgossa valik az
is, hogy az integracié csak abban az idedlis esetben tekinthetd kettds felelésségnek, ha adottak
a feltételei, vagyis mindkét fél - az Un. befogadé tarsadalom és a menedékkérd kilfoldiek — sza-
mara egyarant nyitva all a lehet6ség.

59. Példaul egyetemi intézetek, tanszékek bevondsa énkéntes programokba Ugy volna célszerl, ha az adott oktatdsi intézmény, illetve annak
megfeleld részlege huzamos egylittmiikodésre kotelezné el magat, igy biztositva az 6nkéntesek utanpotlasat.
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: FELKESZITO KEPZES MENEDEKKEROK RESZERE - TRENINGTEMATIKA

I. BEVEZETES (30 perc)

A tréner bevezet6jében bemutatja a projektet és par
széban felvezeti a tréningen érintett témakat

Az nkéntes projekt hattere, menedékkérék munkaval-
laldséanak akadalyai

Mit jelent az 6nkéntesség?

- nem fizetett munka

- tarsadalmi haszonnal jar

- allami, civil-, egyhazi szervezetnél

- valtozatos tevékenység (adminisztracid, gyerekek
gondozasa, fizikai munka, tolméacsolas)

- nem befolyasolja a status megszerzését
Miért hasznos?

- fejleszti képességeidet

- Uj terlleteken probalhatod ki magad

- gyakorolhatod a magyar nyelvet

- Uj emberekkel ismerkedhetsz meg

- noveli az onbecsiilésed

- segithetsz masoknak

- noveli annak az esélyét, hogy a késébbiekben
munkat talalj:

- megismered a magyar munkakultirat

- referenciara teszel szert

- bebizonyithatod ratermettségedet

- Uj tapasztalatokat szerezhetsz

- onkéntes munkat a munkaltatok pozitivként értékelik

1. ONKENTES KViZ (60 perc)

Minden résztvevé kap egy dnkéntes kvizt. A kviz kitol-
tése utdn a tréner vezetésével kozosen atbeszélik a
kérdéseket egy nagy csoportban, és kozdsen vonjak le
a tanulsagokat.

- A gyakorlat célja, hogy az dnkéntes tevékenységrol
informaciokat adjon at, tudatositsa a résztvevékben,
hogy az 6nkéntes tevékenység egyre nagyobb szerepet
kap mind hazakban, mind Eurépaban, és hogy mega-
lkossa az onkéntesség kozos és egységes fogalmat.

- A kérdések megbeszélése soran javasoljuk, hogy az
egyes kérdések megbeszélése soran az aldbbi szem-
pontokra mindenképp térjen ki a tréner.

1. Miért végeznek az emberek 6nkéntes munkat?
A. Azt remélik, hogy igy kereshetnek egy kis pénzt,
B. Unatkoznak,

C. Tarsasagot keresnek,

D. Segiteni szeretnének masoknak,
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E. Azt gondoljak, az onkéntes tapasztalat jol fog
kinézni az onéletrajzukban,
F. Azt gondoljak, igy uj készségeket sajatithatnak el.

Az onkéntességgel foglalkozé szakirodalom megkilon-
bozteti a régi tipust és az (j tipust onkéntességet, az
elbbire az jellemzd, hogy a segités vagya motivalja az
onkéntest, mig az utobbi esetben, az onkéntes féként
sajat képességeit, készségeit szeretné fejleszteni az
onkéntes tevékenység altal. Az onkéntesek tehat val-
tozatos okokbdl dontenek Ugy, hogy dnkéntesekké val-
nak, és ezek a motivaciok gyakran keverednek egymas-
sal. Az azonban fontos, hogy onkéntes munkat sosem
pénzért végzik az emberek.

2. lgaz vagy hamis? Barmilyen nem fizetett munka on-
kéntes munkanak mindsil. Ebben az értelemben, ha
otthon segitesz a csaladban valamelyik csaladtagod-
nak, az is onkéntes munka.
A. lgaz B. Hamis

Az onkéntes munka masik fontos jellemzéje, hogy egy
kozosség, a tarsadalom javat szolgalja. A kozvetlen
csalddnak végzett munka nem masok javat szolgalja! A
kozosségnek (akinek onkénteskedink) tul kell mutat-
nia a kozvetlen csaladtagokon.

3. 1gaz vagy hamis? Az 6nkéntes munka jo befektetés a

fogaddszervezetnek, mert igy ingyen munkaeréhoz jut.
A. lgaz B. Hamis

Sok foglalkoztatot ez motival, ugyanakkor az onkéntes

nem munkaerd, nem lehet bujtatott mddon onkénte-

seket, mint feketemunkasokat alkalmazni.

4. Milyen fontos az 6nkéntes munka Magyarorszagon?
Hanyan onkénteskednek szervezetekben?

A. 200 ezer B. 500 ezer C. 1 millio
Sokkal tobben dnkéntesek, mint gondolnank, ma mar
Magyarorszagon is elfogadott tevékenység az énkén-
tesség
(Lhttp://www.onkentes.hu/doksik/20070406140519.pdf)

5. A nék sokkal aktivabbak az énkéntességben, mint a
férfiak?

A. lgaz B. Hamis
Néknek kevesebb ideje marad a haztartas és gyerekn-
evelés mellett arra, hogy 6nkéntes munkat végezzenek.
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6. Hogy all Magyarorszag az énkéntességgel nemzet-
kézi dsszehasonlitéasban. Rendezd sorrendbe az alabbi
orszagokat, abbdl a szempontbdl, hogy a lakossag hany
szazaléka onkénteskedik.

1. Ausztria

2. Magyarorszag

3. Hollandia
Magyarorszag nem all rosszul nemzetkozi viszonylat-
ban.

7. lgaz vagy hamis? Csak az Onkénteskedik, aki raér.
EZzért a legtébb dnkéntest a fiatalok és a nyugdijasok
kérében talaljuk.

A. lgaz B. Hamis
A legtobb dnkéntes kozépkord, hiszen &k azok, akik
mar rendelkeznek olyan egzisztencidval, hogy vissza
tudjanak adni.

8. Igaz vagy hamis? Mivel az dnkéntes munka nem jar
pénzmozgassal, ezért nincs szlikség térvényi szaba-
lyzdsara.
A. lgaz B. Hamis

Az 6nkéntes torvény 2005 6ta létezik Magyarorszagon,
meghatarozza, hogy milyen szervezeteknél onkén-
teskedhetnek az dnkéntesek, milyen juttatdsokat kap-
hatnak, milyen kotelességei vannak a fogaddszervezet-
nek.

9. lgaz vagy hamis? Az eurdpaiak értékelik az 6nkéntes
munkat, de nem sokan gondoljak, hogy fontos tevé-
kenység lenne.

A. lgaz B. Hamis
Ugyancsak az onkéntesség fontossagat mutatja.

10. Igaz vagy hamis? Magyarorszagon, ahogy a legtébb
eurdpai orszagban, az dnkéntesség jelentésége csok-
ken.

A. lgaz
Lasd eldbb.

B. Hamis

Ill. ERDEKKEPVISELET JATEK (90 perc)

Cél:

- bemutassa, hogy kik a fontos szerepldi a projektnek
- tudatositsa a résztvevékben, hogy mik az egyes sze-
replék érdekei

- ravilagitson a projekt kiilonbozé szerepldk érdekelt-
ségei kozott feszild ellentétekbdl fakado
nehézségekre

A résztvevikbél kis csoportokat (3-5 f8) alkotunk, és
kiosztjuk kozottik az aldbbi szerepeket. Feladatuk,
hogy gondoljak &t az egyes szerepldknek milyen elvara-
saik vannak, cserébe mit tudnak felajanlani. Ezeket egy

flipchart lapon abrazoljak.

Majd Ujabb csoportokat alkotunk, amelyekben minden
egyes szereplét megszemélyesit valaki. A feladat, hogy
a résztvevék abrazoljak, mit varnak el egymastol a pro-
jekt szerepldi, és cserébe mit tudnak felajanlani.

Majd nagy csoportban a tréner iranyitasaval kézosen
megbeszéljiik a gyakorlat tanulsagait.

Szerepek:

1. Egy nonprofit szervezet vezet6je vagy, és részt veszel
egy menedékkérdk onkéntességérdl széld programban.
2. Menedékkéré vagy, és onkéntes munkat vallalsz egy
nonprofit szervezetnél.

3. Egy nonprofit szervezet munkatarsa vagy, amelyik
éppen onkéntest keres, a fénokdd megbiz az (]
onkéntes mentoralasaval.

Utasitas:

Gondold végig a szerepedet, és hogy ebbdl a szempont-
bol miért érdeked (ill. érdeked-e?) az 6nkéntesség? Mit
varsz téle? Melyek a céljaid vele? Milyen és mennyi
feladatod van vele kapcsolatban? Hogyan tudsz hoz-
zajarulni a program sikeréhez, ill. ez érdekedben all-e?
Melyek a prioritdsok szamodra?

Azt is gondold végig, hogy a jelenet tobbi szere-
pléjével kapcsolatban az dnkéntesség szempontjabol
milyen elvarasaid vannak, és ezek hogyan viszonyulnak
az 6 érdekeikhez és elvarasaikhoz. Mit szeretnél adni
nekik, és mit szeretnél kapni téliik? Ok mit szeretnének
adni, ill. kapni? Kinek mi a legfontosabb?

IV. KONFLIKTUSSZITUACIOK (60 perc)

cel:

- elkészitse a résztveviket az esetleges konfliktusokra
(nem megfelel fogaddszervezet, munkahelyi disz-
kriminacio, gyakorlati buktaték stb.)

- alkalmat adjon, hogy kozdsen dolgozzunk ki meg-
oldasi javaslatokat

Levezetés

A tréner kiosztja az onkéntes jelentkezéknek a szitua-
ci6s kartyakat (L. melléklet]. A szereplék feladata, hogy
megjelenitsék az esetet és egy megoldast is javasol-
janak. Az egyes szituacidk utdn nagy csoportban
megbeszéljik a résztvevékkel, hogy milyen alternativ
megoldasokat tudnanak javasolni.

V. LEZARAS (30 perc)
A projekt kereteinek ismertetése
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2. MELLEKLET: KEPZES FOGLALKOZTATOKNAK - TRENINGTEMATIKA

I. BEVEZETES (30 perc)
Onkéntességprojekt bemutatasa
- Menedékkérdk onkéntessége: Mivel a menedékkérdk
csakis kivételes esetekben dolgozhatnak, ezért az
onkéntesség szamukra olyan mddszer, amely elsGsor-
ban alkalmat ad a személyes fejlédésre, épitéleg hat
onbizalmukra, elfogalaltsdgot nyujt, lehetéséget ad
nyelvgyakorlédsra, a munkakultira megismerésére,
kapcsolatok épitésére. Ezaltal integral a helyi kérnye-
zetbe, és olyan készségeket fejleszt, amelyek a késdb-
biekben barhol alkalmazhatdk.
- Magyar dnkéntesek foglalkoztatasa

A tabor teriiletén magyar onkéntesek foglalkozta-
tdsa az alabbi tevékenységekre: animacio, nyelvtanités,
tanfolyamok szervezése.

Il. KORABBI TAPASZTALATOK (45 perc)

Meghivott eldadd: Jaczku Tamas [(Eszak-alféldi
Regionalis Munkatigyi Kézpont Debreceni Kirendeltség)
ismertette a menedékkérdk onkéntes foglalkoztatasa-
ra vonatkozo korabbi tapasztalatait).

A Eszak-alfoldi Regionalis Munkaligyi Kézpont
Debreceni Kirendeltsége az egyetlen debreceni szer-
vezet, amely ténylegesen és programszer(en foglal-
koztatott menedékkéréket énkéntes munkara.

A kivalasztasban a Menedék - Migransokat Segité
Egyesiilet munkatérsai segitették a debreceni kiren-
deltséget. Mivel 6k a tabor teriletén dolgoznak, elsé
lépéshen igyekeztek ennek a lehetéségnek a hirét ter-
jeszteni, hirdetményeket is helyeztek ki. A menedék-
kérék a szocialis munkas segitségével készitettek egy
angolszész tipuslu onéletrajzot, bekiildték, és ezekbdl
valogatott a munkalgyi kézpont. Négy munkat hirdet-
tek meg, erre Osszesen 12 életrajz érkezett, tehat
hdromszoros tuljelentkezést tapasztaltak. El6szor négy
fével indultak, és mivel a program folyamatos, az
onkéntesek cserélddtek. 2006 majusa és 2007 novem-
bere kozott 6sszesen 6-7 f6 megfordult a kdzpontban
onkéntesként.

El6szor négy személyt alkalmaztak: egyet a
szamitastechnikai osztalyon hardveresként, aki sajat
hazajaban is hasonlé dologgal foglalkozott. Egy masik
mUszaki végzettségl menedékkérdt karbantarto-
kisegitéként vettek fel. Két human beallitottsagu
személyt arra képeztek ki, hogy a munkatgyi kdzpont-
ba bejelentkez6 menekiltek, kilfoldiek mentoraként
dolgozzanak. A kivalasztds utan a munkaligyi kézpont
megallapodast kotott az onkéntessel, amelyben mind-
két fél jogait és kotelezettségeit lefektették. Telefon-
hasznélat és internethasznalat, valamint a helyi témeg-
kozlekedéshez havi bérlet is jart az illetének. Mivel a
tevékenység onkéntes, ez azt jelentette, hogy a hivata-
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los munkaiddn belil vagy jott dolgozni a menedékkérd,
vagy nem. Bért persze nem kaptak a menedékkérdk, de
nem is volt kotelezé dolgozniuk. A &nkéntes munka
hossza, id6tartama sem volt eleve meghatarozott, hogy
mondjuk egy honapot, két hdnapot stb. fognak dolgozni.
Minden &nkéntes a kozvetlen fénokével elézetesen
megegyezett a feladatokrél, mindig készitettek egy
hétre elére irdsos munkatervet is, amelyben az
onkéntes jelolhette, hogy mennyi munkanapot, mun-
kaorat vallal. Ezt a munkalgyi nyilvantartast vezették
hétrél hétre, ennek alapjan készilt a teljesitésigazolas.
Aki jelentkezett, és felvették, mindig teljesitette, amit
vallalt, alapvetéen tehat a munkatigyi k6zpontban nagy-
on elégedettek voltak az onkénteskedd menedékkérdk
munkajaval. A menedékkérdk és a munkalgyi kdzpont-
ban dolgozdk kozétt a munkakapcsolat is kivaléan
alakult, nemhogy panasszal éltek volna a fizetett alkal-
mazottak, hanem inkébb sajnalték, ha valaki nem tu-
dott tobbet jonni. Mindenki azt tapasztalta a kezdeti
félelmek ellenére, hogy nyelvi problémak igazabdl nem
voltak. A kézpont munkatarsai kozil sokan beszélnek
angolul, tudtak segiteni az onkénteseknek. Alapvetd
tapasztalata volt mindenkinek, hogy a menedékkérdk
sokkal jobban beszéltek magyarul, mikor abbahagytak
az onkénteskedést, mint amikor elkezdték: az alap-
szokincset hamar elsajatitottak.

Az onkéntesek kozil azok, akik megkapték a
menekiltstatust, tobbnyire mar el is helyezkedtek ren-
des allasban. A munkahely megtaléléséban, alkalma-
zasukban biztosan segitette 6ket, hogy az onkéntes
munkavégzésrol referencialevelet kaptak a munkatigyi
kozponttol (Részlet a projekt kutatasi anyagabol).

1. MENEKULTKVIZ (60 perc)

Minden résztvevé kap egy menekiltkvizt. A kviz
kitoltése utan a tréner vezetésével kozosen atbeszélik a
kérdéseket egy nagy csoportban, és kozdsen vonjak le
a tanulsagokat.

A gyakorlat célja, hogy hasznos informacidkat adjon
at a menekiiltekrél és érzékennyé tegye a résztveviket
a menedékkérdk specialis helyzetére. A kérdések meg-
beszélése soran javasoljuk, hogy az egyes kérdésekhez
kapcsolddodan alabbi szempontokra mindenképp térjen
ki a tréner.

1. Ki nem volt menekdilt?

a. Kossuth Lajos

b. Bem Jozsef

c. Gorgey Artur

d. Il. Rékodczi Ferenc
Sok térténelmi alak, hiresség maga is elhagyni kénysze-
rilt orszagat.
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2. Milyen bdncselekmény szankcidi eldl valo menekdi-
(6nek nem jar védelem?

a. hazassagtorés - vallasi torvény megsértése

b. adocsalas - adotorvények megsértése

c. munkasmozgalmi szervezkedés - tiltott politikai

tevékenység

d. Ujségirads - cenzlra kijatszasa
A genfi egyezmény szabalyozza azt, hogy ki kaphat
menekiltstatust. A genfi egyezmény alapjan védelemre
jogosult az, aki faji, vallasi okok, nemzeti hovatartozasa,
illetve meghatarozott tarsadalmi csoporthoz vald tar-
tozasa, avagy politikai meggy6zédése miatti tildozéstél
valé megalapozott félelme miatt az allampolgarsaga
szerinti orszagon kivil tartézkodik, és nem tudja, vagy
az Uldozéstél valé félelmében nem kivanja annak az
orszagnak a védelmét igénybe venni.

3. Melyik orszagban él a legtébb menedékkérd az alab-
biakbol?

a. Pakisztan

b. Irak

c. Amerikai Egyesiilt Allamok

d. Szudan
A legtobb menekiilt el sem jut Eurdpaba, akik meg-
érkeznek kontinensiikre, azok kivaltsdgos keveseknek
szamitanak.

10 legnagyobb befogadd orszdg (forras:
http://www.unhcr.org/basics/BASICS/4034b6a34. pdf)
1. Pakisztan* 1 044 000 fo

2. Irén 968 000 f6
3. USA 844000 f6
4. Sziria 702 000 f8
5. Németorszag 605 000 f6
6. Jordania 500 000 f8
7. Tanzania 485 000 f6
8. Egyesiilt Kiralysag 301 000 6
9. Kina 301 000 f8
10. Cséad 287 000 f8

4. A XVI. szazadi Spanyolorszagba milyen nemzetisé glek
vandoroltak be a legtobben?

a. olasz

b. arab

c. francia

d. német
A migréacios Utvonalak mindig egy adott torténelmi kon-
textusban értelmezhetdk.

5. Melyik orszagbol érkezett a legtébb migrans Eurc-
paba?

a. Marokko

b. Torokorszag

c.India

d.Algéria

Kibocsato és felvevd orszagok:

Marokko = Hollandia, Franciaorszéag
Torokorszag -  Németorszag, Hollandia
Algéria - Franciaorszag

India - Egyesiilt Kiralyséag

Fontos tisztaban lenniink a torténelmi hattérrel (L. gyar-
matositas, vendégmunkéasok toborzasa).

6. Melyikiik nem volt menekdilt?
a. Albert Schweitzer
b. Sigmund Freud
c. Marlene Dietrich
d. Albert Einstein

7. Melyik orszagban kértek menedékjogot és kaptak is,
a vietnami haborut elkertlni szandékozo egyesult (-
lamokbeli polgarok?

a. Kanada

b. Mexiko

c. Kuba

d. Panama

8. Megkézelitéleg hanyan menekiltek el hazankbdl
1956-ban?

a. 200 000 fo

b. 500 000 f6

c. 50000 f6

d. 100 000 f6
A Magyarorszagrol elmenekiilt honfitarsainkat hésként
fogadtdk az akkori nyugat-eurdpai allamok, érdemes
elgondolkodnunk, hogy vajon a mai menekiiltekre miért
tekintlink maskeént.

9. Hany kalfoldi kapott letelepedési engedélyt 2006-
ban?

a. 10000 f6
b. 5300 fo
c. 32000 f6
d. 300 000 f6

Nagyon alacsony szam, Magyarorszag még mindig nem
célorszag, ellentétben mas, féként nyugat-eurdpai or-
szagokkal, bar fontos leszdgezniink, hogy a hazankban
élé kilfoldiek szama né, és eléreldthatolag novekedni
fog.

10. 2006-ban a hazankba érkezé menekdiltek hany sza-
zaléka volt eurdpai?

a. 10%

b. 60%

. 40%

d. 25%
Sokan hozzank Eurdpan kivili terlletekrél, ez Gj prob-
lémakat vet fel.
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11. Hany éves korukig tankotelesek a menedékkérd
gyermekek?
a. Magyarorszagon a menedékkérd gyerekek
nem jarhatnak iskolaba
b. 18 év
c. 16 év
d. 14 év
A menedékkérd gyerekeket ugyanolyan jogok illetik
meg, mint magyar tarsaikat. Ezen kivil a menedék-
kérék jogosultak az aldbbi elldtdsokra és tamogata-
sokra:
- sz3llas (a befogaddallomas tertletén)
- zsebpénz 6700 Ft/hd (annak, aki minimum 25 napot
a tdborban tartézkodik havontal
- utazési kedvezmény (csak ha egészséglgyi, jogi
lUgyintézés miatt utazik akkor ingyenes)
- beiskolazasi tamogatés
- Magyarorszag elhagyasanak tdmogatésa
- egészséglgyi ellatas: nincs vizitdij, nincs napidij,
fogmegtarto kezelések is, abortusz is

12. Melyik évben sziiletett a menekliltek helyzetére
vonatkozo genfi egyezmény?

a.1848

b.1945

c.1951

d.1989
A genfi egyezmény a masodik vildghdboru utén, a
hideghdboru ideje alatt sziletett. A kategdridk, ame-
lyeket meghatéaroz, az akkori térténelmi korszak
szllottei, és sokszor nehezen alkalmazhatok korunk
tarsadalmi problémaira, ami szamos dilemmat vet fel
(pl. a klimamenekdltek problémaja).

13. Hanyan hagytak el Oroszorszagot 1917 és 1921
kozott?

a. 200000 f6
b. 400000 f6
c. 800000 f6

d. 1 500 000 fo
A menekiltek problémaja nem Uj keletd.

14. lgaz vagy hamis? 2007 Magyarorszagon kézeldtez-
ren kértek menedéket.

A.igaz B. hamis
Valdjaban: 3449 - szintén nagyon alacsony szam. Az
utolsé nagy .menekilthulldm” a jugoszlav valsag ide-
jére tehet6.

15. lgaz vagy hamis? Magyarorszagon a megkérdezet-
tek nagy része rendre tulbecsili az itt (évd kilféldiek
szamat.

A.igaz B. hamis
A magyarok idegenellenességben az elsék kozott van-
nak is nemzetkdozi viszonylatban, amit a menedékkérdk
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mindennapi tapasztalatai is megerdsitenek, akik
gyakran panaszkodnak arrél, hogy a mindennapokban
elditéletekkel, diszkriminacioval talalkoznak.

16. Magyarorszagon 10 menedékkérébdl atlagosan 4
kap menekdiltstatust.
A. igaz B. hamis

Kevesebb, mint 10% (kb. 5-6%) kap menekdltstatust,
igy a legtébb menedékkérének nincs mas valasztasa,
minthogy visszatérjen orszagaba vagy megprébaljon
egy masik orszagban Uj életet kezdeni. Erre azonban a
dublini egyezmény elfogadasa 6ta Eurépan belil egyre
kevesebb esélye van, hiszen az egyezmény meghata-
rozza, hogy mindenkinek ott kell lefolytatnia az
eljarasat, ahol az Eurdpai Unid terlletére [épett.

17.Ma a vilagban a migransok, vagyis azok, akik nem a
sziiletési helylikén élnek, jelentds tomeget képviselnek.
Hanyan vannak?

a. 30 millié

b. 50 millid

c. 100 millio

d. 190 millié
Forras: IOM
(http://www.iom.int/jahia/Jahia/lang/en/pid/3)
Vesd 0ssze a magyar adatokkal, ldsd 9. kérdés.

18. A 21. szazadban varhatéan néni fog a migracio.
Jelélje be ennek f& okait (tobb valasztds is lehetséges)!

a. A gazdasagi liberalizacio

b. A gazdasagi recesszio

c. Demografiai valtozasok

d. Migranshaloézatok kialakulasa
A gazdasagi liberalizacié negativ hatdsainak és a vila-
gon tapasztalhato altalénos recesszio kovetkezménye,
hogy a fejl6d6 orszagokban tébben kénytelenek elhagy-
ni szll6foldjiket gazdasagi okok miatt. Ehhez hozza-
jarul, hogy a fejl6dd orszagok népessége sokkal nagy-
obb tempdban novekszik, mint a fejlett orszagoké.
Ennek kovetkeztében UGjabb migraciéos hullamok
varhatok a mar kialakult f6ként etnikai halézatok men-
tén.

19. A vilagban a menedékkérdk, meneklltek és mas az
UNHCR altal védelemben részesitett személyek szama

a. 25 millié

b. 50 millié

c. 33 millio

d. 10 millié
Forras: UNHCR
(http://www.unhcr.org/basics/BASICS/4034bba34.pdf)
Vesd 0ssze Magyarorszaggal, ahol 2006-ban 8100 ilyen
személy élt.



MELLEKLETEK

20. Az Eurdpaban élé migransok szama

a. 120 millio
b. 64 millio
c. 33 millio
d. 25 millié

Forras:ENSZ(http://www.un.org/esa/population/publica-
tions/migration/
UN_Migrant_Stock_Documentation_2005.pdf] Vesd
6ssze a magyar adatokkal, lasd 9. kérdés.

Ill. ERDEKKEPVISELET JATEK (90 perc)

cél:

- bemutassa, hogy kik a fontos szerepldi a projektnek
- tudatositsa a résztvevékben, hogy mik az egyes szere-
plék érdekei

- ravilagitson a projekt kilonb6z6 szerepldk érdekelt-
ségei kozott feszild ellentétekbdl fakadd nehézségekre
A résztvevékbél kis csoportokat (3-5 f6) alkotunk és
kiosztjuk kozottik az aldbbi szerepeket. Feladatuk,
hogy gondoljak &t az egyes szerepldk, milyen elvarasaik
vannak, és cserébe mit tudnak felajanlani. Ezeket egy
flipchart lapon &bréazoljak. Ujabb csoportokat alkotunk,
amelyben minden egyes szerepl6t megszemélyesit va-
laki. A feladat, hogy a résztvevék abrazoljak, mit varnak
el egymastdl a projekt szerepldi, és cserébe mit tudnak
felajanlani. Ezutan nagy csoportban a tréner iranyita-
saval kozosen megbeszéljik a gyakorlat tanulsagait.

Szerepek:

1. egy nonprofit szervezet vezetdje vagy, és részt veszel
egy menedékkérdk dnkéntességérél szolé programban
2. menedékkérd vagy, és onkéntes munkat vallalsz egy
nonprofit szervezetnél

3. egy nonprofit szervezet munkatarsa vagy, amelyik
éppen onkéntest keres, a fénokdd megbiz az (]
onkéntes mentoralasaval

Utasitas:

Gondold végig a szerepedet, és hogy ebbol a szem-
pontbol miért érdeked [ill. érdeked-e?) az onkén-
tesség? Mit varsz téle? Melyek a céljaid vele? Milyen és
mennyi feladatod van vele kapcsolatban? Hogyan tudsz
hozzdjarulni a program sikeréhez, ill. ez érdekedben
all-e? Melyek a prioritésok szamodra?

Azt is gondold végig, hogy a jelenet tobbi szerepldjével
kapcsolatban az dnkéntesség szempontjabol milyen
elvarasaid vannak, és ezek hogyan viszonyulnak az &
érdekeikhez és elvdrdsaikhoz. Mit szeretnél adni nekik,
és mit szeretnél kapni t6liik? Ok mit szeretnének adni,
ill. kapni? Kinek mi a legfontosabb?

IV. LEZARAS (30 perc)
A projekt kereteinek ismertetése

3. MELLEKLET: FELKESZITO KEPZES MAGYAR ONKENTESEK RESZERE - KEPZESI TEMATIKA

I. BEVEZETES (30 perc)

- Menedékkérdk onkéntessége: Mivel a menedékkérdk
csakis kivételes esetekben dolgozhatnak, ezért az
onkéntesség szamukra olyan modszer, amely elsGsor-
ban alkalmat ad a személyes fejlédésre, épitéleg hat
onbizalmukra, elfoglaltsagot nyujt, lehetéséget ad
nyelvgyakorlédsra, a munkakultira megismerésére,
kapcsolatok épitésére. Ezaltal integral a helyi
kornyezetbe, és olyan készségeket fejleszt, amelyek a
késébbiekben barhol alkalmazhatdk.

- Magyar onkéntesek foglalkoztatasa

A tabor terlletén magyar dnkéntesek foglalkoztatdsa
az alabbi tevékenységekre: animacio, nyelvtanitas, tan-
folyamok szervezése.

1. ONKENTES KViZ (60 perc)

Minden résztvevé kap egy onkéntes kvizt. A kviz
kitoltése utan a tréner vezetésével kozosen atbeszélik a
kérdéseket egy nagy csoportban, és kozosen vonjak le
a tanulsagokat.

A gyakorlat célja, hogy az onkéntes tevékenységrél in-
formaciokat adjon at, tudatositsa a résztvevékben, hogy
az onkéntes tevékenység egyre nagyobb szerepet kap
mind hazakban, mind Eurdpaban, és hogy megalkossa
az onkéntesség kozos és egységes fogalmat.

A kérdések megbeszélése soran javasoljuk, hogy az
aladbbi szempontokra mindenképp térjen ki a tréner.

1. Miért végeznek az emberek 6nkéntes munkat?

A. Azt remélik, hogy igy kereshetnek egy kis pénzt.

B. Unatkoznak.

C. Tarsasagot keresnek.

D. Segiteni szeretnének masoknak.

E. Azt gondoljak, az onkéntes tapasztalat jol

fog kinézni az onéletrajzukban.

F. Azt gondoljak, igy Uj készségeket sajatithatnak el.
Az 6nkéntességgel foglalkozd szakirodalom megkilon-
bozteti a régi tipusu és az (j tipusl onkéntességet, az
elébbire az jellemzd, hogy a segités vagya motivélja az
onkéntest, mig az utobbi esetben, az onkéntes féként
sajat képességeit, készségeit szeretné fejleszteni e te-
vékenység altal. Az onkéntesek valtozatos okokbdl don-
tenek Ugy, hogy onkéntesekké valnak, és ezek a motiva-
ciok keverednek egymassal. Az azonban fontos, hogy
onkéntes munkat sosem pénzért végzik az emberek.

2. lgaz vagy hamis? Barmilyen nem fizetett munka én-

kéntes munkénak mindsiil. [gy ha otthon segitesz a csa-

ladban valamelyik csaladtagodnak, az is 6nkéntes munka.
A. lgaz B. Hamis
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Az 6nkéntes munka masik fontos jellemzdje, hogy egy
koz0sség, a tarsadalom javat szolgalja. A kozvetlen
csalddnak végzett munka nem masok javat szolgalja! A
kozosségnek (akinek onkénteskediink] tul kell mutat-
nia a kozvetlen csaladtagokon.

3. lgaz vagy hamis? Az 6nkéntes munka jo befektetés a

fogaddszervezetnek, mert igy ingyen munkaeréhéz jut.
A. lgaz B. Hamis

Sok foglalkoztatot ez motival, ugyanakkor az dnkéntes

nem munkaerd, nem lehet bujtatott médon onkénte-

seket, mint feketemunkasokat alkalmazni.

4. Mit gondolsz, milyen fontos az 6nkéntes munka Ma-
gyarorszagon? Hanyan Onkénteskednek szervezetek-
ben?

A. 200 ezer B. 500 ezer C. 1 millio
Sokkal tébben dnkéntesek, mint gondolnank, ma mar
Magyarorszagon is elfogadott tevékenység az onkén-
tesség
(f. http://www.onkentes.hu/doksik/20070406140519.pdf)

5. /gaz vagy hamis? A nék sokkal aktivabbak az 6nkén-
tességben, mint a férfiak?

A. lgaz B. Hamis
Néknek kevesebb ideje marad a haztartas és gyerekn-
evelés mellett arra, hogy onkéntes munkat végezzenek.

Hogy all Magyarorszag az onkéntességgel nemzetkozi
6sszehasonlitdsban. Rendezd sorrendbe az alabbi or-
szagokat, abbol a szempontbdl, hogy a lakossag hany
szazaléka onkénteskedik.

1. Ausztria

2. Magyarorszag

3. Hollandia
Forras. OKA
(http://www.onkentes.hu/alap.php?inc=dsp&menu_id=1)
Magyarorszag nem all rosszul nemzetkozi viszonylatban.

6. Csak az onkénteskedik, aki raér. Ezért a legtobb

Onkéntest a fiatalok és a nyugdijasok kérében talaljuk.
A. lgaz B. Hamis

A legtobb dnkéntes kdzépkoru, hiszen 6k azok, akik mar

rendelkeznek olyan egzisztencidval, hogy vissza tudjanak

adni.

7. Mivel az 6nkéntes munka nem jar pénzmozgassal,
ezért nincs szlikség torvényi szabalyzasara.
A. lgaz B. Hamis

Az 6nkéntes torvény 2005 ota létezik Magyarorszagon,
meghatéarozza, hogy milyen szervezeteknél onkén-
teskedhetnek az onkéntesek, milyen juttatdsokat
kaphatnak, milyen kotelességei vannak a fogaddsz-
ervezetnek.
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8. Az eurdpaiak értékelik az 6nkéntes munkat, de nem
sokan gondoljak, hogy fontos tevékenység lenne.

A. lgaz

B. Hamis

Forrds: Eurobarometer (http://www.tns-global.hu-
/eurobarometer/onkentes.pdf)

Ugyancsak az onkéntesség fontossagat mutatja.

9. 1gaz vagy hamis? Magyarorszagon, mint a legtobb eu-
ropai orszagban az 6nkéntesség jelentdsége csékken.
A. lgaz

B. Hamis

Forras: Czike Klara-Kuti Eva: Lakossagi adomanyok és
onkéntes tevékenységek, 2005 (Gyorsjelentés a 2004-es
felmérés eredményeirél)

Il. MENEKULTLABIRINTUS (90 PERC)

A tréner egy igaz eset alapjan irt menekdltsorsot oszt
meg a résztvevbkkel, amely a menedékkérd életét
orszagénak elhagyasatdl kezdve az utazason, a tabori
életen at, egészen a status megszerzéséig vagy éppen
meg nem szerzéséig mutatja be. A résztvevik
eljdtsszak a menedékkérd szerepét, és maguk is
végigjarjak a képzeletbeli utat, azaz fizikailag is mozog-
nak a teremben, és a kijeldlt allomasokon hallgatjak
meg a torténetet.

A szimulacié utdn a tréner vezetésével a résztvevok
megbeszélik sajat élményeiket. Erdemes kitérni az
alabbiakra:

- voltak-e meglepetések?

- milyen Uj tudasra tettek szert?

- milyen asszociaciok tarsulnak a menekilés folya-
matahoz?

11l. KONFLIKTUSOK (60 PERC)

cel

- felkészitse a résztveviket az esetleges konfliktusokra
(nem megfelelé fogaddszervezet, munkahelyi diszkrim-
inacid, gyakorlati buktatok stb.)

- alkalmat adjon, hogy kézosen dolgozzunk ki meg-
oldasi javaslatokat

Levezetés

A tréner kiosztja az onkéntes jelentkezéknek a szitua-
cids kartyakat (L. melléklet). A szereplék feladata, hogy
megjelenitsék az esetet és egy megoldast is javasol-
janak. Az egyes szitudcidk utdn nagy csoportban
megbeszéljik a résztvevékkel, hogy milyen alternativ
megoldasokat tudnanak javasolni.

IV. Lezaras (30 perc)
A projekt kereteinek ismertetése
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4. MELLEKLET: SZERZODESEK, MEGALLAPODASOK

Mivel a kisérleti projekt keretein belil:

- az onkéntesek juttatadshan részesiiltek,

- tébb mint 10 napot dnkénteskedtek,

- a menedékkérd onkéntesek az EGT tagallamain
kivili orszagokbdl szarmaztak, ezért az onkéntes

- szerz6déseket a torvény adta szabalyok szerint min-
den esetben irasba kellett foglalni.

A menedékkérdk esetében a kisérleti projektnek jogi
értelemben 4 szerepldje volt:

- Menedék Egyesiilet

- Artemisszié Alapitvany

- Fogaddszervezet

- Onkéntes

A 4 szerepld kotelezettségeit és jogait az Ugynevezett
egylttmkodési megallapodas szabalyozta Az egyditt-
mikodési megallapodas alapjan az egyes szereplék
legfontosabb kotelezettségei és jogai az alabbiak voltak:

Artemisszio Alapitvany

- Onkéntesek kivalasztasa

- Onkéntesek képzése

- Koordinécio, egyuttmiikodés (konfliktusok
kezelésében egylttm(ikodés a Menedék Egyesiilettel)
- Ertékelés

- Mentoralas, mediacid az onkéntes és a fogaddsz-
ervezet kozott

Menedék Egyesiilet

- Juttatasok biztositasa (feleldsségbiztositas, étkezési
utalvany, bérlet)

- Koordinécio, egyuttmiikodés (konfliktusok
kezelésében egylttm(ikodés az Artemissziéval)

Fogadoszervezet
- Biztonsagos és egészséges munkakornyezet biz-
tositasa

- Mentoralas: feladatok kiosztasa, értékelés az
onkéntessel

Onkéntes

- Felel8sségteljes munkavégzés (hianyzasok bejelen-
tése stb.)

- Szabalyok, utasitasok kovetése

Tajékoztatashoz valo jog

- Koltségtéritéshez, juttatdsokhoz valé jog

- Biztonsagos munkakdoriilményekhez valé jog

Ezenfelll az onkéntes ésa fogaddszervezet onkéntes
szerzédést (L. melléklet) kotott, amely meghatérozta

- az 6nkéntesség iddtartamat

- az 6nkéntes altal elvégzendd feladatokat

- az 6nkéntes iranyitasaért felelés mentor személyét
- az 6nkéntesség helyszinét

Ezt kiegészitve, minden egyes fogaddszervezet és
onkéntes kozosen készitett egy részletes tevékenysé-
gleirast, amely meghatarozta:

- az 6nkéntes pozicié céljat

- az onkéntes feladatait és feleldsségét

- a feladatok elvégzéséhez sziikséges készségeket

- a feladat elvégzéséhez sziikséges min./max. idéra-
forditast

- a tevékenység végzésének idejét

- a tevékenység végzésének helyszinét

- a tevékenység ellatdsanak modjat (6nalldan, mas
onkéntesekkel, kollégakkal)

- az 6nkéntes szamara biztositott juttatdsokat

A magyar onkéntesek esetében a fogaddszervezet az
Artemisszio Alapitvany volt, ennek megfeleléen az
egylttmdkodési megallapodds az Artemisszid, a
Menedék és az dnkéntes jogviszonyat szabalyozta.

5. MELLEKLET: TEVEKENYSEGI KOROK MEGHATAROZASA, JUTTATASOK

A menedékkérd onkéntesek altal ellatott feladok széles
skalan mozogtak az irodai adminisztraciotol a kozossé-
gi programokon at a szamitastechnikai feladatokig.
Ennek megfelelden a felhasznalt készségek, ismeretek
is sokfélék voltak, a menedékkérdk sokfajta terileten
kiprobalhatték és bizonyithattak ratermettségiiket.

Atlagosan heti harom napot téltéttek Gnkéntességgel,
de voltak olyanok, akik mindennap bejartak fogaddsz-
ervezeteikhez. Egész napos onkéntességet azonban
senki sem vallalt. A fogaddszervezetek mindegyike
kijelolt egy mentort, aki a munkahelyen az onkéntes

feladatainak meghatéarozasaért felelt. A mentorral és a
menedékkérd onkéntessel az Artemisszid Alapitvany
munkatarsa folyamatosan tartotta a kapcsolatot. A
tabor terlletén onkéntességet vallalé menedékkérdk
esetében az Artemisszid Alapitvany mentora hatarozta
meg és értékelte az onkéntes munkajat, természete-
sen a menedékkérd onkéntessel egyiittmikodve.

A projekt tanulsagai ebbol a szempontbol az alabbi-

ak voltak:
- Menedékkérd onkénteseket sokrétl feladatokra
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lehet bevonni annak megfelelden, hogy nyelvtudasuk,
szakmai ismereteik, iskolai végzettségiik milyen
feladatok ellatasara teszi 6ket alkalmassa.

- Kivanatos, hogy az 6nkéntes foglalkoztatas rugalmas
legyen, azaz a menedékkérd és fogaddszervezete
kodzosen hatarozza meg, az egy napra, hétre vallalt
feladatokat. Ennek megfeleléen, biztositani a
lehet6séget mind a heti egy-két alkalmas cnkéntes
tevékenységre, mind a rendszeres, napi 6nkéntesség-
re.

- Napi 8 6ras onkéntesség vallalésa kevés esetben
kivitelezhetd.

A menedékkéro onkéntesek az alabbi feladatokat
lattak el fogadoszervezeteiknél:
1. Segitségnyljtds az ifjusagi iroda angolul beszélé
Ugyfeleinek az internet hasznéalatédhoz, segitség kiad-
vanyszerkesztésben, segitségnyujtas forditasban. A fel-
adat elldtédshoz sziikséges ismeretek, készségek: sza-
mitastechnikai (Windows Office és internet], angol
nyelvismeret, j6 kommunikacios készség, egészségligyi
ismeretek.
2. Az iroda adminisztraciés munkdjanak tdmogatasa
(fénymasolds, szkennelés, adatbevitel), segitségnyujtas
a szervezet célcsoportjanak (vakok és gyengénlatok),
segitség forditasban, szabadidés programok lebony-
olitdsdban. A feladat elldtédshoz sziikséges ismeretek,
készségek: szamitdstechnikai ismeretek, irodai adat-
tovabbitd készilékek hasznalata, angol és magyar
nyelvismeret, adatrogzitési gyakorlat, GPS hasznalata,
empatia, kommunikacids készség.
3. Segitségnydjtds a munkatigyi kdzpont informatikai
osztalyanak: raktar rendezése, szoftverek telepitése,
hardverhibak elharitésa, Uj gépek telepitése. A feladat
elldtadshoz szlikséges ismeretek, készségek: szamitas-
technikai ismeretek, irodai adattovabbitd készilékek
hasznalata, angol és magyar nyelvismeret.
4. A munkatgyi kézpont adminisztraciés munkajanak
tdmogatasa: fénymasolds, pecsételés, boritékolas. A
feladat elldtdsdhoz sziilkséges ismeretek, készségek: a
fénymasold ismerete, pontossag.
5. Ovodai gyermekfeliigyelet a tabor teriiletén. A feladat
elldtadsdhoz szlikséges ismeretek, készségek: pedago-
giai, kommunikacids, problémamegoldd készségek.
6. Jatékdélutan és gyermekfelligyelet biztositasa a
tabor teriletén a magyar onkéntesekkel vald egyltt-
mikodésben. A feladat elldtdsdhoz sziikséges isme-
retek, készségek: pedagdgiai, kommunikacids, problé-
mamegoldd, egylittmikddé és kreativ készségek.
7. K6z6sségi programok szervezése (pl. néi tornal a
befogaddallomas lakdinak. A feladat elldtdsdhoz sziik-
séges ismeretek, készségek: kommunikacids és krea-
tiv készségek.

A magyar onkéntesek feladatait tudasuknak,
érdeklédési koriknek és a taborlakdk igényeiknek
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megfeleléen hataroztuk meg. A foglalkozdsokat cso-
portos vagy egyéni formaban végezték. A legnagyobb
sikere a magyar nyelvtanfolyamnak és a gyerekfog-
lalkozdsoknak volt, de a tobbi program is hasznosnak
bizonyult.

A foglalkozasokat az Artemisszié Alapitvany mento-
ra végig figyelemmel kisérte, probléma esetén az
onkéntes hozza fordulhatott segitségért.

A projekt tanulsagai ebhol a szempontbol az alabbi-
ak voltak:

- A koz0sségi programok megtorték a tabori egyhan-
gusagot, és elfoglaltsadgot jelentettek szamos mene-
dékkérének.

- Problémat jelenthet, hogy a résztvevék gyakran val-
takoznak, ezért a tanfolyamok szervezése nagy rugal-
massagot kivan az dnkéntesektdl.

- A magyar 6nkéntesek atlagosan heti egy-két nap 6n-
kéntességet tudtak vallalni.

- Napi 8 dras tevékenységet senki sem vallalt.

- A projekt innovativ eleme volt, hogy a magyar és me-
nedékkérd dnkéntesek kozos gyerekfoglalkozasokat is
tartottak a tabor teriletén belil.

A MAGYAR ONKENTESEK FELADATAI:

1. Magyar nyelvtanfolyam szervezése és oktatasa (10-
19 f6 részére, heti 2 alkalommal)

Az onkéntes nagy csoportban oktatott magyar nyelvi
alapismereteket, a foglalkozasokat kozvetlen hangulat
és lelkesedés jellemezte. A feladathoz sziikséges
készségek és ismeretek: magyar nyelvtudas, csap-
atvezetési képesség, j6 kommunikacios készség.

2. Szamitastechnikai alapismeretek (hardver, szoftver,
szamitdégépes rendszerek, elektronikus levelezés,
bongészés) tanfolyami formaban torténd szervezése,
oktatdsa (heti 2 alkalommal 2-3 f§ részvételével)

3. Gyermekfoglalkozdsok elkészitése és vezetése (heti
egy alkalommal, 9-16 f6 részvételével]: sogyurmak,
karkotok, képek, Udvozl6lapok készitése

A feladathoz sziikséges készségek és ismeretek:
pedagdgiai, kommunikaciés, problémamegoldd és
kreativ készségek.

4. Német nyelv tanitdsa és korrepetéldsa (egyéni és
csoportos formaban heti egy alkalommal)

Az onkéntes egyéni és csoportos formaban segitette
kezddk szintjén a német nyelv tanulasat és gyakorlasat.
Biztositott szamukra irdsos képes anyagot, segit-
ségnyUljtasa adott tananyag és érdeklddés szerint hal-
adt. A feladathoz sziikséges készségek és ismeretek:
német nyelvtudds, csapatvezetési képesség, j6 kom-
munikacios készség.

5. Kezdd magyar és kezdé-haladé angol nyelvtudassal
rendelkezék szamara egyéni korrepetalds (heti 2 alka-
lommal). A feladathoz szlikséges készségek és
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ismeretek: angol, magyar nyelvtudas, j6 kommunika-
ci6s készség.

JUTTATASOK
Az 6nkéntesek szdmara a Menedék Egyesiilet az aldbbi
juttatasokat biztositotta:

— étkezési hozzdjarulas (700 Ft minden onkén-
tességgel toltott fél nap utén és 1500 Ft

- minden 6nkéntességgel toltott egész nap utan)
- utazasi koltségtérités

- feleldsségbiztositas (menedékérdk esetében)

6. MELLEKLET: ERTEKELO KEPZES

A kisérleti projekt lezarultdval az Artemisszio
Alapitvany csoportos értékelé képzést tartott mene-
dékkérd és magyar onkéntesek részére.

ERTEKELO KEPZES MENEDEKKEROKNEK

A képzés célja:

- a kisérleti projekt értékelése a menedékkérd onkén-
tesek szempontjabdl

- annak a tudatositdsa, hogy milyen Uj ismeretekre,
készségekre tettek szert

- a projekt javitasara vonatkozd javaslatok Gssze-
gyUjtése

I.BEVEZETES: A KEPZES CELJAINAK ISMERTETESE
(15perc)

1l. ONKENTES PORTFOLIQ (90 perc)

A résztveviket kis csoportra osztjuk, minden részt-
vevének adunk egy onkéntes portfoliot. Kis csoport-
ban 1-1 tréner vezetésével kitoltjik a portfolio kérdé-
seit (ld. alédbb), majd nagy csoportban megbeszéljik.
Ha ehhez segitségre van sziikségik, akkor kijelolhe-
tiink egy part a csoporthél, vagy a tréner tud segit-
séget nydjtani. A valaszokat egy flipchartra rogzitjik.
A menedékkérd onkéntesek altal adott valaszok
6sszefoglalasa.

1. Milyen feladatokat latsz el?

— adminisztracio, irodai munka

- forditas

- kiadvanyszerkesztés

- menedékkérd Ugyfelek segitése az irodaban
- szamitdgép-karbantartas

- programok szervezése gyerekeknek

2. Milyen készségeket hasznalsz? Mit kell tudnod,
hogy el tudd latni a feladatodat?

- szamitastechnikai ismeretek

- angol, magyar nyelvtudas

- pedagdgiai készségek

- irodai gépek ismerete

3. Milyen Uj dolgokat tanultal? Tanultal valami?
- irodai gépek hasznalata

4. Mit talalsz a legjobbnak az onkéntes tevékenysé-
gedben?

- van mit csinalnom

- felelds vagyok valamiért

- van egy munkam

- nem vagyok maganyos

5. Milyen nehézségeid vannak? Miért?
- nehéz magyarul beszélni

- a régi ismereteimet fel kellett frissiteni
- mindennap meg kellett jelennem

- kommunikéaciés gondok

- unalmas munka

- kevés a juttatds

6. Miért kezdtél el onkénteskedni? Mi volt a célod?
- ki akartam szakadni a taborbdl

- Uj baratokat akartam talalni

- Uj kapcsolatokat akartam kiépiteni

- szerettem volna valami elfoglaltsagot

- szerettem volna, ha megbecsilnek

- Uj dolgokat akartam tanulni

- magyarokkal akartam egyutt dolgozni

- nyelvet akartam tanulni

7. Mennyire sikeriilt megvaldsitani az eredeti céljaidat?
- ki akartam szakadni a taborbdl

- Uj baratokat akartam talalni

- Uj kapcsolatokat akartam kiépiteni

- szerettem volna valami elfoglaltsagot

- szerettem volna, ha megbecsilnek

- Uj dolgokat akartam tanulni

- magyarokkal akartam egyutt dolgozni

- nyelvet akartam tanulni

9. Mennyire vagy elégedett a sajat teljesitményed-
del? Mit tehetnél te, hogy jobb legyen a program,
amiben részt veszel?

A résztvevék mindannyian elégedettek voltak sajat tel-
jesitménylkkel.

10. Mit tehetnének masok (fogaddszervezet, fonok,
munkatarsak, Artemisszio), hogy jobb legyen a pro-
gram?

— jobb munkat szeretnék talalni, ami jobban illik hozzam
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- tobb juttatas kellene
- t6bb kihivast, onalldsagot szeretnék

11l. KONFLIKTUSOK (60 perc)

A résztvevbket arra kérjik, hogy irjanak egy-egy
megtortént esetet, amikor Ugy érzik, hogy konfliktusba
keriltek a mentorukkal, fénokikkel, szervezetikkel.
Ezutan az eseteket eljatsszuk, és kozosen kereslink ra
megoldast.

Példaesetek

Mar egy hete jarok a fogadéhelyemre, de mindennap
ugyanazt a feladatot kell végeznem. Egyre jobban
unatkozom, és Ugy érzem nincs kihivds a munkamban.
A mentorom néha megkérdezi, hogy tetszik-e a munka,
mire én azt himmdogom, hogy igen, hiszen nem igazan
gondolom, hogy tudna més feladatot kitalalni.

Nagyon izgatottan vartam, hogy megkezdjem az
onkéntességemet. Uj emberekkel akartam megis-
merkedni, Uj baratokat akartam szerezni. A munkahe-
lyemen mindenki kedves volt hozzdm, de hiaba toltot-
tem ott mar tébb mint egy hénapot, Ugy érzem senkivel
sem sikerllt 0sszebaratkoznom. A szervezeten kivil
sosem talalkozunk egymassal.

IV. CELTABLA-ERTEKELES (45 perc)

Rajzoljunk fel egy nagy kort a flipchartra. A kort osszuk
8 szeletre, és mindegyik szelet mellé irjunk egy-egy
szempontot, amelyek alapjan szeretnénk, hogy a
résztvevik értékeljék a projektet.

[Alternativa: kérjuk meg a résztveviket, hogy egy
post-itra irjak fol azt a 8 szempontot, amelyek alapjan
szerinttk fontos lenne, hogy értékeljik a projektet. A
post-itokat szedjik Gssze és tematizaljuk, 6sszesitsiik
a rajta taldlhat6 szempontokat. Majd valasszuk ki azt a
8 szempontot, amelyek a legtobb szavazatot kaptak.]

A korcikkeket 3 részre osztjuk, és megkérjik a

Munkahelyi Koordinalo
korilmények szervezet
—
Személyes>< Fénok
motivacid
| Feladatok | ’ Jutattés
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résztvevéket, hogy helyezzenek egy x-et a korcikk
megfeleld részére aszerint, hogy mennyire voltak meg-
elégedve az adott szemponttal a program soran. Minél
kozelebb helyezik az x-et a kor kdzéppontjahoz, annal
nagyobb mértékl megelégedettséget jeldl. A céltabla-
modszer hasznalataval vizualisan is megjelenithetd ké-
pet kapunk a projekt eredményességérol.

Ezutédn a trénerek vezetésével nagy csoportban meg-
beszéljik az egyes szempontokat.

ERTEKELG KEPZES MAGYAR
ONKENTESEKNEK

A képzés célja:

- a kisérleti projekt értékelése a magyar dnkéntesek
szempontjabol

- annak tudatositasa, hogy milyen Uj ismeretekre,
készségekre tettek szert

- a projekt javitdsara vonatkoz6 javaslatok 6sszegydj-
tése

I. BEVEZETES: A KEPZES CELJAINAK ISMERTETESE
(15 perc)

Il. ONKENTES PORTFOLIO (90 perc).

A résztvev6ket kis csoportra osztjuk, minden
résztvevének adunk egy dnkéntes portféliot. A részt-
vevek egyénileg adnak valaszt a portfolié kérdéseire
(ld. alabb), majd nagy csoportban megbeszéljik. A va-
laszokat egy flipchartra régzitjik. A magyar onkénte-
sek altal adott valaszok 6sszefoglalésa:

1. Milyen feladatokat latsz el?

- magyar nyelvtanitas vegyes csapatnak (roman, torok,
kinai)

- felhasznaldi szintl szamitastechnikai tanfolyam
tartasa

- gyerekfoglalkozasok tartasa

- német korrepetélas

- magyar és angol korrepetalas

2. Milyen készségeket hasznalsz? Mit kell tudnod,
hogy el tud latni a feladatodat?

- angol nyelv

- iranyitas, szervezés

- szamitdgépes ismeretek

- csapatvezetés

- kommunikacios készségek (nyelvi gondok athidalasa)
- pedagogiai ismeretek

- hatarozott fellépés
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3. Milyen uj dolgokat tanultal? Tanultal valami meg-
lepot?

- tirelmesebb lettem

- allhatatos lettem

- kitartobb lettem

- megtanultam, hogyan kdthetem le masok figyelmét
- megtanultam csoport el6tt beszélni

4. Mit talalsz a legjobbnak az onkéntes tevékeny-
ségedben?

- U] embereket ismerhettem meg

- izgalmas, Uj kultUrakat ismerhettem meg

- beleldttam abba, honnan jonnek a menedékkérdk,
hogyan tudnak beilleszkedni

- Uj nyelveket tanultam

- tiszteletet, szeretetet kaptam

- megbecsilésben részesiltem

- emberileg sokat kaptam

5. Milyen nehézségeid vannak? Miért?
- nem mindig tudtam ki fog eljonni az érara
- nagy volt a szintkiilonbség a csoportomban

6. Miért kezdtél el onkénteskedni? Mi volt a célod?
- hasznos akartam lenni

- segiteni akartam

- U] embereket, kultirakat akartam megismerni

— ki akartam prdbalni magam Uj helyzetekben

7. Mennyire sikeriilt megvalositani az eredeti
céljaidat?

- hasznos akartam lenni - részben: még tobbet
szerettem volna adni

- segiteni akartam

- U] embereket, kultirakat akartam megismerni -
részben: kevés volt az id6

— ki akartam prdbalni magam Uj helyzetekben

9. Mennyire vagy elégedett a sajat teljesitményed-
del? Mit tehetnél te, hogy jobb legyen a program,
amiben részt veszel?

- tobb kreativitast varnék el magamtél

- jobban szerettem volna csinalni

Ill. AZ EN MENEDEKKEROM (45-60 perc]

Cél: a résztvevik reflektaljanak arra, hogy onkéntes-
ségik soran milyen szempontbdl ismerték meg a
menedékkérdk életét

Levezetés:

A trénerek elhelyeznek 5-6 kiilénbdz6 fényképet a
teremben, amelyek menekiilteket abrazolnak kilon-
b6z6 élethelyzetekben. A résztvevék feledata, hogy
kivalasszak azt a képet, amely szamukra leginkabb
szimbolizdlja azt, hogy mit jelent menekiltnek,

menedékkérdnek lenni. Majd nagy csoportban minden-
ki megosztja gondolatait.

Az dnkéntesek a kovetkezdk asszociacidkat tarsitottak
a képekhez:
- abszurd magany
- elhagyatottsag
- kiszakadtak abbdl a vilagbal, ahol voltak
- mindenki egyedil van a taborban a sajat sorsaval
- sziiksége van arra, hogy atoleljék
- sokféleség, nyitottsag, egymas és az
onkéntesek irant
- egyltt egymast segitve (nem tapasztaltam zartsagot)
nem latom 6ket sorban alld tomegnek, abszoldt egyén-
nek latom dket

IV. Céltabla-értékelés (min. 30, max. 60 perc)
Rajzoljunk fel egy nagy kort a flipchartra. A kort osszuk
8 szeletre, és mindegyik szelet mellé irjunk egy-egy
szempontot, amelyek alapjan szeretnénk, hogy a
résztvevok értékeljék a projektet.

[Alternativa: kérjuk meg a résztveviket, hogy egy
post-itra irjék fol azt a 8 szempontot, amelyek alapjan
szerintlk fontos lenne, hogy értékeljik a projektet. A
post-itokat szedjik Gssze és tematizaljuk, dsszesitsik
a rajta taldlhaté szempontokat. Majd valasszuk ki azt a
8 szempontot, amelyek a legtobb szavazatot kaptak.]

A korcikkeket 3 részre osztjuk, és megkérjik a
résztvevéket, hogy helyezzenek egy x-et a korcikk
megfeleld részére aszerint, hogy mennyire voltak
megelégedve az adott szemponttal a program soran.
Minél kozelebb helyezik az x-et a kor kézéppontjahoz,
annal nagyobb mértékld megelégedettséget jelol. A
céltabla modszer hasznalataval vizualisan is megjelenit-
het6 képet kapunk a projekt eredményességérél.

Ezutan a trénerek vezetésével nagy csoportban
megbeszéljiik az egyes szempontokat.

—
Személyes
fejlddes
NS
Munkahelyi >< Koordinald
korilmények szervezet
[ | | I I

L [ ]

Személyes Tarsadalmi
motivacid 5zN0ssag
| Feladatok | | Menedékkérdk |
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