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Koszonet illeti:

Az Ec-Pec Alapitvanyt az egyes tréninggyakorlatok alapjaul szolgélé anyagokért.
Gyulai Gabort (Magyar Helsinki Bizottsag) az inspiralé tréninggyakorlatokért,

a szakért6 segitségnyujtasért.

A fokuszcsoportok és interjuk résztvevéit, hogy megosztottak vellink gondolataikat.
A pilottréning és tereplatogatas résztvevait,

hogy aktiv részvételiikkel segitették munkankat.

Az IRM BAH Bicskei Menekiilteket Befogadé Allomasanak munkatarsait

a terepldtogatds érdekessé tételéért.
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A projekt bemutatasa

A,Méshogy segiteni” EQUAL projekt megvalositasa sordn kutatasi tapaszta-
latokra és a projektbe bevont szakérték munkajara tdmaszkodva modszer-
tani kézikonyv és példatar készilt. A kiilonb6zé problémak integralt meg-
oldasédhoz elméleti és gyakorlati Utmutatast addé modszertani kézikonyv és
példatar olyan leend és mar gyakorlo segité szakemberek, illetve az 6ket
alkalmazoé szervezetek szamara irédott, akik halmozottan hatranyos célcso-
porttal foglalkoznak.

Az elméleti hattérinformacio segiti a szakembereket az ligyfelek problémai-
nak azonositasaban, a komplex segités megalapozasaban, a gyakorlati mel-
Iékletek és ismertetett j6 mddszerek pedig segitenek az intézményeknek
gyakorlatuk megreformaldsdban, egy Uj szemlélet kialakitdsaban, illetve a
halmozottan hatranyos helyzet(i célcsoport foglalkoztatasi problémainak
egyéb problémakkal egységben kezelt megoldasaban.

A kézikdnyv két modulban, a hajléktalanok és migransok célcsoportjain

keresztUl mutatja be a j6 gyakorlatokat. Ez a kiadvany, amit kezében tart az
olvasé, a migransokkal folytatandé segité kapcsolat,rejtelmeibe” vezet be.

Mészaros Attila
szakmai projektvezeté
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Kiknek szél a kiadvany?

A kézikdnyv és a példatér elsésorban olyan szocidlis és mas, segité szakem-
bereknek szél, akik munkajuk soran elsésorban nem migransokkal, menekul-
tekkel foglalkoznak, de taldlkozhatnak migrans kliensekkel is.

Reményeink szerint azok is ,csemegézhetnek” beldle, akik mar régota foglal-
koznak menekiiltekkel, migransokkal.

Szeretnénk, ha a szocialis szakképzésben részt vevé szocidlismunkds- és szo-
cidlpolitikus-hallgatdk is izelitét kapnanak a témabdl, ezért 6ket is célozza

kiadvanyunk.

Bizva abban, hogy esetleg inspiralé lehet, ajanljuk a kiadvanyt olyan tréne-
reknek is, akiket érdekel a téma.

Végil ajanljuk mindenkinek, aki szivesen ismerkedik a hazdnkban él6
migransok helyzetével.
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Szakmai ajanlas

Fontos munka sziletett a Menedék - Migransokat Segité Egyesiilet jovol-
tabdl. Egy kotet, ami elsésorban a hazdnkban menekiltként tartézkodok
segitésére vonatkozé elméleti és gyakorlati ismereteket tartalmazza, mégis
hasznos lehet mindenkinek, aki segitéként talalkozik emberekkel, csalddok-
kal, gyerekekkel. Kiilonos haszonnal forgathatjak ezt a kotetet szocidlis mun-
kasok, akik tarsadalmi helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben l1évé embe-
rekkel taladlkoznak munkajuk soran, olyanokkal, akik elszegényedtek, akiknek
az élete valsagba kerilt, akik nem értik vagy nem jol hasznaljdk az intézmé-
nyeket, nem tudnak élni jogaikkal, akiket kdrnyezetiik megkiilonbodztet, nem
ért meg.

Menekiiltek vagy migransok azok az emberek, akik hazajukat kiilsé kénysze-
rek miatt vagy sajat elhatarozasbol elhagyjak és egy uj orszagban kezdenek Uj
életet. A menekultek kiszolgaltatottak, mert nem ismerik a befogadé orszag
nyelvét, kulturajat, mindennapi szokasait és korlatozottak a befogadé orszag
szolgaltatasaihoz valé hozzéférési jogaik. Helyzetiik sajatos és bizonytalan: a
befogadé orszagban valé tartézkodds egyeseknek dtmeneti dllapot, minden
esetben kiilonleges jogi statusz, és fliggvénye eredeti hazajuk politikai hely-
zetének. A menekiltek helyzetének megértéséhez elengedhetetlen, hogy a
velik dolgozé szocidlis munkésok tisztaban legyenek nemcsak a menekdlt
statusz jogi szabalyozasaval, hanem a kulturdlisan érzékeny gyakorlat ele-
meivel: az empowerment filozéfidjaval, az antidiszkriminativ hozzaallassal,
az emberjogi kérdésekkel, a tdgabb tarsadalmi-politikai-kulturdlis kornyezet
meghatérozo szerepével. A menekiiltek életét meghatérozza a valtozas, egy
Uj tarsadalmi kdrnyezethez val6 alkalmazkodds. A kotet elméleti része ezeket
afogalmakat vezeti be a nemzetkdzi irodalom alapjan. A valtozas, a holtpont-
rél valé elmozdulds a célja minden segité beavatkozasnak, nem csak a mene-
kiiltek esetében. Eppen ezért fontos ez a kdtet minden ,segité” szamara.

10
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A,Masként segiteni — De hogyan?”kdnyv felépitése tiikrdzi a szocidlis munka
sokoldalisagat. A szakemberek egyarant taldlnak benne kapaszkodékat el-
méleti ismereteik bévitéséhez és gyakorlati tapasztalataik feldolgozasahoz.
A menekiltek kuldnleges helyzetébe érzékeny betekintést nyujtanak a ko-
tetben szerepl esettanulmanyok: ravilagitanak a bdrszin, a nyelvtudas, illet-
ve annak hidnyanak jelentéségére a mindennapi életben, a valldsi szokdsok
szerepére, a csaladi kotelékek kulturdlisan eltéré hatasara, a megélt traumak
hosszu tava kdvetkezményeire. Az esettanulmanyokban szereplé megolda-
sok ravilagitanak a jo gyakorlat nemcsak a menekadiltekkel valé segité munka-
ban nélkilozhetetlen elemeire: a megértésre és elfogadasra alapuld kapcso-
lat kialakitasara, az egyéni erésségek és csaladi eréforrasok felismerésére. Ez
az alapja annak, hogy a segité megfelel6 informaciét és hozzaértd segitséget
kinaljon és azt a masik fél fogadni is tudja.

Ahhoz azonban, hogy a segité valéban kompetens legyen, megfelel6 onis-
meretre, tarsadalmi és kulturdlis érzékenységre is sziikség van. Ennek elsa-
jatitasa egy folyamat, ami kiilénb6z6 elemekbdl 4ll. A segité attdl valik kom-
petenssé, hogy tisztdban van sajat kulturdlis gyokereivel és ennek ismere-
tében fokozatosan nyitotta valik masok kulturdlis identitdsat meghatédrozé
tényezbkre, képes lesz megérteni és kdzdsen gondolkodni, egylittmikodni
egy mas vilagbdl érkezd ember, csalad értékeivel. A kdtetben szerepld pél-
datdrban eseteket bemutat6 segité-szerz6k megosztjak az olvaséval dilem-
maikat, nehézségeiket, ami természetes velejaroja a j6 gyakorlatnak, a szak-
mai fejlédésnek. A tanulds részben a szakember sajat élményeinek egyéni
feldolgozasan, részben a kiilonb6zé képzéseken vald részvételen keresztiil
torténik. A kotet egy képzési tematika részletes bemutatdsaval betekintést
nyujt a menekiiltekkel valé munka specidlis ismereteinek és készségeinek el-
sajatitdsanak modszertandba is.

A hazankat d&tmeneti idére vagy tartésan otthonukként valaszté emberek sor-
sabol tanulhatunk. Helyzetiik élesen vilagit ra arra a szocidlis munkasok sza-
mara mindennapos kihivésra, hogy nyitottan, kivancsian forduljunk azok felé,
akik szorult helyzetben t6liink, az intézményi, jogi, szocilis kdrnyezetet ,job-
ban értékhoz” fordulnak segitségért akkor, amikor életiikben forduléponthoz
érkeznek, konfliktusba keriltek kérnyezetiikkel, vagy olyan nehézségekkel
keriiltek szembe, amit egyediil nem tudnak az adott pillanatban megoldani.

Szilvasi Léna
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Utmutaté a kézkonyv hasznalatahoz

A kézikonyvet sokféleképpen forgathatjuk.
A kiadvényban Iévé logok segitik az eligazoddst, megkdnnyitik a hasznalatot.

@ Eset @

ONO,
Tréninggyakorlat W

@ Idézet szakemberektél

Kérdés

Jogszabaly

15
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1. Migrans- és menekiiltspecifikus
jogszabalyi hattér

~Ha a szegények szenvedését nem a természet torvényei okozzdk,
hanem a mi intézményeink, nagy a mi biiniink.”

Charles Darwin

A szocialis ellatérendszer szerepl6inek esetenként nehézséget okoz a valtozé és sok szem-
pontbdl diszfunkcionalis szabalyozasi rendszer. Ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk segiteni a
migréns ugyfeleknek, elengedhetetlen a vonatkozé jogszabdlyok, alapveté jogosultsagi fel-
tételek felhasznaloi szintl ismerete. A kézikonyv és példatar fokuszaban a — tdgabb fogalom-
ként hasznalt — menekult Ggyfelek allnak, hiszen tapasztalatunk szerint a szocidlis elldtérend-
szer szerepldi leginkdbb ket tekintik célcsoportjuknak.

A menekultekrél valé gondolkodas nem képzelhet6 el a 1951. évi Genfi Egyezmény ismerete
nélkul. Ez az az egyezmény, amely alapjan egy adott orszag elismeri a menedékkérét mene-
kiltként. A napi munkénk soran ugyan nem alkalmazzuk, de mindenképp fontos, hogy is-
merjlk, hiszen nemcsak az adott kliens szdmdara bir nagy jelent6sséggel, hanem sok esetben
megadja a segités kontextusat is.

A 1951-es Genfi Egyezmény 1. cikke alapjan menekiilt, aki ,faji, vallasi okok, nem-
zeti hovatartozasa, illetve meghatarozott tarsadalmi csoporthoz val6 tartozasa,
avagy politikai nézetei miatti lildoztetést6l valé6 megalapozott félelme miatt az

allampolgarsaga szerinti orszagon kiviil tart6zkodik, és nem tudja, vagy az tild6z-
tetéstol valo félelmében nem kivanja annak az orszagnak a védelmét igénybe ven-
ni, vagy aki dllampolgarsaggal nem rendelkezve és korabbi szokasos tart6zkodasi
helyén kivil tartézkodva ilyen események kévetkeztében nem tud, vagy az iild6z-
tetéstdl val6 félelmében nem kivan oda visszatérni”

17
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@ ,Norah 36 éves, afrikai né. Az élettdrsdval, Adammel j6tt Magyar-
orszdgra, gyermeke nincs. Hazdjdban irodai munkdt végzett egy el-

lenzéki politikai pdrt iroddjdban. A hatalmon lévé pdrt emberei folyamatosan
zaklattdk az ellenzéki pdrt tagjait, aktivistdit és dolgozadit, igy Norah is tobb, élet-
veszélyes fenyegetést kapott, élettdrsa szintén. Anglidba indultak, ott voltak is-
meréseik, de az embercsempészek miatt Magyarorszdgon kététtek ki. Megérke-
zéslik utdn menekiiltstatuszt kértek, amit hamarosan meg is kaptak. Egy vidéki
vdros menekdilteket befogadd dllomdsdn éltek hénapokig, majd gy déntéttek,
a sajdt labukra dlinak.”

Norah menekdlt. Jogai és kotelezettségei gyakorlatilag megegyeznek a magyar dllampolgéarokéval.

@ ~Mike 2003-ban hagyta el hazdjdt, és ugyanazon év végén érkezett
Magyarorszdgra, ahol valldsi indokokra hivatkozva menekiiltigyi

kérelmet nyuijtott be egy befogadd dllomds ligyosztdlydn. Az ligyében eljdré
hatdésdgok kérelmét ,nyilvdnvaléan megalapozatlannak” itélték, igy azt 2005
kézepén jogerdsen is elutasitottdk, az ligy lezdrult.”

Mike kérelmezé. Szamara nem nyUijt biztonsagot a magyar szocialis ellatérendszer.

Természetesen nem csak ez a két kategoria létezik. Segitségul az aldbbiakban felsoroljuk azo-
kat a védelmi kategdridkat (statuszokat), amelyekkel munkank sordn taldlkozhatunk.

18
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STATUSZOK

A legUjabb, nemzetkozi védelmet biztositd statuszok:

Menedéket kéro (kérelmezo):

olyan kulféldi, aki az orszdgban tartézkodva védelmet kér, és ennek alapjan az lgazsagugyi
és Rendészeti Minisztérium Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatala (a tovabbiakban BAH)
meginditotta az eljarast.

Menekiilt:

az 1951. évi Genfi Egyezmény és a menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. torvény szerint mene-
dékjogot elnyert kiilfoldi.

Oltalmazott:

kiegészité védelemben részesiilt kilféldi. Ez a legujabb kategéria, s azokra vonatkozik, akik a
Genfi Egyezmény szerint nem jogosultak védelemre, de mivel visszatérésiik esetén hazajuk-
ban kinzadsnak, embertelen, megalazé banasmaodnak, esetleg haladlbintetésnek lennének ki-
téve, a magyar dllam a menekilteknek jaré szinte minden jog szavatoldsaval védelmet biztosit
szamukra. A menekiltliigyi hatésdg az oltalmazott statusz fennallasanak feltételeit legalabb
otévente felllvizsgalja.

Menedékes:

ideiglenes védelemben részesilt kilfoldi. E megjel6lés azokra az egyazon népcsoporthoz
tartozé személyekre vonatkozik, akik példaul hdborus konfliktus miatt tdmegesen érkeznek
hazankba, és amig orszagukban nem rendezddik a helyzet, addig korlatozottabb jogokkal vé-
delmet élveznek. Jelenleg nincsen menedékes statusz.

Hontalan:

olyan kilfoldi, akit a torvényei alapjan egyetlen allam sem ismer el sajat dllampolgéranak.

A hontalan személyek olyan tartézkodasi engedéllyel rendelkeznek, amelyben az ,allampol-
garsaga’, illetve a,megjegyzések” rovatban a ,hontalan” jogallas szerepel.
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A menekiiltekkel foglalkozé szocialis szakemberek leggyakrabban az alabbi jogszabalyo-
kat hasznaljak munkajuk soran:

2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol,

301/2007. (X1.9.) kormanyrendelet.

Emberi jogi megkozelités

Az emberi jogi megkozelitést legjobban az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak
bevezetdjébdl vett idézettel tehetjiik érthetévé: ,az emberiség csaladja minden egyes
tagja méltosaganak, valamint egyenl6 és elidegenithetetlen jogainak elismerése alkot-

@ ja aszabadsdg, az igazsag és a béke alapjat a vilagon". Az emberi jogi megkozelités koz-
pontjaban a minden embert — szarmazastdl, vallastol, nemtdl, szexudlis beallitédastol
fliggetleniil - egyforman megilleté haromgeneraciés emberi jogok allnak. Harmadik
generacios jogok esetében az emberi élet egésze, illetve az életminéség emelt szinten
keriil napirendre. (llyen a kornyezethez val6 jog, a békéhez valé jog, a vegyi vagy bakte-
riologiai fegyverek alkalmazasanak tilalma.)

Ez a megkozelités azért jatszik fontos szerepet a migransokkal foglalkozé szakember
szamara, mert mig az altalanos szocialis munka elsésorban a masodik generaciés jogok
(gazdasagi, szocialis és kulturdlis jogok) érvényesitésénél jelenik meg, addig az emberi
jogi megkozelités a migrans-menekiilt klienscsoportnal mar az els6 generaciés emberi
jogoknal (polgari és politikai jogok) jelentés szerephez jut. A menekiiltlét kiilonb6z6
»stacidiban” (megérkezés, menedékjogra varas, letelepedés, kiutasitas) egyforman fon-
tos a professzionalis segit6 jelenléte.

A Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya (1966), vala-
mint a Gyermek Jogairdl sz616 Egyezmény (1989) részletezi azokat a mélté emberi létet
biztosito alapveté szocialis jogokat (pl. méltanyos munkabér, megfelel6 életszinvonal,
ingyenes elemi oktatds), amelyek megalapozzak a menekiilteknek nyujtott szolgaltata-
sok standardjait.

20
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Kevés ember van, aki meg tud jegyezni jogszabalyokat igy, hogy nem tudja kdtni semmihez.
J6, ha a ,tanulds” interaktiv formdban zajlik. Az alabbiakban izelitét adunk egy ilyen tréning-
gyakorlatbdl.

Most kiprébélhatja, hogy milyen menekiltiigyi dontéshozé lenne! Az aldbbiakban roviden
bemutatunk négy, menekultstatusz irdnti kérelmet, és a rendelkezésre allé informacidk alap-
jan el kell dontenie, hogy a kérelmezét elismerné-e menekiltként vagy sem a Genfi Egyez-
mény értelmében.

Ne feledje, hogy az esetek nagyon le lettek egyszerUsitve, valojdban egy-egy kérelem sok-
kal tobb informaciot tartalmaz és sokkal arnyaltabb vizsgalat sziikséges. A vizsgalat soran
mindenképp figyelemmel kell lenni a kérelmet benyuijté lelkidllapotara, szem elétt tartva a
traumatizéltsdg potencidlis hatasait. Vizsgalni kell a rendelkezésre all6 hiteles orszaginfor-
macié alapjan a szavahihet6séget is.

Azt is tartsa szem el6tt, hogy nagyon kevés eset tekinthet6 egyértelmdnek, altaldban tobbféle
interpretdcio is lehetséges.

Az alabbi leirdsok mind valés hattérrel rendelkezd, de teljes mértékben kitaldlt torténetek,
kitalalt nevekkel.

Sok sikert!

1998-at irunk. Mohamed Abdul Sultan pastu nemzetiség( afgan allampolgar 1987-ben
végzett a G6doll6i Agrartudomanyi Egyetemen, szakteriilete a genetika. 1988 6ta a Kabu-
li Egyetemen dolgozik, szamos nagy jelent6ségl tudomanyos cikk szerzdje, koziilik tébb
angol és orosz nyelven is megjelent. A talibok hatalomatvétele utan egy ideig semmi prob-
Iéma nem volt, de egy nap Sultan Ur meghallotta az egyetem bejaratdban, hogy tébb ma-
sikkal egytitt bezartak az egyetem genetikaval foglalkozé tanszékét is, miutan deklaraltak,
hogy a genetika ,iszldmellenes, binds tudomany’, és hogy mvel6i az iszlam ellen véte-
nek, biinik tehat haldllal blntethet6 (ezen informacié redlisnak tlnik a rendelkezésre 4ll6
orszaginformacié alapjan). Sultan Gr egybdl hazaindult, Ut kézben azonban 6sszefutott a
szomszédjaval, aki figyelmeztette, géppuskds emberek keresték otthon, feltehetéleg azért,
hogy végezzenek vele. Sultan nem hitt a szomszédnak, és megleste egy kozeli dombrdl a
hazat. Latta, hogy nyolc géppuskas ember all a hdza el6tt, és szemmel lathatdlag varnak
valakire. Sultan Ur latta a feleségét is, amint az ablakban all, és két kisgyermekuket szoro-
san magahoz oleli. Megrémiilve a latottaktol, Sultan ur elfutott a felesége batyjahoz, pénzt
kért téle kolcson, és elmondta neki, hogy tavoznia kell az orszaghbdl, majd a vérosi piacon
megkeresett egy ismert embercsempészt, aki a borsos ar ellenében kijuttatta az orszagbol.
Néhdany hénap mulva Sultan Gr menekultstatuszért folyamodott Magyarorszagon (szemé-
lyi okmanyait sikeriilt magdval hoznia, hiszen mindig maganal tartotta éket).

IGEN - A Genfi Egyezmény értelmében megadhaté a menekiiltstatusz, mivel
a kérelmez6 torténete helytalld az orszaginformacié alapjan, és bizonyitha-

t6, hogy meghatarozott tarsadalmi csoporthoz valé tartozés miatt Gldozik.
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Marie Mwamba togoi dllampolgar. Hazajaban férjével élt, sajat foldjikon gazdalkodtak,
huszonkét alkalmazottjuk is volt. A helyi viszonyokhoz képest jol éltek, egészen addig a
napig, amikor a falujuk mellett taldlhaté hatalmas viztarozé gétja emberi mulasztas ko-
vetkeztében atszakadt, és elontotte a szomszédos terlileteket. A gatszakadas kovetkez-
tében tobb tucat ember vesztette életét, és tobb ezren véltak foldonfutéva (az esemény-
rél a nemzetkozi sajto is részletesen beszamolt). Mwamba asszony férje is meghalt, az ar
maga ala temette, mikdzben épp a foldon dolgozott. Marie életben maradt, mivel épp
az ebédet készitette a foldeknél valamivel magasabban fekvé hdzukban, majd amikor az
arhullam elontotte a kérnyéket, neki még volt ideje biztonsagosabb helyre menekdlni.
Miutén férje meghalt és 6sszes tulajdonuk odalett (késébb a haz is beomlott), Marie ugy
dontott, hogy semmi esélye a megélhetésre és az életben maradasra az egyébként is
igen szegény Togdban (egyetlen él6 rokona id6s, beteg és anyagi tdmogatdsra szoruld
nagynénje), igy az egyik varosi bankban elhelyezett szerény megtakaritdsdbdl jegyet
valtott a parizsi gépre, majd megérkezését kdvetéen, miutdn igazolta személyazonossa-
gat, rogtdon menedékjogot kért a repilétéren.

NEM - A Genfi Egyezmény 0t kategoridjanak egyikébe sem fér bele, jobb
életkdrilmények reményében, humanitarius okok miatt jott el a szarmazasi
orszagbdl, nem pedig ildéztetéstdl valé megalapozott félelem kovetkezté-
ben. llyen esetben mas humanitarius jogalap johet széba, amennyiben ezt
az adott befogadé orszag joga ezt lehet6vé teszi.

Reza Fouruhar irani dllampolgar. Hazajat allitasa szerint azért hagyta el, mert tobbé-ke-
vésbé nyiltan véllalt homoszexualitdsat az iszldam allamhatalom nem tolerélta. A rendér-
ség tobbszor zaklatta otthondban, alkalmanként be is vitték a keriileti 6rsre, ahol Gtle-
gelték, megaldz6 moédon bantak vele. A helyzeten még az is rontott, hogy Fouruhar tr
kdztudottan egy a rezsim altal betiltott, dmde nyiltan nem ildozo6tt szervezet szimpati-
zansa, melyhez elsésorban értelmiségiek tartoznak, és kdzds idedjuk a tarsadalmi prog-
resszid, valamint az iszlam el6tti irani kultura tisztelete. A kérelmezd szerint az eljovetelét
megel6ézé idészakban sulyosbodott a renddérségi ,latogatdsok” durvasaga, a legutolséd
alkalommal ugy megverték, hogy azt hitte, nem éli tul. Ekkor tigy dontott, hogy Kanada-
ban él6 névére anyagi segitségével elhagyja Irdnt, és menedékjogot kér Kanadaban. Az
orszaginformacié alatdmasztja, hogy az irani rezsim blinnek tekinti a homoszexualitast,
az orvosi szakvélemény pedig megemlit néhdny sulyos sériilést, melyek szarmazhatnak
verésbol.

IGEN - Amennyiben a beszamolo hihetének ttinik. A kérelmezé egy meg-
hatarozott tarsadalmi csoport tagja, mely az orszaginformacié ismeretében
- bizonyos feltételek mellett — okot ad az lldoztetéstdl valé megalapozott
félelemre. A kérelmezd tovabba hatarozott politikai véleménnyel rendelke-
zik, mely utébbi a leiras alapjan 6nmagdban nem lehetne elismerés oka (a
csoportosulast nyiltan nem (ldozik), de ,feler6siti” az elsé tildoztetési okot.
A kozelmultban kiskoru személyeket is kivégeztek Irdnban pusztan szexudlis
orientacidjuk miatt, ami széles korl nemzetkozi felhdborodast véltott ki.
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1956-ot irunk. Kovacs Béla 43 éves vajar a szovjet hadsereg bevonuldsa utdn menekdiini
kényszerilt Budapestrél, ahol feleségével és kislanydaval élt, mivel igy érezte, veszélyben
lenne élete, ha itt marad. Kovacs ur a Nagy Imre-kormany aktiv tdmogatdja volt, részt
vett a Méricz Zsigmond kortéri harcokban is. A bukas utdn azonnal Utnak indult, féltve
maga és csaladja életét a megtorldstdl, és a még nyitott hataron Ausztria felé tavozott,
ahol kérte menekdltkénti elismerését.

IGEN - A kérelmezd politikai tevékenysége és meggydzédése miatt jogosan
fél az tildoztetéstdl. Az '56-os forradalom volt az ENSZ Menekiiltligyi Fébiz-

tossaganak elsé nagyszabasu akcidja, és a nyugati vilag ugymond ,tart ka-
rokkal” fogadta a 200 000 magyar menekiiltet.

Forras: Magyar Helsinki Bizottsag, Gyulai Gabor

©

Milyen bevandorlassal és menedékjoggal kapcsolatos jogszabalyt ismer?
Tekintse at a munkaja soran gyakran hasznalt jogszabalyokat!
Nézze meg, hogy a személyi hatalyuk kiterjed-e kiilfoldiekre?

Hogyan allapitja meg egy ligyfélrél, hogy foglalkozhat-e vele az intézmény,
ahol 6n dolgozik?
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2. Nyelvi kompetencia, kommunikacié

,Démdédém, domdédom,
domdo-domdoé-domdodom”

Lazar Ervin

Kutatdsok sordn az a kép rajzolédik ki, hogy a szakemberek szdmdra a — migransokkal folyta-
tandoé segité munkaban - elsésorban a nyelvi korlatok jelentenek problémat. Tapasztalataink
szerint az elldtérendszer szereplSinek egy része nem beszél idegen nyelvet, nagy résziik ugy
gondolja, hogy a kliens dolga a kommunikéciés problémak megoldasa.

A kommunikacio sziikségszerii: az ember olyan bonyolult interakciés térben él, hogy
barmit csindl is, kommunikalni kénytelen, hiszen annyi el6iras, elvaras és szabaly ira-
nyul a viselkedésére.

A kommunikacié sziikségszeriien tobbcsatornas és tobbszintli. Minden kommuni-
kacidban jelen van egy tartalmi (direkt) és egy viszonymeghatarozé (indirekt) 6sz-
szetevo.

A kommunikacié tagolt (punktualt). E tagoltsdagnak is kommunikacios funkcioja van,
nyomatékositja, kiemeli, bizonyos mértékig egységekre bontja a kommunikaciét.

A befogadé viszonyulasa a kozl6ho6z és az Gizenethez folyamatos. Ez allandéan ala-
kitja a koztiik 1évé viszonyt, ezért a kommunikacio korkoros.

A kommunikacioban reciprocitas uralkodik. A kommunikacidnak alapszabalya, hogy
uralkodik benne a valaszkényszer és a valaszkolcsonosség elve. A kolcsonosség ab-
ban fejezédik ki, hogy minden kommunikdaciéban és szabalyozott interakciéban a
két fél megnyilvanulasa a masik megnyilvanulasanak sziikségszerdi feltétele.

A kommunikacié vétele és emisszidja pszicholdgiai sziikséglet: a kommunikacio
nem csak egy a sokféle emberi viselkedésforma kozott, mert az ember allandéan
sziikségét érzi, hogy kommunikativ folyamatban vegyen részt.

A kommunikacié mint folyamat kétféle tipusu lehet: egyenrangu és egyenlé6tlen.
Egyenrangu: a partnerek kozti viszony egyenlé. Egyenlétlen: a felek kozt kiilonbség
van, az egyik fél befolyasosabb.

Minden kommunikaciés eseményben a hirkozl6é tendencian kiviil cselekvésre fel-
sz0lité tendencia is érvényesiil.

Buda Béla: A kdzvetlen emberi kommunikacid szabalyszertségei.
Tomegkommunikacids Kutatékézpont, Budapest, 1988, 130-134. old.
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Fontos, hogy a segit6 felismerje sajat korlatait, és prébalja mobilizalni az alternativ er6forra-
sokat. A migrans kliensek sok esetben nem Ugy hasznaljak a nyelvet, mint ahogy a segit6 az
iskolaban tanulta. A szocialis munkasoknak motivaltaknak is kell lenni ahhoz, hogy megértsék
ugyfeliiket.

Egy menekiltekkel dolgozé szociélis munkas igy mesél:

@ ~Nekem a nyelv volt nehéz... Beszéltem valamennyire angolul,

évek ota tanultam az iskoldban, de nem értettem azokat az iigy-
feleimet, akik angolul beszéltek hozzdm. (...) Mdr abban sem voltam biztos,
hogy angolul beszélek. Amit az iskoldban tanultam, az teljesen mds volt,
mint a pidzsin angol, amit az afrikaiak beszéltek. A nyelvet ujra meg kellett
tanulnom.”

Tobbszor tapasztalhatd, hogy bar az tigy, amiben segitséget kér a kliens, az adott intézmény
kompetencidjaba tartozik, mégsem jon létre a segitd kapcsolat. A hattérben itt is a nyelvi ne-
hézségek éllhatnak.

@ »En kaptam olyan visszajelzést gyerekjoléti szolgdlattol, akiknek

dtadtam klienst, amikor a munka migrdnsspecifikus része lezajlott,
és mdr csak az volt hdtra, hogy évodadt keresni a gyereknek, ami ugyanolyan
munka volt, mint a magyar dllampolgdroknak. (...) Hivott kétségbeesetten
az uj szocidlis munkds — a régivel mdr ezt dtbeszéltem, csak 6 elment sziilni
-, hogy 6 ezt azembert nem érti, pedig beszél jol angolul, és hogy visszakiildi
hozzdm, mert 6 nem érti. Magyardzkodott... Akkor én azt csindltam, hogy
nem vettem vissza az ligyet, hanem dtbeszéltem vele, hogy kérdezze korbe,
érthetébben, prébdlja meg a nyelvi kérnyezetben, mert én is ezt csindlom. Es
mi elhissziik, hogy tud angolul...”

Természetesen nem minden a segitén mulik. A kommunikacié akkor lehet csak sikeres, ha a
masik fél is motivalt, nyitott a megértésre. Ezekben az esetekben sokszor talal a kliens 6nkén-
tes segitdt, akit tolmacsként visz magaval vagy segiti a nyelvtanulasban.
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,Mike, tovdbbra is célul kitlizve a magyarorszdgi integrdciot, jelentke-

zett egy civil szervezet dltal vezetett 2 hénapos tréningre, mely sordn a
magyar nyelv alapfoku elsajdtitdsa mellett kulturdlis informdciékhoz jutott, és
munkaeré-piaci képzésen is részt vett. A tanfolyam sordn a szocidlis munkdssal
folyamatos kapcsolatban volt, és a képzés kapcsdn felmerdil6 problémdkat kéz6-
sen oldottdk meg. Mike-ot megbizhatdsdgdnak, intelligencidjdnak és kreativitd-
sdnak kész6nhetben a szocidlis munkds egy k6zépiskoldsok szdmdra szervezett,
tolerancidra nevel6 tréningbe el6addként vonta be. Az tjabb kihivdsnak a férfi
nagyon oriilt, kreativ &tletekkel, gondolatokkal tette szinesebbé a rendhagyé
Ora felépitését. A hallgatdsdg tetszését elnyerve sikeriilt néhdny didkkal bardti
kapcsolatot kialakitania, akik a késébbiek folyamdn 6nkéntes alapon nydjtottak
segitséget Mike és tdrsai szamdra a magyarnyelv-tanuldshoz.”

Ebben az esetben a segité és a kliens is motivalt volt a segitd kapcsolat folytatasara, Mike nem
elégedett meg a szocialis munkas segitéségével, mobilizalta alternativ eréforrasait. Mikddése
egyre inkabb lehet6séget adott szamdra ahhoz, hogy 6nalléan intézze tgyeit.

A kovetkez6 esetben az édesanyat egy mdsfajta motivacié vezérelte. Az altaldnos ligyintézés
soran segitékre tdmaszkodott, addig nem igazan volt motivalt a magyartanulasra, amig nem
kellett szembesilnie egy masfajta nehézséggel.

LAkisldny a bélcs6dében eltdltétt id6 alatt anyanyelve helyett a magyart

tanulta meg inkdbb. Edesanyjdhoz is magyarul beszélt, aki szomdl nyel-
ven vdlaszolt neki. Fatma elmondta a szocidlis munkdsnak, hogy nagyon nehéz
neki, hogy 6 maga nem beszéli olyan szinten a magyar nyelvet, hogy mindig meg-
értse, mit is szeretne kisldnya mondani neki. A menekdiltsorsuk kdvetkeztében az a
szokatlan helyzet dllt el6, hogy az édesanya és gyermeke nem egy nyelven beszéltek.
Mivel Fatma mdr nem vehette igénybe a menekdiltiigyi hatésdgok dltal finansziro-
zott ingyenes nyelvi képzést, ezért a szocidlis munkds felajdnlotta, hogy keres olyan
Onkéntest, aki szivesen tanitand 6t magyarul. Ez meg is valdsult. Fatma a munka
mellett tanulta a nyelvet, és fejlédott a nyelvtuddsa. Fatma 6nbizalma és a jovébe
vetett hite meger6s6dott.”

Szerencsére Fatma lanya még kicsi, és az édesanya motivalt a nyelvtanulasban, de itt kell el-
mondanunk, hogy altaldnos gyakorlat az, hogy forras hijan (mivel nincs méd tolmacs meg-
fizetésére) a csaladban 1évd, a magyar nyelvet hamarabb elsajatito, esetleg mar itt sziletett
gyerekeket ,hasznaljak” a segit6 folyamat soran tolmacsként. Erdemes végiggondolni, hogy a
,szulésitett gyerekekre” milyen teher hérul, a gyerektolmacsok gyermeki igényei és a felnéttek
altal tdmasztott elvarasok 6sszhangban vannak-e.
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»A szll6sitett gyermek gy né fel, hogy nagyon is tisztaban van masok sziikséglete-
ivel, de a sajatjaval gyakran nem. Mivel érzelmi stabilitasa abbol ered, hogy talpra-
esett és segitékész, erésnek latszo felnotté valik.

A sziilésitett gyermek sokszor nagyon keményen dolgozik sajat boldogulasa érde-
kében.

Mivel felnéttszerepet tolt be, és egy felnéttre sem tamaszkodhat, aki azt mondana
»majd én megcsinalom, te ne bajlédj vele”, nagyon nehezen szab hatart sajat fele-

I6sségének.

Néhany gyerek ,feliilmulhatatlanul segit6kész".

Sokszor emlegetik 6t ,j6 emberként”. Onelégiiltté is valhat, mar csak azért is, mert
az ilyen sziil6sitett gyermek mar gyerekkoraban elér egy bizonyos ,statuszt” azzal,
hogy a sziilei feladatait magara vallalta.

El van vagva haragos, kovetel6, érzelmes gyermeki lIényétdl, ezért olyanokra van
sziiksége, akik elevenen megélik ezt az oldalukat.

Feln6ttként olyan partnert valaszt, aki nem elég felelésségteljes vagy lathatéan
segitségre van sziiksége. Hajlamos domindns szerepre hazassdgaban, és kritikus a
»~gondjaira bizott” kiszolgaltatott személyekkel szemben (akikre kivetiti sajat kiszol-
galtatott voltaval szembeni nemtetszését).

A sziil6sitett gyermek altalaban olyan gondos, talpraesett személy, aki joval tobbet
tesz ezért a vilagért, mint amennyi az 6 része lenne, ennek minden veszélyével.”

Augustus Y. Napier: A torékeny kapcsolat. Animula, Budapest, 140. old.

A kommunikacids stilus valtakozik kulturanként és egyénenként, tovabbd verbdlis és
nonverbalis szinten is. A verbalis elem része a szavak 6sszevélogatasa, az intondacio, a beszéd
gyorsasaga, az izgalmi szint vagy a kdzbeszolasok, a viccek, a félreszolasok, a célzasok, ugralas
témardl témara. A nonverbalis elem részét képezik a kézmozdulatok, a testtartas, a szemmoz-
gasok, a fizikai kdzelség, az érintések, a ruhazkodas, a fizikai kdrnyezet. Ahhoz, hogy megalla-
pitsuk valakinek a stilusat és annak masokra gyakorolt hatasat, nagyon hasznos lehet video-
ra rogziteni és megtekinteni a segité-kliens interakcidt. Szintén segitség lehet megfigyelni a
sajat kulturdnkbdl szarmazodk és egy masik etnikai csoportbdl szarmazok viselkedését, hogy
beazonositsuk a k6zos motivumokat.
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ONRO,
Szamos tréning sz6l a kommunikaciordl, a kovetkezékben egy olyan tréninggyakorlatot w
ismertetlink, amelyet a migransspecifikus tréning soran alkalmaztunk.

+~VITASAROK"

El6készités:
A terem négy sarkaban a trénerek elézetesen elhelyeznek két lapot a kovetkez6 — jol 1at-
hato - feliratokkal. A feliratok elrendezésénél tigyeljlink arra, hogy egymassal szemben
az ellenkez6 jeli feliratok alljanak.
EGYETERTEK NEM ERTEK EGYET

Tréneri instrukciok:
Allitasokat fogunk felolvasni. Kérjiik, hogy mindenki a teremnek abba a sarkaba alljon,
ami szamdra az elfogadhatobb véleményt tiikrozi.
A gyakorlat soran lehet helyet véltoztatni.
Az egymassal szemben all6k gy6zzék meg egymast az igazukrol.
A vita levezetése.

Példamondatok:
+A ruha teszi az embert.”
»A menekiltek mind raszoruldk.”
A menekiltek joggal varjak el, hogy az adott orszdg segitse éket.”

Elemzés és értékelés:
Nagycsoportos megbeszélés, mely fokuszaban a meggyézé kommunikacié, a rugalmas
véleményvdltoztatasrél vald kozos gondolkodas all. A beszélgetés mar ne a mondatok-
rél széljon, hanem arrdl, hogy ki hogyan érezte magat a gyakorlat sordn, mennyire volt
képes valtoztatni véleményén, mik gy6zték meg.

?)

Talalkozott-e sajat gyakorlata soran a,,sziil6sitett gyermek” problematikajaval?
Mit gondol, mit tehet a segit6?

A verbdlis kommunikacié mellett milyen lehet6ségei vannak,
ha valakivel nem tud beszélni?

Mit tenne akkor, ha egy olyan kliens jelentkezne az intézményében,
akivel nem értik meg egymast?

Gondolja végig, mit tenne, ha eltévedne egy olyan varosban,

amely lakéinak nem beszéli a nyelvét?
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3. Onismeret

+Es ha egy félelmet szeretnétek eloszlatni,
a félelem székhelyét sajdt szivetekben keressétek, ne pedig annak kezében, akitél féltek.”

Kahlil Gibran

A migransokkal folytatand6 hatékony segité munka elengedhetetlen feltététele, hogy a segi-
t6 tisztdban legyen a kliens, klienscsoport etnikai jellegzetességeivel, el tudja fogadni a mas-
sagot, a kommunikacié sordn kezelni tudja a kulturdlis kiilonbségeket.

Masrészt a sajat etnikai identitasanak is feldolgozottnak kell lennie. Tisztdban kell lennie a
segitének sajat szdrmazdsdval, a szocializaciojat meghatarozé értékekkel. A hatékony segités
alapfeltétele (és ez nem migransspecifikus) az integrans személyiség. Fontos, hogy a segit6é
felismerje a benne zajl6 pszichés folyamatot, kezelni tudja a konfliktusokat.

@ »Alapfeltevés, amit kell tudni a segitének, hogy ezek az emberek egy

szocializdcios krizisen mennek keresztiil. Amikor bejon hozzdm az
tigyfél, és elkezd iivoltozni, hogy de én miért nem kapok lakdst és munkdt és ezt
meg azt, (...) akkor arrél van szd, hogy nehézséget okoz szdmdra megtanulni
a rendszert, és beleszokni abba a rendbe, ami itt van. Es a fesziiltséget ki kell
adnia, és ha ez megtorténik, akkor jol lehet majd dolgozni vele.”

»A sztereotipidk tarsadalmi csoportoknak vagy rétegeknek tulajdonitott jellemzé-
ket foglalnak magukba, melyek tarsadalmilag elfogadott hiedelemrendszereket al-
kotnak; a sztereotipia maga pedig szocialis kategoriak mentalis reprezentacidja.”

Ebben a szlik értelemben tehat a sztereotipia csak és kizarélag emberek csoportjai-
ra vonatkoz6 strukturalt informaciohalmazt jelol, amely tartalmazhat tobbek k6zott
személyiségvonasokat, fizikai tulajdonsagokat, tarsadalmi szerepeket vagy akar sa-
jatos viselkedésformakat is.

A sztereotipiaval szinonimaként hasznalja a kdznyelv az eléitélet fogalmat. A szocial-
pszicholégiai szakirodalom azonban egyértelmiien megkiilonbozteti a sztereotipiat
mint egy sajatsagos tudast, informaciot az el6itélettdl, mely alatt elsésorban negativ
attitlidot ért, azaz,egy célcsoport iranti igazolatlan negativ érzelmi valaszt”. Azonban
nyilvanvaléan nem véletlen az eléitéletben bennrejl6 ,el6zetes itélet” jelentéstarta-
lom fogalmi kapcsolasa a sztereotipiahoz, amint azt a sztereotipizalas folyamata soran
latni fogjuk, még ha a pontos fogalmi elhatarolas tudomanytorténeti jelentéségui is.

Hunyady Gyorgy: Sztereotipidk a valtozé kdzgondolkodasban.
Akadémiai Kiado, Budapest, 1996, 3-6. old.
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A fogalmak és tényezok (sztereotipia, el6itélet, rasszizmus, idegenellenesség) tudatositasa an-
nak érdekében torténik, hogy a szocidlis munkés minél jobban megértse kliense vilagat, gon-
dolatait, érzéseit, valamint azokat a tarsadalmi hatranyokat, amelyek az eltéré fizikai kiils6bdl,
a megjelenésbdl, a kisebbségi [étb6l szarmaznak.

Ahhoz azonban, hogy valéban megérthessiik a kliens szempontjait, tisztdban kell lenniink
onmagunk érzéseivel is.

LA férfi heves természete, viselkedése kezdetben nagyon ijeszté volt a
szocidlis munkds szdmdra, dm amikor rdjott, hogy a férfi nem rd kiabdl,
hanem a tehetetlenség, a diih dolgozik benne, megtanulta kezelni a helyzetet.”

Fontos, hogy a segit6 szakemberek felismerjék a — mas etnikai csoportokkal szemben fennallé
- negativ attitlidjeiket, hiedelmeiket és az azokra adott vdlaszaikat. Ez a feltételezés sok em-
berbdl tiltakozast valt ki, féleg a segité szakemberekbél, mert gy gondolkoznak magukrol,
mint akiknek nincsenek ilyen tipusu eléitéleteik.

Fontos latni, hogy ezek olyan ,szerzett” attit(idok, hiedelmek, viselkedésformak, amelyeket a
szUl6kt6l vagy mas, befolydssal bird szerepl6tél (média, kortarsak stb.) tanul az ember. Senki
sem sziletik el6itéletekkel, és ahogy megtanuljuk, tgy tudjuk feldolgozni, megvaltoztatni, el-
felejteni is 6ket. Ezeknek a negativ attit(idoknek a realizdlasa, tudatositdsa elengedhetetlen a
szocidlis szakember szdmdra.

A szocidlis munkds tudatossaga a sajat szarmazasaval kapcsolatban behatarolt lehet a sajat
élettapasztalata miatt. Az 6nismeret viszont megkoveteli a szocidlis munkastdl, hogy tudato-
san tanuljon a sajat etnikai szarmazasarol.

Ahhoz, hogy kézelebb keriljlink a sajat elgondoldsaink megismeréséhez, és hogy a mas kultu-
rakbdl szarmazoé kliensekkel végzett munkank hatékony legyen, fontos megismerniink, hogy
a sajat csaladi és kulturdlis perspektivdban mi az elfogadhato és az elfogadhatatlan magatar-
tasi kod, és miben, illetve miben nem kiilonb6znek ezek mas csaladoktdl és kulturaktol.

.Mire észbe kaptam volna, megdlelt. Annyira megdébbentem, hogy

teliesen zavarba jttem. Egy révid idére kiestem a szerepembdl, idébe
telt, mire visszataldltam. Sutdn viszonoztam az dlelést, majd gyorsan visszaldiltet-
tem Noraht a helyére.”
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Egy masik eleme az 6nismeretnek az a tudas, hogy az elnyomas, rasszizmus, diszkrimindacio és
sztereotipizalds hogyan befolydsol valakit személyesen és szakmailag.

A feldolgozott - szakmai identitds részévé valt — sajat élmény is nagyon sokban segitheti a
hatékony munkavégzést. Egy migransokkal dolgozé szakember igy beszél sajat élményérél:

@ »Nekem nagyon megkénnyiti a munkdamat, bdr én csak egy ,sima,

mezei migrdns” vagyok. Eleve az, hogy beszélek plusz egy nyelvet,
ugyhogy t6bb emberrel tudok tolmdcs nélkiil is beszélni. Tudom, hogy ho-
gyan megy az ligyintézés, toltogetés, papirmunka... El tudom nekik magya-
rdzni. Nekem is volt olyan, hogy reggel 8-kor bedlltam a sorba, és este 7-kor
kaptam meg a pecsétet...”

Egy szocidlis munkas igy szdmol be sajat tapasztalatairol:

@ »Az is nagy segitség, hogy ldttam Magyarorszdgot kiils6 szemmel,
hogy nekiink milyenek a szokdsaink, mit hogy csindlunk. Milyen az

élet... Nemcsak az neheziti az életiiket, amin keresztiilmentek, hanem hogy
az apré dolgokban nagyon mds a miikédésiik... Nincs meg a természetes td-
mogaté haldjuk, az a kézeg, amiben miikédnek.” @

A sajat élmény, az empatia mindenképp pozitiv hatdsu a segité kapcsolatra, de elengedhetet-
len, hogy a kompetenciahatérok tisztak legyenek. A szupervizié segiti a szocialis munkésokat
abban, hogy a pszichés egészségiiket megtartsak.

A szupervizié a szakmai személyiség karbantartasanak, fejlesztésének eszkoze, az
onreflexiot kozéppontba helyezé, a konkrét szakmai tevékenységbél kiindulé és ah-
hoz visszacsatol6 tanulasi folyamat.

Bagdy Eméke és Wiesner Erzsébet (szerk.): Szupervizié.
Supervisio Hungarica, 2005, 21. old.

33

katikonyv.indb 33 @ 2008-04-15 0:11:34



Az aldbbi torténet segithet abban, hogy mélyitse dnismeretét, megossza gondolatait masok-
kal, elgondolkozzon a sajat (segitd) attitlidjérdl.

A példazat elolvasasa utan gondolja végig, mi az lizenete az 6n szamara. Parosaval dolgozzak
fel, majd csoportosan vitassak meg az egyes értelmezéseket. Térjenek ki a hasonlésédgokra és
a kiilénbségekre!

Perzsia északi vidékén tortént, hogy egy ember beleesett a mocsarba. Mar csak a feje
volt kint az iszapbol. Teli torokbdl kidltozott segitségért. A szerencsétlenség helyszinén
egykettére nagy tdmeg gylilt 0ssze, s az egyikiik rd is szdnta magat, hogy segitsen a
bajba jutottnak.,Add ide a kezed! - kidltott be hozza. — Majd én kihtzlak a mocsarbol!”
De a slillyed6 csak kidltozott tovabb, és semmit sem tett, hogy a masik ki tudja hdzni.
,Add ide a kezed!” - ismételgette a masik az utasitast. De valaszként csak kétségbeesett
segélykialtasok jottek. Ekkor odalépett egy harmadik, és azt mondta: ,Lathatod, hogy
soha nem fogja kinyujtani a kezét. Add oda neki te a kezedet, akkor megmentheted!”

Nossrat Peseschkian: A tudés meg a tevehajcsar.
Helikon Kiadd, Budapest, 1991, 216. old.

Gondolkodjon sajat etnikai identitasarél! Hogyan jellemezné sajat magat?
Milyen, a sajat életét jellemz6 kulturalis faktorok voltak hatassal a nézeteire
a tarsadalmi fiiggéssel, a motivacioval, a problémamegoldassal,

a szakma valasztasaval kapcsolatban?

Idézzen fel egy olyan élményt, amikor kisebbségben volt!

Nevezzen meg egy olyan sztereotipiat, melyet alkalmaz a hétkéznapokban!
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4. Kulturalis ismeretek

~Mitagadds! Nyugat felett

dll kéltéivel napkelet.

Egyenlék egy téren vagyunk csak,
éppugy gyliléljiik fajzatunkat.”

Goethe
(forditotta: Kalnoky Laszl6)

A bevandorlékkal és menekiltekkel valé munkat olyan tényezdék teszik egyedivé, mint a kul-
turdlis, vallasi kiilonbségek, a nyelvi korldtok vagy éppen a menekilés miatt elszenvedett
pszicholdgiai trauma, és ezek a jellemz6k nem kildn-kilon, hanem tébbnyire egyszerre je-
lentkeznek. A szocidlis szakembernek a védelmi, menekdiltugyi, szocialis rendszerek ismerete
mellett tisztdban kell lennie a szociokulturalis sajatossagokkal, mint példaul a megvaltozott
tarsadalmi helyzet, az elszegényedés, a felcserél6dott csalddon bellili szerepek, taldlkozas az
el6itéletekkel, az elszigetel6dés.

A kulturdlis kiilonbségekrél egy évek 6ta a menekultiigyben dolgozé szocidlis munkas igy ir:

@ ~Minden kulturdnak megvannak a maga jellegzetes viselkedés-
mintdi, melyek kiragadva eredeti kontextusukbdl, mds kulturdk-
ban nagyon furcsdn, idegeniil, néha félelmetesen hatnak. Nagyon fontosnak
tartom, hogy szét tudjuk vdlasztani, mi az a viselkedés, ami a kultturdbél
adaddik, és mikor van a viselkedés m6gott mds, komoly gond, ami mdsfajta
beavatkozdst, esetleg mds szakembert igényel. Amikor ez 6sszemosédik,
vagy nem sikeriil eldonteni, esetleg beindulnak a sajdt automatikus megol-
ddsaink, kliséinkkel és az el6itéleteinkkel fiiszerezve, akkor minden muszlim
férfirdl kiderithetjiik, hogy (legaldbb) érzelmileg bdntalmazza a feleségét, az
afrikaiak nem miikédnek egyiitt a szocidlis munkdsokkal, mindenki mdsnak
pedig pszichidter és gyégyszer kell. Pontosan ugyanennyire veszélyes az is,
ha mindent elintéziink azzal, hogy , mds kultura, mdsok a szokdsok”: ekkor
nem kap a valéban bdntalmazott né segitséget, a pszichidtriai beteg gyogy-
szert, a szocidlis munkds meg nem érti, miért nem halad a klienssel valé mun-
kdban. Ezért fontos egyenként, alaposan dtgondolni mindig minden esetet,
mert lehet, hogy ldtszélag idéigényesebb, de sok kellemetlenségtél lehet igy
megkimélni a szocidlis munkdsnak a kliensét, sajdat magadt és a kollégdit is.”

Kézikonyv szocidlis munkasoknak - Menedék Egyesiilet
A kultudra a leginkabb elterjedt meghatarozas szerint a kdzos hiedelmek, értékek, szokasok,
viselkedések és termékek rendszere, melyet a tarsadalom tagjai abbdl a célbdl hoznak létre,

hogy megbirkézzanak sajat vildigukkal vagy masok vildgaval, és ezeket generaciérdl generaci-
6ra, tanulds utjan sajatitjak el.
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A kulturdlis kompetencia az a képesség, illetve képességek halmaza, amelynek birtokaban a szoci-
alis munkas hatékonyan tud dolgozni olyan emberekkel, akik a sajatjuktol eltéré etnikai, kulturalis,
politikai, gazdasagi és vallasi hattérrel rendelkeznek. A kulturdlisan kompetens szocidlis munkas
tudatdban van és tiszteli a mas etnikumbdl szarmazo kliensek értékeit, hagyomanyait, szokasait.

@ »El6sz6r azt gondoltam, ha valaki elmagyardzza neki az dltala ér-

tett nyelven, melyik papir milyen célt szolgdl, érteni fogja. Aztdn
rdjéttem, itt nem a nyelv az egyetlen probléma. Ez a né, akit 13 éves kora 6ta
bezdrva tartott a férje egy muszlim orszdgban, egyszertien nem tudja felfog-
ni egy eurépai orszdg biirokrdcidjdt. Rdébredtem, hogy hosszu utat kell majd
megtennie ahhoz, hogy az adékdrtya vagy az okmdnyiroda szavak jelentést
nyerjenek szdmdra. Egyébként is annyira rémiilt, elesett és kétségbeesett
volt, hogy ugy éreztem, akdr az életét is a kezembe tenné. Mindegy volt neki,
hogy mit csindlok, mit intézek, megbizott bennem, és csak az szamitott neki,
hogy foglalkozom vele, tehdt nincs egyediil.”

A szocialis munka kulturalis hattere és értékei abban manifesztaléodnak, ahogyan a
kliens problémajat definialja és megkozeliti. Az alkalmazott elméletek, melyeknek
feladatuk, hogy segitsék a szocidlis munkast eligazodni a segité6 munka folyamata-
ban azonban szintén kulturalisan kotottek. Sok értékelé és diagnosztizalé eszkozt
eleinte fehér, kozéposztalybeli valaszaddkkal fejlesztettek ki, specialis torténelmi,
kulturdlis és szocialpolitikai kontextusban, igy aztan azt is kétkedve kell kezelni,
amihez viszonyitunk.

Az intézmények miikodése is kulturalisan meghatérozott. A struktura, a funkcio, az
ideoldgia, az intézményi eljarasi modellek mind-mind azon tébbségi tarsadalom
kulturdlis normait tiikrozik, amelyik kialakitotta az intézményt. Ezek a kulturalis jel-
lemvonasok gyakran emelnek akadalyt a mas kultirabdl szarmazo kliensek elé.

Példankkal azt illusztraljuk, hogy milyen nehézségekkel kell szembenéznie a segitének, ha
tiszteletben tartja a kliens kulturalis kiilonb6z6ségét. Minden nehézség ellenére a segité mun-
ka fokuszaban az Ggyfél all, a szokasai, vallasi szabalyai, etnikai hovatartozasa hatdrozza meg
a segités iranyat.

A munkakeresésben figyelembe kellett venni, hogy Fatma valldsdnak
el6irdsai miatt hosszu szoknydt és fejkendét visel, és nem érhet diszné-
hushoz. Igy kiestek a gyorséttermek, konyhai kisegité munkdk. ”
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Sok kulturdlis tényez6t eleve adottnak, egyetemesnek és megviéltoztathatatlannak hisziink,
pedig azok kultirdnként igencsak eltérnek. Mar Eurépaban, kdzvetlen szomszédsagunkon
belll is lehetnek komoly eltérések — képzeljiik el ezek utan, milyen eltérésekkel szembesdil
egy afrikai vagy azsiai menekiilt, és mennyire megneheziti ez szamara a beilleszkedést.

Van-e olyan orszag Euréopaban...

. ahol a bélogatas azt jelenti: ,nem”?

IGEN, Bulgaria. Sokszor a legalapvetébb gesztusok is kiilonboznek, igy egy
mindennapos egyszer( fej- vagy kézmozdulat is lehet sért6 vagy félreve-
zet6 egy masik kultaraban.

. ahol este 10 6rakor kezd6dik a vacsoraid6?

IGEN, Spanyolorszagban példaul sok étterem ki sem nyit 9-10 6ra el6tt, és
még éjfélkor is teljesen normalis vacsorazni, munkanapokon is.

. ahol dltaldban a villat nem bal oldalra, a kést és kanalat pedig nem jobb oldalra teszik?
IGEN, szamos orszagban, példaul Olasz- vagy Spanyolorszagban sokszor
nem is hasznalnak kést a rizs- vagy tésztaételekhez, a kanal és a villa ilyen-
kor a jobb oldalra keriilhet a szalvétaval. Mig a késsel-villaval evés és azok
,szakszerl” elhelyezése a tanyér két oldalan nalunk a joIneveltség alapvetd
feltétele, ez mashol nem igy van. A tavol-keleti orszagokban példaul palci-
kaval esznek, Afrikaban és Indidban altalaban kézzel.

. ahol a I6hus az egyik legnemesebb helyi specialitas?

IGEN, a I6hus Szicilia egyik legtipikusabb eledele, ami nalunk szinte szent-

ségtorésnek szamit (a 16 fontos szerepe miatt a nemzeti kultdraban). Fran-
ciaorszagban a csiga vagy a béka is nemes eledelnek szamit.
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ahol a hust éltalaban koret (krumpli, rizs, tészta stb.) nélkil fogyasztjak?

IGEN, példdul Olaszorszagban, mig nalunk elképzelhetetlen, hogy egy
szelet hust koret nélkil egyen valaki, nekik pont ugyanilyen furcsa, hogy
valaki az,els6é és méasodik fogast egy tanyérrdl eszi”.

ahol a legnagyobb felekezet a muzulman?

IGEN, Albania és Bosznia-Hercegovina. Eurépdra éltaldban mint keresztény
kontinensre gondolunk, az albdnok és a bosnyakok tébbsége azonban év-
szazadok 6ta muzulman.

ahol a masodik legnagyobb felekezet a muzulman?

IGEN, szamos eurdpai orszagban, elsésorban a bevéandorladsnak készénhe-
téen. A vallasilag sokszin( Franciaorszagban 5 millié muzulman él (a lakos-
sdg 8%-a), ez a legnagyobb muszlim kisebbség a kontinensen. De kisebb
muzulman kozosség is valhat a masodik legnagyobbd, példaul a vallasilag
elég homogén Olaszorszdgban (ahol a protestans, zsido, hindu stb. kisebb-
ségek kicsik). Eurépaban ma mar sokmilliés muzulman kisebbség él.

ahol a lakossag tobbsége nyiltan vallalja, hogy nem vallasos, vagy ateista?

IGEN, Csehorszag — a vilag legkevésbé valldsos orszaga. A valldsossag mér-
téke egyébként szinte mindenhol radikalisan csokken, tobb, korabban
nagyon katolikus orszagban esik vissza rohamosan a gyakorlé valldsosak
szadma (Spanyolorszag, Belgium, [rorszag, Ausztria...). Erdekes, hogy még a
kevéssé valldsos Magyarorszagon sem szeretik az emberek nyiltan kimon-
dani, hogy ,ateistdk’, addig ez a csehek szdmdra egyaltalan nem szégyel-
lendé.

ahol a férfiak hagyomanyos viselete a szoknya?

IGEN, Skécia — a kiilonb6z6 ruhadarabok kétédése egyes nemi szerepek-
hez szintén kulturafliggd és véltozé tényezd (Idsd pl. a nék nadragviselése
is csak ez elmult évtizedekben valt elfogadotta Eurépdaban).
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. ahol az ut bal oldalan kell vezetni?

IGEN, Nagy-Britannia, [rorszag, Ciprus. Bar szamunkra egzotikum, ha az ut
bal oldalan kell vezetni, ez igy van a vildg szamos orszagaban: Ausztrélia,
Uj-Zéland, Japan, Kina stb.

. ahol a lakossag tobb mint négyotdde semmilyen idegen nyelvet nem beszél?

IGEN, Magyarorszag, Nagy-Britannia vagy [rorszag.

. ahol a lakossag tobb mint négyotode beszél folyékonyan egy vilagnyelvet?

IGEN, Hollandia. Az idegen nyelvek (els6sorban az angol) széles kord is-
merete jellemzé a Benelux és skandindv allamokban, és teljesen normélis,
hogy még a bolti pénztaros is beszél angolul, ami éles ellentétben all pl.
Magyarorszag vagy az angol anyanyelv(i orszagok teljes egynyelviiségével.
Ko6zép-Eurépaban Szlovénia az egyetlen orszag, ahol igen magas szintl az
idegen nyelvek ismerete. EImondhato, hogy példaul afrikaiak esetében tel-
jesen normadlis, hogy egy iskolazatlan ember is 3-4 nyelvet beszél (példaul
a sajat torzsi nyelvét, a régio meghatarozé nagy torzsi nyelvét vagy a helyi
Llingua francat’, angolt és/vagy franciat).

Forras: Magyar Helsinki Bizottsag, Gyulai Gabor

?)

Gondolkozzon el azon, hogy milyennek latjak a kiilféldiek a magyar embereket!

Vizsgalja meg, hogy a lakékornyezetében milyen ,kulturélisan kiilonb6z6”
emberek élnek!
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5. Osszegzés

A kulturalis kompetencia

Mint ahogy lathattuk, ahhoz, hogy a migréns, menekdlt klienseknek hatéko-
nyan tudjunk segiteni, sok minden sziikséges. Ezeknek a kompetencidknak
nagy részére a mindennapi (nem menekdltekkel) folyé munkank soran is
szlikséglink van.

A hatékony segités zéloga tobbek kdzott az, hogy a segité tisztaban legyen
sajat hatdraival, korlataival, és igénye legyen a folyamatos tanuldsra, fejlédés-
re. A segitd mentdlis egészségének karbantartdsa elengedhetetlen, kivalt-
képp, ha halmozottan hatranyos helyzetU kliensekkel dolgozik.

Az Onismeret, a nyelvi-kulturalis kompetencia, a hatékony kommunikacio, a
véltozatos konfliktuskezelési technikak és a segités kontextusanak ismerete
mind olyan tényez6k, amelyek kozésen eredményezik a kulturélis kompeten-
ciat. Fontosnak tartjuk, hogy tisztazzuk: a kulturdlis kompetencidra nem csak
a migransok segitéséhez van sziikségiink.

Zarasként alljon itt egy rovid 6sszegzés,
mely e kézikonyv 6sszefoglalasa is egyben. >>
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A kulturalisan kompetens gyakorlat

A kulturalisan kompetens szocialis munkas:
tudataban van annak, hogy munkdja nem lehet partatlan, értékmentes vagy objektiv
érzékeny a sajat kulturalis 6rokségével kapcsolatban

tudataban van annak, hogy a sajat kulturdlis hattere és tapasztalata,
viselkedésmadja, értékei és elSitéletei hatassal vannak a pszicholdgiai folyamatokra

tudataban van annak, hogy a dontései etnocentrikusak lehetnek

tudataban van annak, hogy a sajat negativ érzelmi reakciéi mas faji vagy etnikai
csoportokkal szemben hatranyos helyzetbe hozhatjak klienseit

tudataban van annak, hogy sztereotipiakkal és el6re kialakitott véleményekkel
rendelkezik, mas faji vagy etnikai csoportokkal szemben

hajlandé céltudatosan/szandékosan valtoztatni a mdas csoportokkal kapcsolatos
érzésein, elgondolasain és viselkedésén

figyelembe veszi és tiszteli a kozte és kliense kozt 1étezé etnikai, kulturalis és hitbéli
kiilonbségeket, és elitélet-mentesen hajlandé szembesiteni sajat hiedelmeit és

viselkedésformait a sajatjatol kiilonbozével

tiszteletben tartja a kliensnek a fizikalis és mentalis mlikodéssel kapcsolatos vallasi
és/vagy spiritualis hiedelmeit, felfogasat, értékrendjét

tiszteletben tartja az adott etnikai csoportban hagyomanyosan miikod6
segitségnyujtasi rendszert és szocialis halot

értékként kezeli és nem akadalyt Iat a kétnyelviiségben
figyelembe veszi a szocialis szakma elkotelez6dését a tarsadalmi igazsagossag mellett
értékeli a tapasztalaton alapulé gyakorlat fontossagat
képes felismerni alkalmassaganak, szakértelmének és tapasztalatainak korlatozott
voltat

M. Potocky-Tripodi: Best Practices for Social Work with Refugees and Immigrants.

New York, 2002, 132. old.
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Tréninggyakorlatok

Tréningtematika

A kiadvanyunk masodik részében bemutatasra kerilé tréning tematikajat a

projekt keretében megvaldsitott igényfelméré kutatas eredményeinek figye-

lembevételével allitottuk ssze. A tréning sordn a migransspecifikus ismere- @
tek mellett hangsulyt fektettliink az dnismeret és a kulturdlis kompetencia

fejlesztésére is.

A kovetkezékben ismertetjuk a hdromnapos tréning tematikajat. Természe-
tesen minden tréning egyedi: figyelembe kell venniink a résztvevék sziikség-
leteit és elvarasait is.

Reméljiik, hogy a gyakorlatok kedvet csindlnak az olvaséknak ahhoz, hogy a

késébbiekben részt vegyenek hasonlo, szakmai személyiségfejleszté trénin-
geken.
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Bemutatkozas
60 perc

El6készités:
flipchart, szines filctollak
névkartyak

Tréneri instrukciok:
»Mindenki jol Iathatoan irja fel a nevét a névkdrtydra.”

Rovid bemutatkozoé kor:
Név, foglalkozas. Mindenki elmondja a nevét és a foglalkozasat,
valamint hogy honnan érkezett. A trénerek kezdik.

Paros bemutatkozas:

A tréning résztvevéi szemkontaktussal part keresnek maguknak (olyat, akit

nem ismernek). Pératlan szdm esetén az egyik tréner bedll a gyakorlatba.

A tréner elmondja, hogy amit a parok megosztanak egymdssal, az a nagy cso-

port elétt is el fog hangzani. @
Egy konkrét kérdésrdl (pl. ki vagyok?) 3-3 percig beszélnek — a trénerek mérik

azidét.

A résztvevdk a parjuk vallara rakjak a keziiket, és paronként bemutatjak a tar-

sukat.

Elvarasok:
»Mit vérok a tréningtél?”
30 perc

El6készités:
flipchart, szines filctollak, post it

Tréneri instrukcidk:
»Mindenki irja le, hogy mit vdr a tréningtdl. Kériink benneteket, hogy a
legaprobb részletekre is gondoljatok.”
A résztvevok a post itre felirjdk a gondolataikat.

A flipchartra egyenként kiragasztjak, és kdzben felolvassak.
A trénerek reagalnak.
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Csoportszabalyok
15 perc

El6készités:
flipchart, szines filctollak

Tréneri instrukcidk:
»~Alkossuk meg kbzosen a csoportszabdlyokat, amiket a tréning egésze so-
rdn be fogunk tartani.”

Amennyiben valami nem hangzik el, a trénerek kiegészithetik:
Titoktartds
Tegezddés
Egymas gondolatanak tiszteletben tartasa
A passzolas joga
Az idé betartasa
A mobiltelefonok kikapcsoldsa

A csoportszabdlyokat a trénerek jol 1athatd helyre kiragasztjak, és a tréning folya-
man a falon hagyjak.

Szakmai onismeret
+En és a hivatasom”
45 perc

El6készités:
gombok vagy kagyldk, kavicsok

Erintett kompetenciak:
szakmai 6nismeret

Tréneri instrukcidk:
(A trénerek kiboritanak gombokat, kagyldkat vagy kavicsokat a terem ko-
zepére.)
»Vdlasszon ki mindenki egy gombot, kagylot vagy kavicsot, ami 6t jellemzi.”
»,Vdlasszon ki mindenki egy gombot, kagylét vagy kavicsot, ami a hivatdsdt
jellemzi, és rakja le a térben az elsé mellé.”

Nagycsoportos megbeszélés.
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Jogi ismeretek a migransokrol
El6adas
60 perc

A definicidk és a jogszabalyi hattér ismertetése (lasd Melléklet).

A migransokra/menekiiltekre vonatkozé specialis jogszabalyi hattér, egyéb
migrans-specifikus informaciok kiscsoportos feldolgozasa — esetek elemzése.
Genfi konvencié.

Befogadasi kategoridk.

Ellatasi kotelezettségek.

Kulturalis ismeretek a migransokrol
Kvizkérdések
30 perc

El6készités:
flipchart, szines filctollak
kvizkérdések

Tréneri instrukciok:
Csoportalkotas — képeslap puzzle-modszerrel (képeslapokat a trénerek
annyi darabra véagnak, ahanyan a csoportot alkotjdk — minden képeslap
egy csoport — a terem kdzepére rakjak a darabokat — minden csoporttag
megkeresi a csoport tobbi tagjat).
A trénerek a kvizlapokat kiosztjak a csoportoknak.
A csoportoknak 20 perc all rendelkezésiikre. (Téma: Magyarorszagon
él6 migransok — minden csoportnak mas anyag.)

Nagycsoportos megbeszélés.

Szerepgyakorlat - szakmai onismeret
»Fatime torténete”
75 perc

El6készités:
flipchart, szines filctollak
kartydk a szerepldk torténetével

Tréneri instrukcidk:
A tréner ismerteti a feladatot:
~Egy esetet fogunk feldolgozni, melyhez szerepl6kre lesz sziikségiink.
Nem mindenkinek jut szerep, a t6bbiek megfigyelék lesznek.”
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A szerepldk elolvassak a szerepliket:

Fatime vagy, 23 éves. Csalddoddal 11 éve menekiiltetek Afganisztdanbél Ma-
gyarorszdgra. Edesapddat meggyilkoltdk. A letelepedésben nagybdtydd -
aki mdr itt él évek 6ta - segitett. Tokéletesen beszéled a magyar nyelvet.

Egy kereskedelmi f6éiskola harmadéves hallgatdja vagy.

A tanulds mellett dolgozol évek 6ta, mostanra menedzseri stdtuszba kertiltél.
Beosztottaid kedvelnek, f6nokod megbecsiili munkddat.

Edesanydddal, 6cséddel, nagymamdddal élsz egy lakételepi mdsfél szobds
lakdsban. Az iskoldban és a munkahelyeden sok bardtod van.

Két éve jdrsz egy magyar fitival, nagyon szerelmesek vagytok egymdsba. Csald-
dod elétt eddig titkoltad a kapcsolatod. Viszonyodrdl csak unokahtigod tudott.
Most rdszdntad magad, hogy bemutatod 6t csalddodnak. Csoddlod édes-
anydd teherbirdsdt, nagymamdd hagyomdnytisztelete sokszor bosszant.
Otthon az anyanyelveden beszéltek.

Leila vagy, 43 éves. Csalddoddal 11 éve menekiiltetek Magyarorszdgra. A le-

telepedésben bdtydd — aki mdr itt él évek 6ta — segitett.

Torve beszéled a magyar nyelvet. Nem szereted a kihivdsokat, arrdl, hogy uj
@ tdrsra lelj, mdr lemondtal.

Edesanydddal, nagyldnyoddal és 12 éves fiaddal élsz egy lakételepi mdsfél

szobds lakdsban.

Célod, hogy a gyerekeidnek mds sorsa legyen, mint neked.

Bdtydd erés hatdssal volt rad gyerekkorodban. Csak akkor ,szabadultdl meg

tdle, amig a férjed élt. Magyarorszdgon a segitségére szorulsz, anyagilag is 6

tdmogat. Edesanydd a hitével jelentés tdmaszod, de néha tgy érzed, miatta

nem tudsz beilleszkedni vdlasztott hazddba. Alkalmi munkdkat végzel, néha

besegitesz bdtydd éttermében.

”

Alivagy, 52 éves. Mdr régéta Magyarorszdgon élsz.

Ide jartdl orvosi egyetemre, és amikor rosszra fordultak otthon a dolgok, tigy
dontottél, hogy Magyarorszdgot vdlasztod uj hazddnak.

Egy csalddi hdzban élsz feleségeddel és hdrom gyerekeddel.

Mivel ugy gondoltad, hogy orvosként nincs elég lehetéséged, megtakaritott
pénzedbél évekkel ezel6tt éttermet nyitottdl. A helyi k6zésség koztiszteletben
dllé tagja vagy. Fontos neked a hagyomdnytisztelet, de gyerekeidet inkdbb
magyarnak neveled. Otthon magyarul beszéltek. Edesanyddtdl, akit hugod
csalddjdval egyiitt 11 éve hoztdl Magyarorszdgra, egy kicsit tartasz.

Hugod jéval fiatalabb ndlad, mindig is gydmkodtadl felette. Megélhetésiiket te
biztositod.

Megkeresett egy tdvoli rokonod, és megkérte téled unokahtigod, Fatime kezét.
Igent mondtadl neki. A mai ebéden - szdndékod szerint - bejelented a jo hirt.
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Brishna vagy, Leila és Ali édesanyja. 76 éves. Ldnyoddal 11 éve menekiiltetek
Afganisztdnbdl Magyarorszdgra. A letelepedésben fiad — aki mdr itt él évek
6ta - segitett. Ugy érzed, mindent neki készénhetsz. Valldsos vagy.

Nem titkolt vagyad, hogy visszatérjetek hazddba.

Nem beszélsz magyarul. Egészségi problémdid miatt ki sem teszed a Idbad a
mdsfél szobds lakételepi lakdsbél, ahol Ianyoddal és két unokdddal élsz.
Nem nézed j6 szemmel unokdid 6lt6zk6dési stilusdt. Szerinted egy nének ott-
hon a helye.

Zuleika vagy, 22 éves. Nagyon kicsi voltdl, amikor Magyarorszdgra jottetek.
Egy kommunikdciés féiskoldra jdrsz, a didkonkormdnyzat tagja vagy. Sza-
badidédben aerobikra jdrsz.

Magyar bardtod van, a sziileid ismerik.

Egy csalddi hdzban élsz sziileiddel és két testvéreddel. Edesapdd vett neked
egy garzonlakdst a féiskola kozelében, jovére oda koltozhetsz. Sok magyar
bardtod van, de a legjobb bardtnéd az unokahtugod, Fatime.

Szereted az linnepeket, mert akkor szép ruhdkat lehet folvenni.

Péter vagy, 25 éves.

Edesanydddal élsz egy hdromszobds lakdsban.

A féiskoldn ismerted meg Fatimét, vonzott a szépsége, a titokzatossdga. Na-
gyon szerelmes vagy belé.

Szeretnéd feleségiil venni. Ezért is oriilsz, hogy végre rdszdnta magdt, hogy
bemutasson a csalddjdnak.

Dramajaték:
,Csaladi ebéd.”

Nagycsoportos megbeszélés.

Levezetés, zaras

,Ki mit visz haza?”
15 perc

El6készités:
flipchart, szines filctollak

lapok, melyeken egy lires bérond van

Tréneri instrukcidk:
»Mindenki rajzolja le, hogy a mai naprél mit visz haza a bérondjében.”

Sorban mindenki felragasztja egy flipchartra.

@ 2001
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Rahangolodas
~Hogy vagyok?”
20 perc

El6készités:
post it

Tréneri instrukciok:
A kiosztott post itre, mindenki irjon egy szdmot, ami az aktudlis han-
gulatdt jellemzi (0-100).”
»~Most mindenki dlljon fel, és a szdimok szerint rendezédjon sorba. Ezek
utdn a sor szerint liljiink le.”

Nagycsoport:
sorban mindenki elmondja, hogy miért ezt a szdmot irta fel.

ElGitéleteink
sLakas kiadd.”
85 perc

El6készités:
flipchart, filctoll

Tréneri instrukciok:
(Csoportalkotas — 4 f6s csoportok.)
A tréner ismerteti a feladatot: ,Orékoltél egy lakdst, amit ki szeretnél
adhni. Feladtdl egy hirdetést, és a kovetkez6 jelentkez6k koziil kell vd-
lasztanod.”

A tréner kiosztja a feladatlapot :

5 tagu kurd csaldd, most koltoznek ki a befogadé allomasrol, ahol 1 évet
toltottek.

Kinai, vendéglés hazaspar, gyermektelenek, 3 éve élnek Magyaror-
szagon, a Jozsef kdruton van kis étkezdéjuk.

Erdélyi, munkanélkiili hazaspar, 3 kiskorui gyermekkel. Idaig egy ma-
sik lakast béreltek, de onnan elkiildték 6ket.

Fekete bori lizletember, a Nestlé cégben magas pozicidja van, most
érkezett Magyarorszagra.

Meleg par, szérakoz6helyet lizemeltetnek a Raday utcaban.

El6szor minden résztvevd feldllit egy sorrendet a jelentkez6ék kozul.
Kiscsoportos feladat: a csoportnak k6zos dontést kell hoznia a sorrend

tekintetében.
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Ismeretek migransokroél
»~Menekiilt vagy sem?”
50 perc

El6készités:
szerepkartyak

Tréneri instrukcidk:
»A csoport hallgassa meg az eseteket, és a nagycsoportos megbeszélés
sordn déntsenek a menedékjogi kérelem ligyében.”

Szakmai 6nismeret
»~Csomagoljon 2 perc alatt
50 perc

1

El6készités:
flipchart, filctoll
papir minden résztvevének

Tréneri instrukciok:
A tréner ismerteti a feladatot: ,Egy lapra mindenki irja le 2 perc alatt,
hogy ha csomagolnia kéne, mert végleg elhagyja a lakdsdt, az orszd-
gdt, mit vinne magdval.”
A csoport elvégzi a feladatot.

Nagycsoportos megbeszélés sordn beszéllink a menekiilés traumajardl, pszichés
hatterérdl.

Kulturalis ismeretek
~Zenés gyakorlat.”
25 perc

El6készités:
flipchart, filctoll
magno
CD-k

Tréneri instrukcidk:
A tréner ismerteti a feladatot: ,A lejdtszott zenékrél probdlja mindenki

kitaldlni, hogy milyen orszdg zenéje.”
A csoport elvégzi a feladatot.
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Esetfeldolgozas
»Hirek és média.”
60 perc

El6készités:
flipchart, filctoll

Tréneri instrukciok:
A trénerek 4-6 f6s csoportra osztjak a résztvevéket — sziiletés szerinti
csoportositas.
A csoportok megkapjak az esetet ,hir” formatumban.
»Gondolkodjatok el azon, hogy mi lehet a valésdg a médidban megje-
lent eset mogott.”

A csoportok leirjak a vélt valésagot.
A csoportok megkapjak az esettanulmanyt.

Beszélgetés a média tematizaldsardl és a migransokkal kapcsolatos atti-
tldjérol.

A csoportok a rendszerszemlélet modelljének alkalmazéasaval készit-
senek beavatkozasi tervet arra vonatkozéan, hogy mit csinalnanak az
intervencio soran.

Hozott esetek

El6készités:
esetek papiron

Tréneri instrukcidk:
A résztvevéket parokba osztani.
A hozott eseteket mindenki megosztja a parjaval — aki nem hozott ese-
tet, annak a Mellékletbdl a trénerek adnak esetet.
A pérok kozosen valasszak ki az egyik esetet, és dolgozzak fel a kdvet-
kez6 szempontrendszerek szerint:
Milyen nézépontokbdl lehet értelmezni egy esetet?
Az eset folyamata, buktatok és elakadasok.
Hidnyz6 kompetenciak.
Szilikséges jogszabalyok.

Zaras
,Ki mit visz magaval?”
20 perc
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Tereplatogatas egy menekiilteket befogadé allomason

A befogado allomas munkatdrsainak bemutatkozasa,
intézménylatogatas.

Lehet6ség szerint beszélgetés kliensekkel.

A tapasztalatok k6zos feldolgozasa.
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Esettanulmanyok

A menekiiltekkel végzett munkat a kiviilallok szemében gyakran korul-
lengi valami kiilonos misztérium. Tobbféle, bonyolultnak tiiné statuszt
kaphatnak, amik mind mas és mas jogokkal és kotelezettségekkel jarnak.
Tobbnyire ezeket kiilon torvények, rendeletek szabalyozzak, melyek egy
atlagpolgar szdmara ismeretlenek. Az emberek nagy része szamara mar
az megfoghatatlan, kik azok a menekiiltek, miért és hogyan keriilnek ide,
és mi a szandékuk a mi orszagunkban. A menekiiltek raadasul rendkiviil
furcsak tudnak lenni. Mas a bérsziniik, fura ruhakat viselnek, masként fé-

@ siilik a hajukat, szokatlanul viselkednek, kiejthetetlen és megjegyezhe-
tetlen a neviik, raadasul még magyarul sem beszélnek. Az ismeretlenség
misztériuma ez. Tartézkodas a szokatlantol, a furcsatoél, a mastol. A kdvet-
kez6 esettanulmanyok talan segitenek raébredni arra, hogy a jogszabaly-
ok ugyanugy tanulhaték, mint barmi mas, és hogy furcsasag ide, szokat-
lansag oda, a menekiiltek is csak ugyanugy emberek, mint barki mas, mint
mi magunk. Megvannak a maguk szokasai, a maguk hite, elképzelései.
Vannak gyengeségeik és erds oldalaik, j6 és rossz huzasaik, van lelkiik és
lelkiismeretiik. Ugyanugy, mint nekiink, vannak félelmeik, 6romeik, bana-
taik, reményeik, vannak sikereik és kudarcaik. Gyakran mindezekbd6l még
sokkal tobb is jut nekik. Annyira tehat azért mégsem masok. Rdadasul van
egy nagyon k6z0s vonas a menekiilt és a segité kozott: a menekiilt is atéli
azt a szituaciot, amikor a segité nem érti, mit mond, és mit akar téle a me-
nekiilt, és miért pont azt akarja, amit, holott mast kellene akarnia, hiszen
mas a megszokott, mas a logikus a segit6 szamara. Ebbél a kellemetlen és
frusztral6 érzésbdl neki, a menekiiltnek is kijut, csak sokkal gyakrabban.
0O nemcsak a szocidlis munkasa személyében talalkozik ,idegennel’,
hanem j6forman minden magyarban. Orarél érara, naprdl napra, hétrél
hétre atéli ezt a frusztraciot, egészen addig, amig majdnem tokéletesen
meg nem tanul magyarul, és meg nem ismeri a rendszert, a szokdsokat, a
kultarat, a hagyomanyokat.
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A bemutatott esettanulmanyok a Menedék Egyesiilet gyakorlatabdl szar-
maznak, és szamos példat adnak arra, milyen tipikus ligyekben kérik a
menekiiltek az egyesiilet szocialis munkasainak a segitségét. Kideriil az is,
hogy a kiilonb6z6 jogallasok milyen lehetéségeket adnak, illetve milyen
problémakat vetnek fel a visel6ik szamara. Olvashatnak azonban olyan
torténeteket is, amelyek egyediek és specialisak. Minden esetet arnyal a
fészerepld, vagyis az ligyfél sajatos személyisége, kulturdja, vallasa, ha-
gyomanyai, motivacioi, képességei, csaladi dllapota és helyzete, sorsa és
még szamos mas tényez6, mellyel a szocidlis munkasnak szamolnia kell.
Kirajzolédik a szocialis munkas személyisége is, aki sosem pusztan mel-
lékszerepld, és plasztikussa valik az a kdlcsonhatas, amely soran tgyfél
és segité formaljak, alakitjak egymast. Az esettanulmanyoknak célja az
is, hogy életszeriien mutassak be a menekiiltiigyi rendszer miikodésének
néhany szeletét, s ezdltal fogyaszthatébba, emészthetébbé valjon a jogi
szabalyozas, testet oltsenek, tartalmat nyerjenek az iiresnek, szaraznak
tlin6 frazisok és ,terminus technicus”-ok.

Az aldbb olvashat6 esetkezelések soradn a szocialis munkasok szamtalan
dolgot megtanultak a sajat karukon, néha az ligyfelek karan, sok tapasz-
talatot szereztek a sajat bériikon. Minden egyes esetbél lehet valamit ta-
nulni, valamit zsebre tenni, az olvasé levonhat valamiféle tanulsagot a
maga szamara. Bizunk benne, hogy a tanulmanyok segitenek belelatni
a menekiiltiigy rejtelmes bugyraiba, a menekiiltek atlagos és specialis
problémaiba, és sikeriil altaluk az olvaséhoz kézelebb hozni a menekiil-
tekkel végzett szocialis munkat.
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I. A klizdeni tudo férfi esete,

avagy a reménytelenségben is talpon lehet maradni

Mike esete tulajdonképpen atlagosnak mondhaté. Rajta keresztiil j6l ér-
zékelhet6vé valnak azok a problémak, akadalyok, amelyeket egy afrikai
orszagbol érkezé, egyediilallé fiatal férfinak kell lekilizdenie, annak tudata-
ban, hogy sorra elutasitott menekultiigyi kérelmei miatt Magyarorszagon
valé letelepedésének esélye egyre csokken. A szocialis munkas szerepe
az apréobb adminisztrativ jellegi feladatok mellett az, hogy a nehézségek
mellett biztos tamogato személyként alljon az ligyfél mogott, tanacsokkal
lassa el 6t, illetve megerésitse azokban a tevékenységeiben, amelyekbdl
az esetleges kudarcok, keserliségek ellenére a késébbiekben mégis profi-
talhat. A tipikus torténetet szinesiti az ligyfél szimpatikus személyisége,
pozitiv életszemlélete és 6nallésaga.

Mike 2003-ban hagyta el hazajat, és ugyanazon év végén érkezett Magyar-
orszagra, ahol vallasi indokokra hivatkozva menekdiltiigyi kérelmet nyuj- @
tott be egy befogadd allomas ligyosztalyan. Az ligyében eljaré hatésagok
kérelmét ,nyilvanvaléan megalapozatlannak” itélték, igy azt 2005 kdzepén
jogerdsen is elutasitottdk, az lgy lezarult. Az eljarast feldleld kozel két év
alatt Mike szamara a legélis munkavéllalas lehetetlen volt, mivel ezt az akkori
torvények gatoltak. Mindennapjait a befogadé allomason, annak kornyékén
tett sétakkal, olvasassal, zenehallgatdssal, sport- és egyéb - a tdborban szer-
vezett - kulturadlis programokon valé részvétellel toltotte. Ezek az altala ke-
vésbé produktivnak tartott tevékenységek és a ,semmittevés” egyre jobban
nyomasztottak 6t. Segit6jéhez kezdetben féként eljarasaval kapcsolatos jogi
kérdésekkel és altalanos informaciokért fordult. A tabori kérilmények és a
korlatozott lehetéségek kdvetkeztében egyre kedvetlenebbé, depresszidssa
valt. Egy-egy mélypont alkalmaval azonban segitséget jelentettek a szocilis
munkdassal tortént beszélgetések, melyek sordn a férfi életének korabbi él-
ményeirdl, munkatapasztalatarél, emlékeirél mesélt. Ezek j6 alkalmat adtak
a,zarkdzottsagbodl’, a mindennapi monotonitasbdl vald kitorésre, és ha csak
rovid idére is, jobb kedvre deritették 6t. Egy hasonlé beszélgetés kapcsan
derdlt ki, hogy Mike hazajaban programszervezéssel foglalkozott, ami a segi-
tének azt az Gtletet adta, hogy bevonja 6t a tabori események szervezésébe.
Feladata tobbek k6zott mas taborlakok programokon torténd részvételre
buzditasa volt. A ,megbizatasokkal” jar6 felel6sségérzés fokozta dnbizal-
mat, Ujra fontosnak érezte magat.
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Az elutasitast kovetéen Mike uUjabb kérelmet nydjtott be a hivatalhoz
2005-ben, majd az Ujabb negativ déntés utan 2006-ban is. Az eljarasok id6-
tartama mind rovidebb és révidebb lett, az elutasitds indokaul megjeldlt
ok az volt, hogy ,a kérelmezd az elismerését (a korabbi kérelemmel) azonos
ténybeli alapon kéri".

Az eljarasok sikertelen kimenetele mégsem szegte Mike kedvét, és szamos
hasonlé sorsu tarsaval ellentétben nem ,allt tovabb’, hanem Magyarorsza-
gon igyekezett boldoguldsat megtaldlni. Annak ellenére, hogy egy 2004-ben
megsziiletett jogszabdly a kérelmez6k munkavallalasat igyekezett el6segi-
teni, legdlis munka szerzése egy kérelmezé szdmara tovabbra is igen nehéz
volt. Az emlitett jogszabaly olyan feltételekhez kototte a foglalkoztatast,
amelyeknek teljesitése szinte lehetetlen volt a gyakorlatban: a torvény csak
azokra vonatkozott, akiknek egy évnél hosszabb ideje folyt az aktualis kérel-
miik elbiraldsa, tovabba munkavallalasi engedély meglétét kbvetelte (@ami tn.
munkaeré-piaci vizsgalathoz volt kdtve). Az érintettek helyzetét nehezitette,
hogy a magyar nyelvet kizarélag sajat erejikbdl tanulhattak, tobbségik nem
rendelkezett magyar kapcsolatokkal, illetve gyakran kellett el6itéletekkel
megkiizdeniuk.

Mike mindezek miatt hamar feladta a munkavallalds legdlis formdjanak ke-
resését, ehelyett sajat képességeit kezdte kibontakoztatni. Mivel hazajaban
hosszu évekig foglakozott zenéléssel, ezen az Uton indult tovabb. Néhany
afrikai tarsaval, akikkel a befogad6 allomason baratkozott 6ssze, zenekart ala-
kitottak, és fellépési lehetéségeket kerestek. Mike a zenekar mellett egyénileg
is vallalt kongazast, sét DJ-ként is igyekezett megmutatni, mit tud, tovabba
énekesi ambicidval is rendelkezett. Eleinte a szocidlis munkasaval k6zosen
olyan szérakozéhelyeket kutatattak fel, ahol a férfi bizonyitasi lehetéséget
kaphat. Mike az adodé fellépések élményét, aprébb sikereit sorra megosz-
totta szocialis munkdsaval, s egy alkalommal 6rommel jatszotta le sajat sza-
manak demojat. A férfi lelkesedését, kitartasat és tehetségét latva a szocidlis
munkds meggy6z6déssel képviselte 6t a szérakozdhelyek vezetdjével tortént
egyeztetések soran, és tovabbi munkdra buzditotta. Kdszonhetéen annak,
hogy Mike egyre tébb kiilénbdzd telepiilésre [dtogatott el, mind tobb ember-
rel ismerkedett meg. El6fordult, hogy a segit6 feladata mar csak az idépont
egyeztetésére, informaciok kérésére korlatozédott, amire a nyelvi problémék
miatt volt szlikség. A férfi 6néllésaga fokozatosan fejlédott, amiért segitbje
rendszeresen megdicsérte, erésitve benne az érzést, hogy az dnerébdl elért
dolgok mindig értékesebbek, elérébb viszik azembert a boldogulas utjan.
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Az afrikai fiu bevételeinek novekedése és az 6nallo élet kialakitasa utani vagy
arra 0sztondzte, hogy minél elébb fliggetlenné valjon a befogadé allomas-
t6l. Ennek érdekében a szocidlis munkas kozrem(ikodésével egy masik tabor-
lakéval kozosen albérletet kezdett keresni (2006 tavaszan). Annak ellenére,
hogy szamos lakds paramétere felelt meg a két férfi elvardsanak, sajnos a sz6-
ba johet6 albérletek szama igen alacsony volt. Ez abbdl fakadt, hogy a laka-
sokat hirdet6 tulajdonosok tébbsége nem kivanta ,kilfoldi vagy szines bérd”

bérl6 szamara kiadni lakdsat. Végil sikerilt egy olyan lakast talalni, ahol a

bérlé hajlandé volt Mike szamara a kikoltozéshez szlikséges ,befogadoi nyi-

latkozatot” is kitdlteni, melyre a Bevandorlasi és Allampolgérsagi Hivatalnak

(a tovabbiakban: hivatal) volt sziiksége az ligyfél elérhet&sége miatt. Ez azon-

ban maris j6 lehetéséget kindlt a fébérlének, hogy a hirdetésben megjeldlt

albérleti dij 6sszegét megemelje, azzal az indokkal, hogy inkabb vallaljak

az addzast a bérlésbdl befolyt jovedelmiik utan, attol tartva, hogy a hivatal

megosztja a bekdltdzés tényét az APEH-hal. A szocidlis munkas — ismerve a

hivatal eljarasat — igyekezett ennek ellenkez6jérél meggydzni, tdjékoztatni a

fébérlét. A segitd jelenléte elengedhetetlennek bizonyult, mivel a bérbeaddk

- menekiltligyi ismeretek hidnyaban - kezdetben a szerz6déstél valo elalla-

son gondolkoztak. Bar a felek végiil egy magasabb bérleti dijban allapodtak

meg, a magyar nyelven megirt szigoru szerz6dési pontoknak egyrészt a le- @
forditasa és értelmezése, masrészt a két férfi érdekében torténé kontrollja a

segitére harult.

Mike, tovabbra is célként kitlizve a magyarorszagi integraciot, jelentkezett
egy civil szervezet altal vezetett 2 hénapos tréningre, mely soran a magyar
nyelv alapfoku elsajatitasa mellett kulturalis informaciékhoz jutott, és mun-
kaeré-piaci képzésen is részt vett. A tanfolyam sordn a szocialis munkassal
folyamatos kapcsolatban volt, és a képzés kapcsan felmeriilé problémakat
kozosen oldottdk meg. Mike-ot megbizhatdsdganak, intelligencidjanak és
kreativitasanak koszénhetéen a szocialis munkas egy kdzépiskolasok szama-
ra szervezett, toleranciara nevel6 tréningbe eléaddként vonta be. Az Ujabb
kihivasnak a férfi nagyon oriilt, kreativ 6tletekkel, gondolatokkal tette szine-
sebbé a rendhagyd 6ra felépitését. A hallgatdsdg tetszését elnyerve sikerilt
néhany didkkal barati kapcsolatot kialakitania, akik a késébbiek folyamén 6n-
kéntes alapon nyujtottak segitséget Mike és tarsai szamara a magyarnyelv-
tanulashoz.

Lakhatésaval kapcsolatban tobb alkalommal kérte a szocidlis munkasa segit-
ségét, habdr tgyeit ekkor mar szinte teljesen 6nélléan intézte, mindamellett,

hogy életének alakulasardl segitdjét folyamatosan tajékoztatta. A tdmogatas
igényének legfébb oka az volt, hogy a fébérlé az 6sszes lehetséges mddon
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igyekezett kihasznalni a férfi hatranyos helyzetét. Miutdan Mike bérl6tarsa
kilfoldre tavozott, megprobalt egyezségre jutni a fébérlével, hogy a lakas-
ban maradhasson, anélkil, hogy a ra esé bérleti dij emelkedne. Ezt két masik
bérlé beajanlasaval szerette volna megtenni. Mivel a két érintett elismert me-
nekilt személy volt, lakhatdsukhoz a fébérlének lakcimbejelentéssel kellett
volna hozzéjarulnia, amire azonban az nem volt hajlandé. Ugyanakkor az egy
évre megkotott és még le nem jart bérleti szerz6dés miatt Mike nem tudott
a lakésbdl elkoltdzni. Szintén kiszolgaltatottsdgat mutatja az a példa, amikor
a kordbban megemelt albérleti dij ellenére a f6bérl6 a feketén kiadott lakas
miatti APEH-blintetés pénzosszegét Mike-on kivanta bevasalni. A fébérl6é
gyakran izléstelen, igazsdgérzetet sértd, pénzéhes ,akcidival” szemben sziik-
ség volt a szocidlis munkas jelenlétére, ami hozzdjarult ahhoz, hogy a bérlé és
a fébérlé kozotti megadllapodasok tisztességesek legyenek.

A 2008. év elején hatalyba lépett Uj menekdltiigyi jogszabalyok tovabb ga-
toltdk Mike elképzeléseinek megvaldsuldsat. A kordbban érvényes utazasi
kedvezmény megvonasaval megsziint a kérelmez6k azon lehetsége, hogy
ingyenesen utazhassanak vonaton. Az ebbdl fakad6 nehézségek, kiadasok
elkeriilésének egyetlen mddja az lett, hogy Mike-nak a févéarosban kellett al-
bérletet keresnie, hiszen legtobb fellépése, zenei karrierje, kordbban adédé
studiomunkai leginkdbb Budapestre szdlitottak. Az albérletkeresésben mar
gyakorlott férfi a szocidlis munkas altal megadott weboldalakon &nalléan
keresett lakasokat, és mar csak az idépont-egyeztetésekhez kért segitséget.
Szorgalmanak és a szerencsének kdszonhetéen hamar megtalalta a megfele-
16 lakast, ahova ismét egy baratjaval koltozott.

Mike szdmara a rd vonatkozé jogszabalyok kdzll a menekultlgyi eljaras tekin-
tetében sziiletett meg a legkétségbeejtébb rendelet: a benyujthaté kérelmek
szamat kettdre limitaltak. A harom elutasitast kdvetéen Mike-nak - és sok,
hasonlé helyzetben |évé tarsanak — a legalis tartézkodasra egyetlen megol-
dasként a magyar allampolgarral kotott hadzassag maradt. Természetesen ez
az ut sem akadélymentes, hiszen kiilfoldiek esetében olyan dokumentacids
kovetelményeket kell teljesiteni (pl. anyakdnyvi kivonat, ,agglegény-bizo-
nyitvany”, Utlevél beszerzése stb.), melyek néhdnyak szaméra a menekilt-
1étb6l fakaddan elérhetetlenek. Sokakkal egyetemben jelenleg Mike ennek
az ,elintézésén” faradozik, s az iggyel kapcsolatban rendszeresen konzultal
szocialis munkdsaval. Tovébbra is bizik abban, hogy egyszer majd megtéril
az a sok energia, amit befektetett abba, hogy Magyarorszdgon teljes értéku
emberként elismerjék, és zokkenémentesen élhesse életét, a hazakildéstdl
valo félelem nélkiil.
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Mike esetében a szocidlis segité munkajanak oroszlanrésze féként segitd
beszélgetésekbdl, tandcsadasbol allt, melyek gyakran mutattak kiutat az el-
keseredettségbdl, irdnyt a helyes ut felé. Rairanyitottdk az lgyfél figyelmét
a szamara fontos értékekre, az 6t elébbre vivé dolgokra, és segitettek eliga-
zodni egy szamara ismeretlen rendszerben. Emellett bizonyos helyzetekben
nélkiilozhetetlen volt a befogadd tarsadalom tajékoztatasa, menekiiltigyi
informaciokkal torténd ellatasa és az tgyfél érdekeinek képviselete, azzal a
céllal, hogy alapvet6 emberi jogai ne sériljenek.

A fenti torténetbdl lathato, hogy az, amit egy egyén fenyegetettségnek,
lild6zésnek vagy barmi olyannak él meg, ami hazdja elhagyasara készteti,
a hatésag szemében nem mindig tlinik igazoltnak. Mike kérelmét tobb-
szor elutasitotta a hivatal, azaz tldoztetéstdl valé félelmét nem tekinti
megalapozottnak. Mike valami miatt azonban mégis ide jott, mégis ma-
radt, mégis kiizdott a hazatérés ellen, harcolt az itt maradasért. Nem tud-
ni, mi lesz Mike tovabbi sorsa. Talan sikeriil megnésiilnie, bar ki tudja, fe-
leségiil venné-e baratndjét, ha nem a magyarorszagi tartézkodasa mulna
rajta. Taldn kiutasitjak az orszagbdl, és hazajaban kell ismét boldogulnia,
vagy egy masik eurdpai orszagba viszi majd az utja. Barhogy is legyen, a
Magyarorszagon eltoltott par éve nem mondhaté artalmasnak vagy ha-
szontalannak sem Mike, sem a tarsadalom szamara. Ez id6 alatt tanult, fej-
16d6tt, és nemcsak kapott, adott is: sokaknak okozott 6romet zenéjével.
A kérelmezéként eltelt évek nem torték meg, és ez az, amiben a szocidlis
munkasra a leginkabb sziiksége volt. A segité sokszor nyujtott szamara
tamogatast abban, hogy tovabb tudjon Iépni, hogy a kudarcok mellett is
pozitiv és emberi tudjon maradni, és at tudja vészelni a bizonytalansagot.
Ez a tdmogatas szocidlis munkasi feladat, mig az Gldoztetéstdl valé féle-
lem megalapozottsaga fel6l donteni nem, az a hivatal dolga.
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Il. A sikeres dolgozo no esete,

avagy néha a kevés is sokat szamit
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Olyan esetrdl olvashatunk az aldbbiakban, amelyben a dolgok oroszlan-
részét elvégzi az ligyfél, és viszonylag hamar el tudja érni a munkaeré-
piaci és tarsadalmi hierarchidban azt a szintet, amelyet hazdjaban maga
mogott hagyott.

Norah 36 éves, teltkarcsy, afrikai né. Az élettarsaval, Adammel jott Magyar-
orszagra, gyermeke nincs. Hazdjaban irodai munkat végzett, csak az volt a
gond, hogy egy ellenzéki politikai part iroddjaban. A hatalmon [évé part em-
berei folyamatosan zaklattak az ellenzéki part tagjait, aktivistait és dolgozdit,
igy Norah is tobb, életveszélyes fenyegetést kapott, élettarsa szintén.

Anglidba indultak, ott voltak ismeréseik, de a sors és az embercsempészek
kiszadmithatatlansdga miatt Magyarorszdgon kotottek ki. Megérkezésiik utan
menekultstatuszt kértek, amit hamarosan meg is kaptak. Egy vidéki varos
menekilteket befogadé allomaséan éltek hénapokig, majd ugy dontottek, a
sajat ldbukra allnak.

A Menedék Egyesiilet szocidlis munkdsa mar hosszabb ideje dolgozott a
férfival, segitett a lakaskeresésben, kikoltozésben, az integraciot elésegitd
tamogatasok megigénylésében, de Norahval nem taldlkozott, bar tudott a
|étezésérdl.

Egy napon betoppant hozzé egy szimpatikus, fiatal afrikai n6, és azt mondta,
dolgozni szeretne. A beszélgetés soran kiderilt, hogy 6 Norah. Adamtdl hal-
lotta, hogy ezen a helyen mindenfélében tudnak segiteni, hat neki segitse-
nek munkat taldlni. A szocidlis munkds megkérdezte, milyen munkat szeret-
ne, mire 6 azt valaszolta, barmilyet: takaritast, mosogatast, konyhai munkat,
barmit elvéllal, csak dolgozhasson. Hosszasan beszélgettek, kidertilt, fiskolat
végzett, az angolon kivil francidul is anyanyelvi szinten beszél, magyarul is
tud mar néhdany sz6t, a szamitdgépet is nagy biztonsdggal hasznélja. Hazaja-
ban korabban nemcsak irodai munkat végzett, tanitéként is dolgozott. Nem
gondolta azonban, hogy mindezt a tudast Magyarorszagon is hasznositani
tudja, hiszen nem ismeri a magyar nyelvet.
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A szocidlis munkds ugy dontott, nem segit Norahnak takarité- vagy mosoga-
tomunkat taldlni, masfelé prébalja meg orientalni 6t.,Mivel a segit6 kapcso-
lat alapja az Gigyfél altal hozott probléma, mindig azt gondoltam, abban se-
gitek az tgyfeleknek, amiben segitséget kérnek. De Norahnal mast gondol-
tam. Nem mintha egy mosogatdi allds nem lenne elfogadhaté, tisztességes
munka. Ugy gondoltam, ez a né tébbre képes. Igyekeztem meggyézni, hogy
azért, mert nem beszél valaki magyarul, még lehet jobb munkdja. Budapes-
ten is élnek kilfoldiek, akik nem beszélik a nyelvet, és vannak multinaciona-
lis nagyvallalatok, ahol Norah tudasat értékelnék.” A segité prébdlta ravenni
arra, hogy elébb valamennyire tanuljon meg magyarul, és felajanlotta, hogy
segit Norahnak beiratkozni a nyelviskoldba. Norah nagyon meglep6dott, és
annyira megorilt, hogy felpattant, és megoélelte a szociélis munkast.

+Mire észbe kaptam volna, megdlelt. Annyira megddbbentem, hogy telje-
sen zavarba jottem. Egy rovid iddére kiestem a szerepembdl, id6be telt, mire
visszataldltam. Sutdn viszonoztam az 6lelést, majd gyorsan visszailtettem
Noraht a helyére!”

Norah tehat egybdl elfogadta a szocialis munkas altal felvetett stratégiat, a

@ kovetkez6 hetekben megkezdte a nyelvi képzést, és nagyon gyorsan haladt.
Kozdsen megkerestek egy pédtmamaszolgalatot, ahol idegen nyelveket be-
szél6 néket kerestek. Az interju jol sikerdilt, és Norah bébiszitterként munkat
véllalt egy itt él6 kilfoldi csalddndl. Emellett tudott tanulni, és jovedelme is
volt. Idénként megjelent az iroddban, hasznalta az internetet, megkérde-
zett ezt-azt (pl. hogyan tudja meg, ki a haziorvosa, hogyan nyithat szamlat a
bankban), de a hasznos informacidkon kivil mas segitséget nem kért. Tobb
honap telt el igy.

Ez id6 tajt indult az egyesiiletben egy integracidt elésegité csoportfoglal-
kozas néknek. A csoport célja az volt, hogy 6sszehozza azokat a néket, akik
mar hosszabb ideje itt élnek azokkal, akik csak nemrég érkeztek, és teljesen
idegen itt nekik minden. A heti egyszeri foglalkozasokon a nék féztek, kiran-
dultak, piacra mentek, kozlekedtek, jatszotérre vitték a gyerekeket, és olyan
szavakat is megtanultak, amelyek nélkilézhetetlenek a mindennapokban.
Emellett ismerkedtek a magyar Ginnepekkel, szokasokkal — a csoport két 6n-
kéntes vezet6je az Uinnepek értelmét, tartalmat, szellemiségét is igyekezett
atadni nekik.
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A szocidlis munkds rdbeszélte Noraht, vegyen részt a csoport munkéjaban, hi-
szen 6 mar egy éve él Magyarorszagon, egyeddil kozlekedik, iskolaba jar, dolgo-
zik - tapasztalataival segithet a tobbi nének. Norah ettdl kezdve hetente részt
vett a csoportfoglalkozasokon, melyek nagyon j6 hangulatban teltek.

Az egyesiilet munkatarsai kdzben elinditottak egy toleranciara neveld prog-
ramot, amelynek keretein belll szocialis munkasok és menekiiltek egytt
tartottak osztalyfénoki orat kozépiskoldsoknak. Noraht is bevontak a prog-
ramba, két-hdrom 6rat tartott. Ezekre komolyan késziilt, és mind a szervezdk,
mind a didkok nagyon meg voltak vele elégedve.

Az egyik civil szervezet konferenciat tartott, ahovd menekdlteket is vartak
eléadodnak, és Noraht rabeszélte a szocialis munkasa, hogy legyen 6 az egyik
felszélalo. Norah leklizd6tte lampalazat, és nagyon szép eléadast tartott.

Multak a hénapok, és kiderdilt, hogy a kilféldi csalad, akinek a gyerekeire vi-

gyaz, hazakoltozik, mert véget ért a magyarorszagi kikiildetésuk. A szocialis

munkds aggodni kezdett, mi lesz ezutdn Norahval, hol fog dolgozni, mibdl

fog élni. Ismerte az anyagi helyzetiket, tudta, hogy Adam fizetésébdl nem

tudjdk a bérelt lakasban fenntartani magukat. Tobbszor prébalt errél beszélni @
a ndvel, amikor az bejott a szamitégépet hasznalni, de sehogyan sem jutot-

tak el a munkakeresésig. Nehezitette a helyzetet, hogy nem lehetett tudni,

mikor kdltozik a csalad, addig pedig igényt tartanak Norah szolgalataira.

Az egyik ilyen napon, amikor Norah internetezni ment az irodaba, egyszer
csak felugrott a gép el6l, és boldogan ugrélni, kiabalni kezdett: ,Megkaptam
a munkat! Megkaptam a munkat!” A folyoson kitort az Ginneplés, az 6sszes
varakozé ligyfél vele oriilt, gratuldltak neki. Amikor kicsit csillapodtak a kedé-
lyek, a szocialis munkas megtudta, hogy Norah megpdélyazott egy, a végzett-
ségének megfeleld, nagyon jél fizetd irodai dllast egy multinacionalis cégnél.
M4r harom interjun volt, csak nem akarta elmondani, babonabdl, mert akkor
selkiabdlja a szerencsét”. E-mailben értesitették, hogy megkapta a munkat.
A kovetkezé napok nagy izgalomban teltek, Norah t6bbszor leellendriztette
a szocidlis munkassal, hogy minden papirja rendben van-e a szerz6désko-
téshez, és magannyugdij-pénztari tagsagot létesitettek szamara, kisebb-na-
gyobb zokkend&kkel.
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+Norah segitségével megtanultam, hogy nemcsak a klienseinknek kell bizni-
uk 6nmagukban, de nekem is jobban kell biznom bennik: el tudjak donteni,
milyen mértékben van sziikségiik a segitségemre.”’

A szocidlis munkaban nagy sziikség van az egyéni esetkezelés mellett, kiegé-
szitékre”is. Nagyon fontos a technikai felszerelés, hiszen Norah szamara 6riasi
segitség volt, hogy az egyesiilet folyoséjan ingyen hasznalhatja az internetet,
igy 6nélléan tudott munkat keresni, mas Ugyfeleknek az allaskeresé Ujsag
vagy a telefonhasznalat jelenti ugyanezt. Sziikség van még mas, alternativ
foglalkozasokra, mint az onkéntesek altal vezetett néi csoport, amelyben,
mint késébb Norah elmesélte, rengeteg mindent megértett (és nem utol-
sésorban kicsit folengedett, ellazult, és pozitiv visszajelzéseket kapott), de
ilyenek lehetnek a magyaroérdk, a korrepetaldsok, a gyerekeknek szervezett
programok vagy az allampolgarsagi vizsgara felkészit6 csoport.

Norah azéta is bekdszon néha a szocialis munkashoz, a szabadnapjain beugrik
néhény percre. A kiilfoldi csaldd mégsem koltozott el, ezért Norah beajanlott
maga helyett egy masik menekilt nét hozzdjuk dolgozni. Tobb tgyfél érke-
zett mar azéta az egyesiiletbe, akiket Norah kuildétt, mert gy gondolta, segit-
@ ségre szorulnak. Olyanok is vannak, akiknek mar 6 segitett munkat talalni.

Norah nagyon jo ,anyag” volt arra, hogy sikerrel beilleszkedjen a magyar
tarsadalomba. Példaja jol szemlélteti, hogy néhany kedves szé, gesztus, fi-
gyelmesség és tiszteletadas hogyan tudja visszaadni egy ember megtépa-
zott Onbizalmat. Norahval érakban mérve nem sokat dolgozott a segit6,
csak odafigyelt ra, és biztatta, hogy minél jobban ki tudja hasznalni sajat,
meglévd eréforrasait. Fontos, hogy a segitséget kéré embereknek lehet6-
ségiik legyen arra, hogy a tarsadalom hasznos tagjaként tudjanak maguk-
ra gondolni, és élethelyzetiik miatt sériilt énképiik Gjra helyredlljon.
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Tarik esete jol példazza azt a helyzetet, amikor a kliens tudasa, képessé-
ge és hozzaallasa adott a siker eléréséhez, azonban boldoguldsat neheziti
onbizalomhianya és alacsony onértékelése. A szocialis munkas feladata
felismertetni az ligyféllel sajat adottsagait, azok kiaknazasi modjait, elhi-
tetni vele, hogy - bizva 6nmagaban - egy szdmara Uuj és idegen tarsada-
lomnak is teljes értéki tagjava valhat.

Tarik 2005 novemberében egyediil érkezett Magyarorszagra egy kozel-keleti
orszagbol. Politikai indokra hivatkozva menekiltkénti elismerése irdnti kérel-
met nyujtott be egy vidéki befogadé allomason. Az érkezését koveté 6todik
hénapban a menekiltligyi hatésdg menekiltként ismerte el a negyvenes
éveiben jaro férfit. Az Uj jogallasnak kdszonhetbéen Tariknak lehetdsége nyilt
arra, hogy egy évig a Bevandorlasi és Allampolgérsagi Hivatal (a tovabbiak-
ban: hivatal) altal fenntartott, a befogadé allomas kozvetlen kozelében ta-
lalhaté apartmanok egyikében lakjon, amit egy masik elismert személlyel
kellett megosztania. A ,statuszosok” szdmara a torvény altal el6irt 360 6ras
magyarnyelv-tanfolyamon valo részvétellel azonban nem tudott élni, mivel
azt az elismerését kovetden a hivatal nem tudta biztositani. A tdbori dolgo-
z6ktdl kapott instrukciot kovetve hamar felkereste az illetékes munkatigyi
kozpontot, ahol munkanélkdiliként regisztraltatta magat.

A férfi elismerése utani hetekben egy képzési program keretében kerilt
kapcsolatba a befogadd allomason dolgozé civil szervezet egyik szocidlis
munkdsaval. Az ekkor indul6 esetgondozas nagyrészt segité beszélgetések
sorabol allt. Az lgyfél gyei intézésében 6nallé és dnjard volt, sziikség esetén
menet kdzben kialakult kapcsolatait vette igénybe. gy a segité kapcsolatban
adminisztrativ jellegl feladatok csak csekély szerepet kaptak. A rendszeres
beszélgetések azonban hozzasegitették az lgyfelet énképe formaldsdhoz,
Onbizalma, sajat magdba vetett hite és batorsdga er6sodéséhez. Ez a tdmo-
gatés nagyon fontos volt abban, hogy a férfi tul tudjon jutni azokon a géta-
kon, amelyeket elsésorban 6 dllitott a sajat maga utjaba.
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A segitd arra biztatta a zarkézott, visszahliz6do, ugyanakkor végtelenil meg-
bizhaté férfit, hogy a hamarosan induld, nyelvi, kulturalis és munkaeré-piaci
ismereteket nyujtd tréning kezdetéig 6nkéntes munkat véllaljon a munka-
tigyi kdzpontban. Ervei szerint a magyar nyelvi kdrnyezet nyelvtudasanak fej-
16désében és kapcsolatok kialakitdsaban egyarant segithet neki. Kezdetben
Tarik batortalanul, kishitlen allt a dologhoz, mivel magyarnyelv-tuddsanak
hidnya és az Gjtél valo félelme erésen frusztralta 6t. Miutan elvallalta a fel-
adatot, hamar kideriilt, hogy nemcsak 6 segédkezett szivesen az ott dolgozé
kollegéknak, hanem azok is 6rommel vették jelenlétét. Teendéi kozé foként
irodai munkak tartoztak: fénymasolds, boritékok cimzése, iratok rendezése,
de egy-egy alkalommal szamitdégépes ismereteit is hasznalnia kellett. A fog-
lalkoztaté az 6nkéntességet kovetben kiallitott referencialevélben Tarik szor-
galmat és lelkiismeretességét emelte ki.

Az dnkéntességet legdlis munkalehet6ség valtotta fel, ugyanis a munkaligyi
kdzpont egy kdzhasznu térsasdghoz kodzvetitette ki a férfit, ahol varosgon-
dozasi és terlletrendezési feladatokat kellett ellatnia. A munkaszerzédés ér-
telmében Tarikot hdrom hénapra minimalbérért alkalmaztdk. A munka meg-
kezdése utdn egy hénappal Tarik valasztas elé kerdilt, ami ismét nagy szo-
rongassal toltotte el. Elérkezett a tréning kezdésének ideje, melyre kordbban
regisztralta magat. A képzésre kétszeres tuljelentkezés volt, és mivel az pa-
lydzat keretében valdsult meg, Ujabb, hasonlé oktatasi lehet&ségre egyelére
nem volt kildtas. Munkavégzésének idépontja azonban Utkdzott az drakkal.
Kétségbeesetten fordult a szocialis munkashoz tanacsért. A segit6 beszélge-
tések soran kdzosen tartak fel a két lehetéség elényeit és hatranyait, illetve
azt, hogy magdanak az, ligyfélnek” a szemszogébdl mi a fontosabb. A felmeri-
16 otlet eldl, mely szerint,,egy kérdést megér a munkaltatéval valé egyezke-
dés a két lehetéség parhuzamos igénybevételére’, Tarik teljesen elzarkozott.
Ugy vélte, féndke megharagudna ra, elveszitené munkajat, és egyébként is
szégyellne ilyen nagy szivességet kérni”. Hosszas rabeszélés utan Tarik elfo-
gadta a szocidlis munkas ajanlatat, miszerint 6 keresi meg a munkaltatot, és
vazolja a helyzetet. Az Gigy pozitiv kimenetele ismét Tarik személyiségének,
munkdahoz valé hozzallasanak volt koszonhetd. Féndke ugyanis jo véle-
ménnyel nyilatkozott becsiiletes munkavégzésérél, pontossagarél, és beldt-
va a képzés fontossagat, hozzajarult a tanulasahoz.

A mindennapok hajnali keléssel, munkaval, az 6rék latogatdsaval, majd dél-
uténi tanuldssal teltek. A képz6k elmonddsa szerint Tarik a visszahuizédoé
didkok kozé tartozott, az érakon rendszeresen részt vett, figyelt, bar a nyelv-
tanuldsban lassan haladt elére. A tréningnek és jogallasanak készonhetéen
Ujabb lehetdséget kindlt szamara a sors. A képzésnek nemzetkdzi vonatkoza-
sa is volt, melyben a magyar szervezé egylittmiikodott kilfoldi partnerekkel.
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A programban dolgozdk egy olyan kilfoldi taldlkozéra kaptak meghivast,
amelyen a képzés egy kedvezményezettje is részt vehetett. A tanulécsoport-
bél kevesen johettek szdba, hiszen jogéllasuk szerint a,didkok” tobbsége ké-
relmezd volt, akik nem hagyhatték el az orszag teriiletét. A kevés érintettbdl
véglil Tarikra esett a valasztas, amit részben erés angolnyelv-tudasanak is ko-
szonhetett. A férfi kezdetben nagyon 6rilt a lehetéségnek, 6riasi megtisztel-
tetésként élte meg, és nem gy6zott halalkodni a szervezéknek. Miutan kérte,
hogy a taldlkozon téle elvart feladatokat a legaprébb részletekbe menéen
kozoljék vele, a szocialis munkas tajékoztatta, hogy egy beszélgetésen kell
részt vennie, ahol a képzésen szerzett sajat tapasztalatait kell elmondania.
Néhany nappal késébb a férfi mar kevésbé lelkesen, rendkiviil ideges allapot-
ban fordult segitdjéhez, és elmondta, hogy meggondolta magét az Gttal kap-
csolatban, nem szeretne utazni. Indoklasképpen beszamolt napok éta tartod
almatlansagarol, melynek okaul a beszélgetésen sorra kerilé ,szerepléstdl,
hallgatésagtél és a nyilvanossagtol” vald féleimét emlitette. Aggodalmat
erdsitette, hogy Ugy Vélte, egy esetleges médiaszereplés kapcsan hazdjaban
felismerik, és fény deril hollétére. Tekintettel arra, hogy az utazason valé
részvétel ezt a,veszélyt” nem rejtette magdaban, a szocialis segité hosszasan
beszélgetni kezdett Tarikkal a félelmeirél, annak okardl, és ismét részletesen
atbeszélték a kilfoldi program menetét. A téma alapos kdrbejardsa meghoz-
ta az eredményt: sikerilt Tarik kishit(iségét csokkenteni, és meggydzni arrol,
hogy képes megbirkdzni a ,kihivassal’, igy végul rdallt az utazasra. A hazaté-
rés utdn boldogan mesélte élményeit tarsainak és segitéjének.

Az Ut soran megismerkedett a képzés egyik magyar partnerszervezetének ve-
zet6jével, aki felfigyelt Tarik intelligencidjara, szimpatikus személyiségére, és
érdeklédni kezdett szamitastechnikai végzettsége irant. Késébb a véllalkozo
alldsajanlatot tett Tariknak, amirdl a szocidlis munkasat is tajékoztatta. Mivel
a kordbbi munkahelyén kotott szerz6dése egyébként is lejart, a tanfolyam
elvégzését kdvetden Tarik rogton élt a lehetéséggel, és alkalmi munkavallaloi
kiskdnyvvel megkezdte a munkat a vallalkozé nyomdajaban.

Az integracios apartmanban eltoltott egy év lejartaval Tarik egy elismert me-
nekdlt honfitarsaval koltozott kozos albérletbe, és segitséggel megigényelte
a neki jaré szocialis tamogatasokat. Egy beszélgetés kapcsan elmondta szo-
cidlis munkdasanak, hogy mindennel elégedett, szereti a munkajat, kollégai
elfogadjak. Egyetlen problémaja az, hogy alkalmi munkavallaléi kiskonyvébe
munkaltatéja nem ragasztgatja a kdzteherjegyeket, ami egészségbiztositasa
és munkdltatoi jogviszonya miatt lenne fontos. Segitdje arra biztatta, hogy
ezt  maga probalja megbeszélni fénokével, akivel egyébként jé kapcsolatot
apolt. Emellett a szocidlis munkas is felhivta a foglalkoztato figyelmét a dolog
fontossagara.
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Jelenleg Tarik szorgalmasan dolgozik a nyomdéban, munkaltatoi kiskdnyve
rendben van. Fénoke szeretné allandé munkara bejelenteni, amihez tamo-
gatast kivan igényelni a munkatigyi kézponttél. Tarik beilleszkedett kdrnye-
zetébe, elfogadtdk és szeretik, s habar lassan, de a magyar nyelvet is egyre
magasabb szinten kezdi elsajatitani. Magyar és kilféldi baratai vannak, akik-
kel munkahelyén és hobbija, a sportolas kdzben ismerkedett meg. Hosszu
tavu tervei kozott szerepel, hogy 6nalldan béreljen lakast, és megtaldlja par-
jat, akivel kdzosen élhetik életiiket. Egyetlen szivfajdalma, hogy csalddtagja-
ival csak telefonon tudja tartani a kapcsolatot, és beteg édesanyjat, valamint
testvéreit nem lathatja.

Tarik szerencsésnek mondhato azért, mert talalkozott Magyarorszagon olyan
emberekkel, akik felismerték értékeit, azokat el6térbe helyezték a hidnyos-
sdgaival szemben, és lehetdéséget biztositottak szamdra, ezzel segitve 6t a
mielSbbi sikeres beilleszkedésben. Ugyanakkor mindez nem lett volna elég.
Tarik személyisége, munkakedve, alkalmazkoddkészsége, udvariassdga, és
néha mar tulzott aldzatossaga jelentésen kozrejatszott magyarorszagi életé-
nek alakuldsdban. Kevesen vannak, akik fizetség nélkil is hajlandéak dolgoz-
ni, de Tarik felismerte, hogy az 6nkéntesként szerzett munkatapasztalatbol,
az igy kotott ismeretségekbdl, baratsdgokbdl késébb profitdlhat. Az sem a
véletlen vagy a szerencse m(ve, hogy viszonylag kdnnyen taldlt munkat, és
munkaltatéi segitékészek vele szemben, értékelik munkajat — mindezt intel-
ligens, megnyeré személyiségének kdszonheti.

Tarik esetében a szocidlis munkasnak latszélag nem kellett nagy szakmai
kunsztokat bemutatnia. A valésagban azonban nem is olyan egyszer(i
megtartani a segitd beavatkozasa és az ligyfél 6nereje kozottileheletfinom
egyensulyt, mely hozzasegiti a segitettet ahhoz, hogy kihozza magabél a
maximumot, anélkiil, hogy lecstiszna barmirél is, amire 6nerejébdl (még)
nem képes. A fenti esetben sikeriilt a szocidlis munkasnak véghezvinnie
ezt a blvészi mutatvanyt, mely ,csak” segité beszélgetésekbdl és néhany
jo tandacsbdl allt. Valéjaban ezeknek a ,csakoknak” koszonheti Tarik, hogy
nem maradt le a nyelvtanfolyamrdl, a kilfoldi szereplésrél, a munkalehe-
t6ségrél, hogy dnbizalma meger6sodott, hiszen mindent a sajat erejébdl
ért el. A segitd egyszer sem vette ki az ligyfél kezébdl az iranyitast. Tarik
masfél év alatt eljutott oda, hogy egy szamara tetsz6 munkahelyen, j6 Iég-
kérben megkeresse azt a jovedelmet, amelybdl el tudja magat latni, hogy
legyenek baratai, reményei, perspektivai, és ami talan a legnehezebben
megtalalhaté egy menekiilt szdmara egy idegen orszagban valé ,Gjrakez-
dés” soran: hogy legyen dnbecsiilése.
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Az alabbi esetben szamos példat lathatunk arra, milyen nehézségekkel
kell szembenéznie egy idegen orszagbdl, eltéré kulturabol érkezé nének,
és hogyan képes ezekkel megbirkézni egyediil, sajat kozegének tdmoga-
tasa nélkiil.

Amina 35 éves, kurd nemzetiségU, menekiltként elismert, egyediilallé, iras-
tudatlan muszlim né, aki évek alatt bantalmazasok és zaklatdsok sorozatat
szenvedte el hazajdban. Egy arab orszagban sziiletett, de édesapja politikai
tevékenysége miatt gyermekkoraban csalddjaval egy szomszédos, szintén
arab orszagba menekiiltek, ahol évekig menekdlttaborban éltek. 13 évesen
férjhez adtak egy nala sokkal idésebb férfihoz. A hazdjukban kdzben beko-
vetkezett politikai véltozdsok miatt férje vissza kivant térni az orszagba, aho-
va Amina kovette, mivel nem akarta elvesziteni harom gyermekét. Sziileit
id6kozben az ENSZ Menekiiltligyi Fébiztossaga egy észak-eurdpai orszagba
menekitette. A szegény asszonyt férje folyamatosan bantalmazta és kinoz-
ta, arra kényszeritette, hogy még tobb gyermeket sziiljon neki. Aminatél a
hatodik gyermekét mar a sziiléagyon elvették, késébb tobbi gyermekétél is
eltiltottak. A sorozatos otthon sziilések és verések eredményeként meddévé
valt, és komoly gyomorproblémai alakultak ki. Férje egyszer végleg elzavarta,
ezek utan mindig csak rovid ideig, és mindenkor masok, tavoli rokonai fo-
gadtdk be. Orszagaban egy né, aki elhagyja csaladdjat és gyermekeit, erkdlcsi-
leg romlottnak szamit, hozzatartozoéira szégyent hoz, azok segitségére nem
szamithat. Amina dolgozni csak nagyon nehezen tudott, férje ahol tehette,
ellehetetlenitette munkavallaldsat, boldoguldsat. Miutan nagy nehezen, évek
mulva sikerilt elvélnia, és 6ssze tudott gydjteni elegend6 pénzt, Eurépaba
utazott, és menekiltstatusz iranti kérelemmel élt a magyar menekltiigyi
hatésdgoknal.
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Menekiiltkénti elismerése Magyarorszdgon 2005 janudrjdban tortént meg.
Amina magyar konvenciés uti okmanyaval ezt kdvetéen csalddtagjaihoz uta-
zott egy skandindv orszagba, ahol ismét menekiltkérelmet nyujtott be. Ez
alkalommal bemutatta eredeti nevére kidllitott uti okmanyat, melyet szarma-
zasi orszaganak hatésaga allitott ki, és magyarorszagi menekiltként elismerd
hatérozatét, konvencids uti okmanyat — mindezeket més névre kidllitva. Az
ottani hatosagok a kilféldit visszairanyitottak Magyarorszagra, ahol a mene-
kiltligyi hatésag ligyében statusz-fellilvizsgalati eljarast inditott el. Az eljaras
sordn Ujravizsgaltdk az egész Ugyet, hiszen bebizonyosodott, hogy a mene-
kiltligyi eljarasa alatt hamis személyazonossagot adott meg, azaz félreve-
zette a hatésagot. Arra kellett fényt deriteni, vajon Amina mas dolgokban is
hazudott-e a meghallgatasok soran. A vizsgalat eredményeként Amina meg-
tarthatta menekuiltstatuszat. Az igyintézd bizonyitottnak latta, hogy a hamis
személyi adatok megadasaval nem akart félrevezetni semmilyen hatdsagot,
nem kivant visszaélni Magyarorszag segitségével, egyszerlien dssze volt za-
varodva, félt attdl, hogy a férje megtaldlja, és megbosszulja szokését. Elesett
volt, tudatlan és tandcstalan, azt tette, amit az embercsempészek javasoltak
neki.

@ Amina visszatérése a menekilteket befogadd allomdasra méar nem volt lehet-
séges. Ekkor kerilt kapcsolatba a kliens a szocidlis munkassal. Amina lakha-
tasa komoly probléma volt, amit nagyon stirgésen meg kellett oldani. A kom-
munikacié csak tolmdacson keresztiil valésulhatott meg, ami nem kdnnyitette
meg a dolgot. Tekintettel arra, hogy Amina analfabéta, illetve csak perzsaul
és kurdul beszélt, nem volt Magyarorszagon sem rokona, sem baratja, akire
szamithatott volna, az albérletkeresés oroszlanrészét a szocidlis munkas vé-
gezte. Szerencsére nagyon gyorsan sikerilt egy lakds egyik szobdjat kivenni.
A tulajdonos - egy id6s, beteges Ur - szintén a lakdsban lakott, a késébbiek-
ben sokat segitett Aminanak. Rokonai, ismer&sei kérében idénként takaritasi
munkakat szervezett szamara, melybdl kevés jovedelemre szert tudott tenni.
A tulajdonos semmilyen idegen nyelvet nem beszélt, igy az egyetlen lehet-
séges kommunikacids csatorna a magyar volt. Ennek kdszénhetéen Amina
lassanként egyre tobbet értett, majd beszélt is magyarul.

A dokumentumok beszerzésében a szocialis munkas segitett, hiszen Amina
sem irni, sem olvasni nem tudott. Nemcsak a kiilénb6zé nyomtatvényok ki-
toltése volt lehetetlen szdmara, hanem egész egyszerlien nem tudta, mi tor-
ténik korulotte, nem értett semmit a vildagbdl. A segité kezdetben telefonos
tolmacsoldson keresztil prébalta megértetni vele, mire kell a taj-kartya vagy
az addkartya.
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,El6sz0r azt gondoltam, ha valaki elmagyarazza neki az 4ltala értett nyelven,
melyik papir milyen célt szolgal, érteni fogja. Aztan rajottem, itt nem a nyelv
az egyetlen probléma. Ez a né, akit 13 éves kora 6ta bezarva tartott a férje
egy muszlim orszagban, és sose tanulhatott, sose latott semmit a vilagbol,
egyszerien nem tudja felfogni egy eurdpai orszdg bulrokracidjat. Raébred-
tem, hogy hosszu utat kell majd megtennie ahhoz, hogy az addkértya vagy
az okmanyiroda szavak elnyerjék majd szamara a jelentésiiket. Egyébként is
annyira rémiilt, elesett és kétségbeesett volt, hogy Ugy éreztem, akar az éle-
tét is a kezembe tenné. Mindegy volt neki, hogy mit csindlok, mit intézek,
megbizott bennem, és csak az szamitott neki, hogy foglalkozom vele, tehat
nincs egyedul”

A szocidlis munkas segitett lakcimkaryat, személyi igazolvanyt, addkartyat,
taj-szdmot szerezni, valamint a hivataltdl egyszeri letelepedési segélyt, lak-
hatdsi és rendszeres létfenntartdsi tdmogatast igényelni. Utdbbiakbdl a rend-
szeres létfenntartasit nem kapta meg.

Aminat szilei, testvérei rendszeresen segitették anyagilag, igy tudta fenntar-
tani magat. Hamar belédtta azonban, hogy dolgoznia kell ahhoz, hogy bol-
dogulni tudjon. A szocialis munkas segitségét kérte az allaskeresésben. A
nyelvtudds hidnya és az irastudatlansdga miatt azonban sokdig nem sikerlt
semmilyen lehet6séget talalni. Aztan egy darabig nem jelentkezett. Késébb
kiderult, a lakastulajdonos révén tobb csalddnal is takarit, gyerekekre vigyaz,
rdbiznak ezt-azt. Akkoriban kezdett kicsit erére kapni. Sok emberrel taldlko-
zott — magyarokkal és honfitarsakkal —, akik rendesek voltak hozza, segitették
6t. Egyre tobbet értett az 6t korllvevd vildgbol és a magyar nyelvbél is. Intéz-
nivaléiban tobbnyire lakdsadoja segitett neki.

Késobb egy kurd férfi keleti éttermet nyitott, ahova felvette Aminat szakacs-
nak. Rengeteget dolgozott, sokszor 16-18 6rat is, az étteremben aludt par
Orét, és kezdte a masnapi munkat. Bar nagyon faradt volt, mégis sokkal fel-
szabadultabbnak, magabiztosabbnak, kiegyensulyozottabbnak latszott. A
rendszeres munkavégzés, a tarsasdg és a napi teendék elterelték gondolatait
egyedullétérdl, sziilei, testvérei hidnyardl, gyermekei elvesztésérél. Nemso-
kara teljesen kifaradt. Sokat betegeskedett, visszajottek a gyomorproblémai,
dagadt a laba, néha hetekig nem tudott dolgozni. Rossz hireket kapott csa-
ladjatdl is: édesanyja sulyos beteg, az orvosok nem sok id6t josoltak neki. Két-
ségbeesetten prébalt turistavizumot kérni Svédorszagtdl, hogy meglatogat-
hassa beteg anyjét. A svéd nagykdvetség azonban nemet mondott: ,Amina
egyszer mar félrevezette, dtverte 6ket” Amina ekkor teljesen 6sszeroppant.
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Nem értette, miért torténik mindez, miért ennyire elutasitéak vele szemben
a svéd hatosagok, hiszen neki eszében sem volt senkit félrevezetni vagy be-
csapni. Rettegett attdl, hogy mar soha nem lathatja tobbet az édesanyjat.
Ujabbnal Gjabb betegségek jelentek meg nala, tjabbnal djabb gydgyszere-
ket kapott, és teljesen munkaképtelenné vilt.

A pszichiater mély depressziét allapitott meg néla:,Hazéjanak, gyermekeinek
kényszer( elhagyasa, a menekilés, a veszteségek dnbecsiilését, dnértékelé-
sét alddstak. Minden helyzetben kdnnyen elsirja magat. Koranal idésebbnek
éli meg magat. Osszpontositasi nehézségek, koncentraciézavar, feledékeny-
ség lépett fel. Nyelvi nehézségek helyzetét tovabb rontjik.” (szakorvosi véle-
mény)

A szocidlis munkas igy mesélt errél az id6szakrdl:,Bezarkdzott, gyakran napo-
kig ki sem mozdult otthonrdl, csak sirt és sirt. Arnyéka volt csak dnmagénak.
Ha néha mégis kimozdult otthonrdl, vagy a taskajat veszitette el, mert példaul
otthagyta a buszmegalléban, vagy a telefonjat. Akkor rdadésul a csaladjaval
sem tudott érintkezni egy darabig. A sziileivel valé talalkozas vagya a régesz-
méjévé vélt, semmi mésra nem tudott gondolni. Hidba prébaltam bevonni
programokba, apré szivességre kérni, feladatokat adni neki, nem ért semmit.
Megszlint szdmdra a kulvildg. Betegségét nem arulta el csalddjanak, mert
nem akarta még jobban aggasztani 6ket — azt hitték, még mindig dolgozik.
igy pénzt is csak keveset kiildtek neki. J6forman nyomorgott. Ugy éreztem, az
egyetlen megoldds szdmdra az, ha valahogy kijut az édesanyjahoz”

A szocidlis munkas az Aminat menekultként elismeré ligyintézével karodltve
harom éven at probdlta kijuttatni csaladjahoz, sikertelendil. Legel&szér még
akkor adtak be tartézkodasi vizumkérelmet, amikor Aminat visszairanyitot-
tak Svédorszagbdl. Késébb, mikor édesanyja megbetegedett, turistavizum-
mal prébalkoztak, de a konzuldtus azt is elutasitotta. Pedig a csaladtagok
mar svéd allampolgarok voltak. A szocidlis munkds az ENSZ Menekltligyi
Fébiztossaga Magyarorszagi Képviseletének segitségét kérte, hogy a svéd-
orszagi ENSZ-irodét bevonva prébaljak megoldani Amina helyzetét. A segi-
16 részletesen leirta a né és csalddja egész torténetét és jelenlegi helyzetét.
A kérés az volt, hogy Svédorszag vegye at Aminat mint Magyarorszag, azaz
egy masik EU-s tagdllam altal elismert menekilt személyt menekiltként,
tekintettel arra, hogy kozeli hozzatartozoéit valamikor szintén menekiiltként
fogadta be az orszag, azéta dllampolgérok, és tudnak Amina megélhetésérdl,
eltartdséroél gondoskodni. Hosszas vdrakozés utdn a svédorszagi ENSZ nem
volt hajlandé kdzbenjarni az ligyben, mondvan, hogy egy hatésagokat fél-
revezetd személyre nem kivancsiak. Ezutan Gjabb és Ujabb prébalkozasok
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torténtek. Amina mindig maga ment a konzulatusra a vizumkérelmeket at-
adni, igy hamarosan mar mindenki ismerte ott az tigyét, nagyon megkedvel-
ték, és igyekeztek segiteni. Mindig Ujabb &tleteket taldltak ki, mivel kellene
prébalkozni. Egyedil mar csak a konzult nem sikeriilt maga mellé &llitania,
am 6 volt az a személy, aki a dontést meghozta. A dontés pedig minden eset-
ben negativ volt.

Amina élete és allapota, hangulata raf(iz6dott a vizumkérelmek koruli herce-
hurcéra. Hullamhegyek jottek, hulldmvolgyek mentek. Minden egyes elutasi-
tast krizis kdvetett. Ekkor a szocialis munkas segitd beszélgetésekkel prébalta
tartani benne a lelket. Kis id6 mulva Ujra feléledt benne a remény, és megint
kicsit jobban volt, egészen a kovetkez6 negativ valaszig.

Menet kdzben édesanyja dllapota stabilizalédott, ugy tlint, tuljutott a nehéz
idészakon. Mar nem kellett tragédiatél tartani. Amina azonban mar nem tu-
dott elszakadni az utazés gondolatatol.

Amikor kideriilt, hogy Magyarorszdg schengeni csatlakozasa elérhet6 ko-
zelségbe kertilt, Amina kicsit megkdnnyebbiilt. Szamara ez a csatlakozas azt
jelenti, hogy kiutazhat vizum nélkil a csaladjahoz, és harom hénapig ott tar-
tézkodhat. Mér csak ki kellett varni a nagy napot.

A segit6 ekkor még inkabb prébdlt elfoglaltsagot teremteni szdmara. Addig-
ra mar egész szépen kommunikalt magyarul. A szocidlis munkds idénként
6t kérte meg, hogy mas igyfeleknek tolmacsoljon. Ez nagy sikerélmény volt
szamara. Az egészségi dllapota még mindig nem tette lehetévé, hogy dol-
gozzon, de mar hajlandé volt kimozdulni otthonrol.

A szocialis munkas ugy vélte, hogy hasznos lenne szdmdra, ha részt venne
egy éppen indulé intenziv magyarnyelv-tanfolyamon, mivel az segitene
tudatositani és rendszerezni mar meglévé ismereteit, illetve tovabb fejléd-
hetne. Amina nagyon jol teljesitett a képzésen, kiderilt, hogy nagyon jo
adottsagokkal rendelkezik. Egy 6nkéntes segitségével még irni és olvasni is
elkezdett tanulni. A nyelvi képzés ideje alatt gyakrabban mosolygott, néhany
,0sztalytarssal” barati kapcsolatot |étesitett. Bar egészségligyi éllapota mi-
att néha hidnyozni kényszerdilt az 6rakrdl, a szocidlis munkas nagy 6rémére
Amina sikeresen elvégezte a tanfolyamot.

Egyszer pedig végre eljott a nap, amikor a schengeni csatlakozdsnak készon-

hetéen Amina végre elutazhatott a skandinav orszagba. Osszesen harom ho-
napot tolthet szeretteivel.
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+Az utazas el6tti nap bejott hozzdm elkdszonni. Alig ismertem meg. Viddm
volt, szinte sugarzott. Betegségnek nyoma sem volt. Kisimult az arca, eltln-
tek a rancok és a sotét karikak a szeme kordl, csillogott a szeme, még a haja
is ragyogott. Akkor mar nem értettem, hogy gondolhattam valaha is azt,
hogy ennek a nének barmilyen gydgyszer, vagy elfoglaltsag, vagy munka,
vagy barmi mas segithet. Es azt sem értettem, miért nem latta ezt barmelyik
hatdsag, kulonosen a svédek. A napnal is vildagosabba valt, hogy nincs az a
szocidlis munkas, az a pszichidter vagy az az integraciés politika, ami ezen
masképp is segithetett volna.”

A szocidlis munkas Amina lelkére kototte, hogy mindenképpen j6jjon haza a
harom hénap letelte el6tt. A né mosolyogva bélogatott: nem koveti el még
egyszer ugyanazt a hibat, nem huz ujjat a svéd hatésagokkal.

Nem tudni, vajon hogyan alakul majd Amina élete, ha visszatér Magyaror-
szagra. Talan képes lesz talpra alIni, hiszen mar sok mindent elért a Magyaror-
szagon toltétt harom év alatt. Vannak baratai, ismerdsei, megtanult magya-
rul, megismerte az itteni intézményrendszert, mar tudja, mi az a taj-kartya, és
hol kell intézni. Ha nem is sikerlil huzamosabb id&re kijutnia Svédorszagba,
par hénapra rendszeresen ki tud majd utazni. Ha a lelki békéjét megtaldlja,
taldn Magyarorszagon is képes lesz normdlis életet éIni. De vajon tud-e majd
valaha teljes életet éIni egyediilallé néként Magyarorszagon Amina, akit egy
muszlim orszagban egészen masra szocializaltak?

Akiilfoldiekkel végzett szocialis munka egyik legnagyobb kihivasa a masik
fejével valé gondolkodas. Honnan is tudhatna egy emancipalt, diplomas,
szinhazba, koncertre és bulizni jaré, szabad parkapcsolatban él6 eurépai
né, aki belesziiletett mindebbe, és egyiitt nevelkedett a tarsadalombiz-
tositas és az adozas intézményével, hogy mit foghat fel ebbdl a szamara
egyértelmiinek latszo vilagbol egy kiviilrél érkezett né, aki iskoldba sosem
jart, 13 éves koratdl nem latott mast, mint kérbezaré falakat, bantalmazé
és leigazo férjet és egy egészen mas elvek szerint mlikodo tarsadalmat.
Az, hogy ez a szocidlis munkas férfi legyen, egyenesen elképzelhetetlen.
Ezt nem tanitjak a ,szocmunkasképzében’, am azért tanulhaté a kulturak
kiilonb6zésége is, mint minden mds, hosszu folyamat soran, amelyben
persze sokat bukdacsol a segitd és a segitett egyardnt. Fontos, hogy a
szocidlis munkas majd minden kérdése, valasza, kérése, tandcsa, |épése
el6tt, kozben és utan megkérdezze 6nmagatdl, vajon evidens-e mindez az
tigyfél szamara is. A tanulas soran mindkét fél fejlédik, az ligyfél tobbet,
am neki nincs is mas valasztasa. Ha a szocialis munkas ligyes, nagyon sok
tanulsdgot zsebre tehet maganak ezekbdl az élményekbdl.
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avagy hogyan talalta meg boldogsagat a boldogtalansag

eldl menekiilé n6

Sandra személyében egy olyan torténetet ismerhetiink meg, amely nagy
lendiilettel, szerencsésen indult, koszonhetéen a fészereplé megnyerd,
szimpatikus személyiségének, ami szinte minden kaput képes volt meg-
nyitni el6tte. Az eset egy Ujabb szerepl6 szinre |épésével azonban vesztett
valamelyest a lendiiletébdl...

Sandra allaskeresésben kért segitséget, amikor elészor felkereste a szocialis
munkast. A feladat igen nehéznek igérkezett, tekintetbe véve az tigyfél adott
helyzetét. Sandra két hdnapja érkezett Magyarorszagra afrikai hazajabél. Alig
20 éves, roppant csinos nd, és nagyon kedves. Az a tipus, aki egybdl azember
szivébe lopja magat. Céltudatos volt és hatdrozott, nagyon el6zékenyen és
diplomatikusan igyekezett érvényesiteni az akaratat. Szemmel [dthatéan tele
volt szép reményekkel és bizakodassal a tovabbi sorsét illetéen, és elképzelé-
sei nem voltak irredlisak.

Csaladja egy 80 éves id6s emberhez akarta hozzaadni. Sziilei mélyen hittek
az ottani hagyomanyokban. A hazassag el6tt Sandranak is tul kellett volna
esnie a korlilmetélésen, ami az emberi test megcsonkitdsan és meggyaldza-
san tul az életére is veszélyes lehetett volna. Sandra semmiképpen sem volt
hajlandé a neki szant sorsot elfogadni. Csalddjaval valé kapcsolata amugy
is terhelt volt, mivel a torzsi vallastdl eltérve megkeresztelkedett. Ezért na-
gyon nehezteltek ra. A konfliktusok oddig gytirlztek, hogy nem volt més va-
lasztdsa, menekiilnie kellett a csalad el6l. A menekiilés oka a menekiiltiigyi
igazgatdsag szamara egyértelmiinek bizonyult, rekordidé alatt megkapta a
menekiltstatuszt. Azon az Uigyosztalyon 6 volt az elsé afrikai n6, akit mene-
kiltként elismertek. Az itt toltott két honap alatt nem sok ismeretre tett szert
a helyi viszonyokrél. Nyelvtanfolyam nem volt abban az idében a befogadé
dllomason, igy magyartanuldsra nem volt lehetésége. Nem sokat gondol-
kodott, mitévd legyen, menekiiltkénti elismerése masnapjan jelentkezett a
szocidlis munkasnal az emlitett kéréssel.
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Szaktudassal és munkatapasztalattal nem rendelkezd, magyarul egy arva
sz6t sem beszéld, szines bori néként egy vidéki varosban esélyei az elhelyez-
kedésre objektiven igen alacsonyak voltak. A szocialis munkas igy hosszas,
eredménytelen munkakeresésre szamitott. Azonban ha emberekrél van szé,
a szubjektiv elemek jelentésen tudjak befolydsolni a dolgok menetét. Sandra
példaja mutatja, hogy mennyire. Kiildndsen, ha valakinek még a jé szeren-
cséje is melléall.

A szociélis munkas segitséget igért Sandranak az allasokat hirdeté feliiletek
atnézésében, és a fellelt lehetéségek felhivasaban. Onéletrajzirdsba nem
kezdtek, mivel nem volt mit felmutatnia az Ggyfélnek: se szaktudast, se mun-
katapasztalatot. Az egyetlen végzettségét, az afrikai érettségijét még papiron
sem tudta igazolni. A magyar nyelvi kompetencia teljes hidnyadban nem lehe-
tet sok aktivitast elvarni Sandratol a munkakeresésben. Az Gigyfél szerepét il-
letéen igy minddssze abban allapodtak meg, hogy megjelenik a megbeszélt
idépontokban, és részt vesz az esetlegesen leszervezett élldsinterjukon.

Az dllaskeresés varatlan eseménnyel indult. Az elsé megbeszélt taldlkozas
sordn a szocialis munkds egy meglehetdsen szokatlan hirdetésre bukkant
egy helyi lapban: ,Most indulé étterem szines béri felszolgalonét keres.” A
szocidlis munkds még aznapra interjut beszélt meg a hirdetével, melyre el-
kisérte Ugyfelét. Az étterem tulajdonosaban egybdl szimpatiat ébresztett a
csinos, mosolygds, egzotikus kilsejd fiatal n6. Nem érezte megoldhatatlan-
nak a gyakorlat és a nyelvtudas hidnyat. Megallapodtak abban, hogy Sandra
kezdetben a pult mogoétt fog dolgozni, és kdzben az angolul beszélé csa-
pos tanitgatja magyarul. Minimalbérben és a jatt utan kapott szazalékban
egyeztek meg. Masnap kezdett, ami azt jelenti, hogy a gyenge kvalitasu né a
gyér munkaeré-piaci lehet6ségeket kindlod vidéki varosban bejelentett allas-
sal rendelkezett két nappal azutan, hogy a szocidlis munkds segitségét kérte,
és harom nappal azutan, hogy menekiiltként elismerték. A munkaszerzédés
alairasakor azt mondta Sandra: ,Ugy érzem, felragyogott a szerencsecsilla-
gom, amikor Magyarorszagra jottem.”

,Sandra elsé latdsra nagyon szimpatikus volt nekem. Az ember titkon min-
dig oril, ha olyan tgyféllel taldlkozik, akivel j6 egyitt dolgozni, bar mindent
megtesz, hogy az ne érezze rokon- vagy ellenszenvét. Aztan mikor meghal-
lottam, hogy munkakeresésben kéri a segitségemet, magamban bosszan-
kodtam, hiszen nem sok esélyt lattam a sikerre. Aztan egybdl rdbukkantam
erre a szokatlan hirdetésre, hihetetlen volt. Mikor mentem vele az interjura,
akkor éreztem, mennyire mas olyan embert képviselni egy munkaltaté elétt,
akit én magam is szivesen alkalmaznék. Kénnyebb olyan dolgot eladni, ami-
ben magam is hiszek. Mind emberek vagyunk: a szocialis munkas is, az tigyfél
is, a munkaltato is.”
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A munkatarsak nagyon segitékészek voltak, amiben csak tudtak, tdmogattak
Uj kollégdjukat. A vendégek is nagyon szivesen fogadtak, amikor a néhany
betanult mondataval felszolgalta szamukra az ételeket-italokat. Ot hénapot
dolgozott az étteremben. Aztan egy Ujabb varatlan esemény tortént.

Kapcsolata a taborban megismert, mésik afrikai orszagbol szarmazé férfival
elmélyiilt, nagy szerelem szovodott koztiik. Nemsokara kiderdilt, hogy gyer-
meket var, és rdaddsul nem is egyet. Az étteremben terjengd ételszagra na-
gyon érzékenyen reagalt, ezért abba kellett hagynia a munkat. Két ujabb do-
logban kért segitséget a szocialis munkastol: egyrészt szerettek volna albér-
letbe kdltdzni, mire a fiuk megsziiletnek, masrészt 6ssze akartak hazasodni.

A lakaskeresés nem bizonyult nehéznek, bar csak szerény 6sszeget tudtak
raszanni. Sandraval megnéztek néhany albérletet, tobb tulajdonos is akadt,
aki szivesen kiadta volna a lakasat neki és parjanak. Végiil kivalasztottdk a
nekik leginkdbb megfelel6t. A tulajdonos egy fiatal angoltanarné volt, igy
nem voltak koztiik kommunikaciés nehézségek. Hamarosan ki is koltoztek
a taborbdl. A lakdsban volt némi butor, a hidnyzé dolgokat adoményokbol
segitett a szocidlis munkds beszerezni és elszallitani.

A hazassagkotés mar kordntsem bizonyult ennyire egyszer(inek. Sziileten-
doé gyermekeinek apja, a ghanai fiatalember ugyanis ,kérelmezd” volt. Me-
nedékjogi kérelmét tdbb izben elutasitottdk, ami utan Ujabb felilvizsgélati
kérelmet adott be. Az 6 jogi helyzete igy meglehetdsen instabil volt. A helyi
onkormanyzat anyakdnyvi hivatalanak munkatarsait kezdetben sokkolta a
feladat, mivel teljesen ismeretlenek voltak szdmukra a menekiiltligyi statu-
szok és az azokkal jaré jogok és kotelezettségek a hazassagkotésben. Sandra
azonban hamar elnyerte szimpatiajukat, kiiléndsen, amikor meghallottdk a
szliletendd ikerbabak hirét. Segitékészen kezdték felderiteni az ismeretlen
szituaciét. Mint kideritették, Sandra esetében nem okozott nehézséget a
szlikséges papirok felmutatasa, mivel elismert menekiiltektél pusztan sze-
mélyazonositdsra alkalmas dokumentumot kér a jogszabdly. Erre az elismert
menekilteknek jaré személyi igazolvany megfelel. Ugyanakkor eltekint
a jogszabaly a sziletési anyakonyvi kivonat bemutatasatdl, illetve attdl az
igazolastdl is, amelyet a szarmazasi orszagnak kellene kiadnia azt bizonyi-
tando, hogy az illeté nem all torvényes hdzassadgban. Egy kérelmezd eseté-
ben a térvény nem ilyen elnézé. Igy a kérelmezéknek be kell mutatniuk az
anyakonyvi kivonatot és az,,agglegény-bizonyitvanyt”is. Az egyes hivatalok
gyakorlata eltér abban a kérdésben, hogy a kérelmez&k arcképes igazolva-
nya alkalmas-e személyazonositasra, de a széban forgd anyakdnyvi hivatal
szerencsére nem vitatta a kérdést. Mivel a vélegény, George nem rendelke-
zett a masik két sziikséges irattal, és azokat beszerezni sem tudta, a szocidlis
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munkas az anyakonyvi hivatal tandcséra a Magyar Helsinki Bizottsag joga-
szanak segitségével a kdzigazgatasi hivatalhoz fordult. irasban kérték a hi-
vatalt, hogy tekintsenek el a két dokumentum bemutatdsatdl. George azt a
vélaszt kapta, hogy ez csak akkor lehetséges, ha a tiszteletbeli ghanai konzul
kiad egy igazoldst, hogy szdmara a nevezett iratok beszerzése nem lehet-
séges. Az igazolds hosszas varakozas utan meg is érkezett. Az anyakonyvi
hivatal munkatarsai kdzben figyelmeztették a szocialis munkast, hogy azid6
surget, hiszen a hdzassagot a hdzassagi kérelem benyujtasatédl szamitott hat
hénapon belll meg kell kdtni, ellenkezd esetben a kérelem érvényét veszti.
A rendelkezésre all6 idé azonban a végére jart. Ennek ismeretében a kon-
zuli igazolds megérkezését kdvetéen a megyei kdzigazgatasi hivatal veze-
t6je nagyon segitékészen soron kiviil, azonnal megadta az engedélyt arra,
hogy az anyakdnyvi hivatal eltekinthessen a dokumentumok benyujtasatol.
Ezutdn mar csak az egybekelés napjanak kitlizése kovetkezett volna, amit
azonban egy hénappal a hazassagkotés el6tt meg kell tenni. A blvos hat
hénapbdl azonban mar csak két hét volt hatra. Ujabb méltanyossagi kére-
lem kovetkezett az anyakonyvi hivatalhoz, hogy tekintsenek el az egy hona-
pos hatarid6tél, és kitlizhessék az idépontot két héten beliil. A pozitiv valasz
ismét soron kivil szliletett meg. Ekkor Gjabb probléma Iépett fel: az elkovet-
kezend6 két hétben nem volt egyetlen szabad idépont sem a hdzassagkotd
teremben. Az anyakdnyvi hivatal munkatarsai és az anyakdnyvvezetd végiil
ugy hataroztak, hogy a hatodik hénap utolsé szombatjan beiktatnak egy Uj
idépontot, és aznap fél éraval kordbban kezdik 6sszeadni a parokat.

Mire az eskiivére sor kerilt, Sandra két egészséges filinak adott életet. (Az
érdekesség kedvéért: aznap, amikor az ikrek megszilettek, ugyanabban a
vidéki korhazban egy masik szines béri né harmas ikreket sziilt.) igy az eski-
vén a hazasulando feleken, a két tanuin, a tolmdacson és az anyakdnyvvezetdn
kivil a par hetes babdk is részt vettek. Mindez sosem jott volna létre, ha az
Osszes illetékes hivatal munkatérsai nem tekintették volna sziviigyiknek ezt
a hdzassdgot. Ehhez azonban szlikség volt Sandra megnyeré személyiségére
is, amellyel képes volt el6hivni az lgyintézék segitékészségét. Az lgyme-
netben a szocidlis munkas végig aktivan részt vett: egyrészt folyamatosan
tolmacsolt az tgyintézdk és az ligyfelek kozott, masrészt segitett a szamos
méltanyossagi és egyéb kérelem megirasaban, nyomtatvanyok kitoltésében.
A hazassagkotésen tanuként szerepelt.

A gyermekek anyakonyvezését az anyakonyvi hivatal mar automatikusan
intézte, hiszen addigra mar jol ismerték az Ggyfelet. Ezutan a segité a mene-
klltugyi hatésdghoz irdnyitotta Sandrat, ahol a két Ujszil6ttet az anya jogan
elismerték menekiltként. A kiilonb6zé szocidlis tdmogatdsok megszerzésé-
ben (szilési segély, anyasagi segély, csaladi potlék, rendszeres létfenntartasi
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tamogatds Sandranak és a gyerekeknek) a szocidlis munkas segédkezett. Mi-
vel Sandranak nem volt kell6 hosszisagu munkaviszonya, gyest sajnos nem
kapott. A lakhatdsi tdmogatdst szintén nem itélték meg szdmukra, mert az
egy fére esé jovedelem a csaladban 300 forinttal meghaladta az akkori 6reg-
ségi nyugdijminimumot.

George legdlis munkavallalasa kérelmezdi statusza miatt nem volt megold-
haté, igy a feketepiacon keresett munkat. Egy vallalatnal kapott fizikai mun-
kat Budapesten viszonylag magas, 5-6000 forintos napidijért. Hetente 4-5 na-
pot dolgozott, attdl fliggéen, mikor tartottak igényt a munkajara. Az 6sszes
jovedelmiik nem volt elég ahhoz, hogy Budapesten tudjanak lakast bérelni,
igy maradtak vidéken, George pedig folyamatosan vonatozott, hiszen kérel-
mezéként ingyen utazhatott. Nyelvtanfolyamra nem volt lehet6sége, hiszen
a kérelmez&k nem jogosultak téritésmentes magyar nyelvi oktatasra.

Sandra sokat volt egyediil a gyerekekkel, amig George utazott és dolgozott.
Sokat volt bezarva a négy fal kdzé. Lift nem volt a hdzban, igy nehezen tudta
mozgatni egyediil a két gyereket. Egy dnkéntes segitett neki hetente két al-
kalommal. Lehet6ségei a kiilvildggal valé érintkezésre besz(ikiltek. A gyerek-
nevelés teljes elszigeteltségében élt. Magyar nyelvi kompetenciai ez id6 alatt
semmit sem fejlédtek, illetve azt is elfelejtette, amit a munkahelyén megta-
nult. Nagyon faradt volt, ugyanakkor nagyon boldog is. Imadta a gyerekeit
és a férjét, és rendszeresen halat adott Istennek, hogy egy igazi csaladdal al-
dotta meg 6t. Ebben az idészakban a szocialis munkast csak nagyon ritkan
keresték fel, akkor is csak aprésagokkal. Mint késébb kiderilt, a teriletileg
illetékes csalddsegitével a gyerekek sziiletésétdl kezdve folyamatosan kap-
csolatban voltak.

Hosszu id6 utan telefonon az aldbbi kéréssel fordult Sandra a szocialis mun-
kashoz: segitsen a férje csaladegyesitési vizumahoz utlevelet szerezni. A
szakember tdjékoztatta az asszonyt, hogy ebben nem tud segiteni, de sze-
mélyes taldlkozét ajanlott, hogy felderitse az Gigy hatterét. Mint megtudta,
George menedékjogi kérelmének fellilvizsgalataban ismét elutasité dontés
sziiletett. A negativ hatdrozat utan elvileg a férfi kiutasitasa, szarmazasi or-
szagdaba valo visszakildése kezdédne. A nemzetkdzi egyezmények alapjan
azonban a csaldd egységét mindenek folé kell helyezni, tehat George-ot
- mivel elismert menekiilt felesége és gyermekei vannak Magyarorszagon
- jogszer(tlen lenne kiutasitani az orszagbdl. Ez ugyan még nem ok arra,
hogy a férfit menekultként elismerjék, de az nyilvanvaléva valt, hogy a fér-
fi helyzetét rendezni kell. A szocidlis munkas felvette a kapcsolatot az 6sz-
szes érintett hatdsagi szervvel, hogy kézdsen probaljak megoldani a hely-
zetet. Az érintettek mindannyian egyetértettek abban, hogy jelen esetben a
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csaldd egységeirdnyadd. Ugyanakkor azidegenrendészet szdmdra az okozott
problémat, hogy vizumot méltanyossagi alapon is csak akkor tudnak adni, ha
van az Ugyfélnek Utlevele, hiszen a vizum csak az utlevélbe iktatva érvényes.
George-nak azonban nem volt Utlevele. George ezutan felkereste egy barat-
jat, aki épp Ghanaba késziilt, és 6t kérte meg, hogy prébaljon szamara utle-
velet szerezni. Ez a probalkozas azonban nem jért sikerrel. Akkor mdr nagyon
kozel volt az Uj idegenrendészeti torvény beiktatasa, amelynek azonban a
végrehajtési rendelete még nem volt ismeretes. A hatdsagok az uj torvény-
t6l reméltek megoldast. A szocialis munkas azt javasolta a férfinak, hogy ne
tegyen semmit, csak varjon. A hatésagok tisztdban vannak azzal, hogy hely-
zetét Magyarorszagon kell rendezni. Ha a menedékjogi kérelmének elutasitd
hatérozata hatalyba Iép, a tartézkodasa jogszer(itlenné valik, a hatésagok igy
kénytelenek lesznek valamilyen megoldast taldlni majd a jogi helyzetére. Az
tgyfél azonban masként dontott. Kérelmezdi jogallasanak megsziinésével
ugyanis elveszitette volna az ingyenes utazasi lehetdséget, és veszélybe ke-
rilt volna a csalddja megélhetése. George tehat a fenti megfontolasbdl ujabb
menedékjogi kérelmet terjesztett be — bar tudta, hogy az elismerésre semmi
esélye —, és ezzel tovabb odéazta a megoldast. Az esetgondozésnak ezen a
pontjan kilsé okok miatt Uj szocialis munkas vette &t az esetet.

Nem sokkal késébb az ugyanabban a varosban 1évé befogadd édllomason
magyar nyelvtanfolyam indult, melyen kérelmezdk is részt vehettek. Az Uj
szocialis munkas felajanlotta a részvétel lehet6ségét George-nak, aki elészor
elutasitotta az ajanlatot azzal az indokkal, hogy a munka és utazas mellett
nem tud napi négy 6rat rdszanni a tanfolyamra. Néhany nap mulva azonban
- felismerve a nyelvtanulds fontossédgat — jelentkezett, hogy meggondolta
magat, és elkezdett jarni az 6rdkra. Sandra azonban ismét allapotos volt.
Amig 6 terhesgondozasra jart, George-nak kellett vigyaznia a gyerekekre.
llyenkor nem tudott jarni az érakra. Amikor részt vett a tanfolyamon, akkor
is faradt volt, dekoncentralt, nagyon lassan haladt a tanulassal. Amikor meg-
szililetett a kislanyuk, végleg abbahagyta a tanfolyamot.

A csalad kovetkezéleg arra kérte a szocialis munkast, segitsen az Gjszllottel
kapcsolatos teendék elintézésében. A szocidlis munkas felvette a kapcsola-
tot Sandra csaladsegitéjével, aki azt mondta, mar nem foglalkozik a csaladdal,
mert mar nem latta indokoltnak. Véleménye szerint a csalad szereti, ha helyet-
te mindent megcsinalnak, épp ezért jobbnak latta ket kicsit magukra hagyni.
Tovabba nem ez lesz az elsé kisbaba a csaladban, tehat mar tudniuk kell, mi a
teendd. Sajnos nem sikeriilt meggydzni a csalddsegitét arrdl, hogy a szociélis
tamogatasok, a taj-szam, a babadpolasi szerek igényléséhez sziikséges forma-
nyomtatvanyokat a csalad tovabbra sem tudja 6nélléan kitdlteni, igy ezekben

86

katikonyv.indb 86 @ 2008-04-15 0:11:42



a szocialis munkas kdzremiikodott. Az Ujsziilott kislanyt anyakdnyvezték, elis-
merték menekiltként, megkapta a taj-szamot, a rendkivili gyermekvédelmi
tamogatast, a kelengyetdmogatdst és babaapoldsi szereket.

A segit6 kapcsolat jelenleg ezen a ponton all. A csaldd boldogulasa egyfeldl
sikeresnek tekinthetd: élnek-éldegélnek, a gyerekek nének, a csalad gyarap-
szik, van mit ennitk, és van hol aludniuk, szeretik egymast, egydtt vannak,
és nagyon boldogok. Ugyanakkor az utébbi két évben, az ikrek sziletése
ota semmivel nem kerlltek elébbre. A férj jogi helyzete tovabbra is bizony-
talan, emiatt megélhetésiik is barmikor veszélybe keriilhet. Magyartudasuk
nem fejlédott, erre taldn majd akkor lesz kilatas, ha a gyerekek elkezdenek
6vodaba jarni. A segités folyamatardl elmondhaté, hogy a Sandréval indult
problémamentes egyiuttm(kodés mar korantsem volt olyan zokkenémen-
tes, amikor George mint csaladfé vette at az iranyitast. George meglehetésen
onfejd, kissé kényelmes, tébbnyire a kdnnyebbik megoldast valaszté ember.
Tekinthet6 akar visszahtzé erének is Sandra beilleszkedésében, ugyanakkor
a né mégis az 6 oldaldn taldlta meg az ahitott csaladi békét és boldogsagot.
Ha a j6 szerencse tovabbra is Sandra mellett marad, és megnyeré személyisé-
lesz, azonban az integracié magasabb fokara lépni valészintleg csak akkor @
lesznek képesek, ha sikerll George jogéllasat rendezni.

Sandra magyarorszagi torténete latvanyosan gyorsan, fergetegesen in-
dult. Menet kézben aztan, George feltlinésétél kezdve lelassult a nagyon
igéretesen indulé folyamat. Sokan akar azt is gondolhatjak, Sandranak
pechje volt, hogy taldlkozott ezzel a férfival. Ha nem igy torténik, talan
mara mar nagyon jol beszélne magyarul, megcsipett volna maganak egy
jo kis allast, lenne sok baratja, rendszeresen keresztény kézosségbe jar-
na, és szamos mas jelét mutatna annak, hogy beilleszkedett nalunk. Egy
olyan szakember, aki minden erejével a kiilfoldi integraciéjat prébalja se-
giteni, akar kudarcnak is megélheti Sandra torténetét. Van azonban egy
masik szempont, ami jéval emberibb: Sandra szemszdge. A ng, aki hitt a
szerelem szabadsagdaban, egy 80 éves férfival kotendé kényszerhazassag
elél menekiilt el egy masik orszagba, ahol megtalalta a szerelmet, és a
csalddanyédk boldog, bar gondterhes életét élheti. Talan csak néhany évet
veszitett a beilleszkedésben, és ha a gyerekek felnének, évodaba kez-
denek jarni, Sandra is kikeriil majd az izolaltsagbdl, és a régi lendulettel
folytathatja majd mindazt, amit elkezdett. Ha George helyzetét is sikeriil
rendezni, végre biztos talajt érezhetnek majd a labuk alatt, és sok gondtol
megszabadulhatnak.
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VI. A céltudatos férfi esete,

avagy egy példa a gyors beilleszkedésre

Az aldbbi esettanulméanyban betekintést nyeriink a befogadotti jogallas
nehézségeibe, és azt is lathatjuk, hogy aki ligyes, azért a nehézségek el-
lenére is boldogul.

André egy fejlett afrikai orszagbol érkezett, tobb nyelvet beszélt felséfokon.
Hazajadban egyetemi palyafutdsa mellett didkmunkakat végzett, és aktivan
politizalt. Bardtnéjét és kisgyermekét nem tudta magéval hozni, amikor a
megtorlasok el menekulve el kellett hagynia hazajat. Embercsempészekkel
Eurépdba indulva Ugy képzelte, hogy egy multikulturdlis nyugati orszagban
kezdhet Uj életet, ahol nyelvtudasa és szamitégépes ismeretei révén kdnnyen
boldogul majd. Miutéan az embercsempészek atverték, és Magyarorszagon
szallitottdk ki a jarmdbdl, keserl csalédasként élte meg, hogy egy olyan or-
szagba csoppent, aminek a létezésérél sem igen hallott kordbban, ahol az
emberek nem kommunikalnak vildgnyelveken, és néha ujjal mutogatnak a
feketékre. Egy vidéki kisvarosban l1évé menekilttaborba kerdilt.

Itt hamar baratsagot kotott honfitarsaival, az 6 segitségiikkel jutott el a civil
szervezet févarosi irodajaba. André ekkor fordulépont elétt allt: a menedék-
jogi kérelmét részben elutasitottdk, azaz nem kapott menekuiltstatuszt, csak
kiegészité védelemben részesitették. Ez az Un. befogadotti statusz azt jelen-
tette, hogy bar jelenleg nem kiildhetd vissza szarmazasi orszagaba, az ligyét
évente felllvizsgdljak, és ha a szdrmazasi orszdgban rendezédik a helyzet,
akkor visszakildik oda Andrét. Masfeldl ez a statusz is lehet6vé tette a legalis
munkavallaldst (igaz, munkavallaldsi engedéllyel, ami elriasztja a munkalta-
tok tobbségét), és korlatozott jogokat adott a magyarorszagi tartézkodas-
hoz. Statisztikdk szerint 10 tgyfélbdl egyet ismernek el menekiltként, és to-
vabbi 4-en kapnak kiegészitd védelmet — utébbiak altaldban mind beadnak
biréségi felllvizsgalati kérelmet, abban a reményben, hogy a birésag meg-
itéli nekik a menekdltstatuszt, mely a magyar allampolgéarokkal kbzel azonos
jogokat biztosit élvezdjének, és gyakorlatilag 6rokre szél. André dilemmaja
abban allt, hogy elégedjen-e meg aktualis helyzetével, vagy kiizdjon tovabb
a menekdltstatuszért. Az elsé esetben ugy lett volna esélye el6relépni, egy
nagyobb biztonsagot adé statuszt kapni, hogy a befogadotti statusz elényeit
sem veszitheti el. Rdadasul honfitarsai kozil volt, akit vele egy idében mene-
kiltként ismertek el, tehdt nem tlint reménytelennek a kiizdelem. Mivel a bi-
résag leterheltsége miatt csak egy évvel késébbi targyalasi idépontot kapott
volna, André Ugyvédje és a szocialis munkas tanacsa ellenére Ggy dontott,
nem ad be feliilvizsgalati kérelmet, mert nem akart még egy hosszu idésza-
kot bizonytalansagban eltolteni.
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A szocialis munkds szdmdra ebbdl vildgossa valt, hogy André egy atipikus
Ggyfél, akinek a prioritasai eltérnek a megszokottdl. Komoly és disztingvalt
fiatalember hatarozott jovoképpel, de metakommunikacidja arulkodott visz-
szafojtott belsé fesziiltségérél. Az elutasitas miatti csalddas és a frusztrald
magyar viszonyok is kdzrejatszhattak abban, hogy nem mutatott bizalmat
a seqit6 felé, tavolsagtartdé kommunikacidjat révid, am udvarias utasitasok
képezték, és inkabb 6nalléan intézte az lgyeit. Egyuttmikodésiik elészor a
munkakeresésre koncentralddott, mivel André lakhatasa egyel6re biztositva
volt, és megallapodtak, hogy ezzel csak akkor foglakoznak, amikor az tigyfél-
nek a torvényben meghatdrozott idé utan ki kell kdltdznie a menekilttabor-
bdl. A tdbor relativ kozelsége a févaroshoz lehetévé tette a személyes kap-
csolattartast a szocidlis munkassal, és elképzelhetd volt az is, hogy az tgyfél
majd onnan jarjon munkéba.

A munkakeresést nehezitette, hogy befogadottakkal sem a munkatigyi kéz-
pontok, sem a munkaer6-kdlcsénzd, -kdzvetité cégek nem foglalkoznak.
André profi életrajzot készitett tobb nyelven, ezt terjesztette ismerésok utjan,
jelentkezett internetes adatbdazisokba és nyilvanos allashirdetésekre, aktivan
probalt elhelyezkedni. A szocialis munkas biztositotta ehhez az infrastruktu-
rat, feladata volt az életrajz leforditasa, telefonos kapcsolatfelvétel (az tgyfél
csak par szot értett magyarul), illetve a potenciélis munkaltatdk tdjékoztatasa
és segitése a munkavallalasi engedélyeztetés soran.

Ekkor kovetkezett az ligy Gjabb fordulata. A menekdlttabor atszervezése mi-
att Andrét — mas befogadottakkal egyitt — athelyezték az orszag egy tavoli,
munkanélkiliség sujtotta vidékén lévd, Un. kozosségi szalldra. Ez egy zart
intézmény (masik felében idegenrendészeti fogdaval), ahonnan hatarozott
idejli és célu eltdvozassal engedik csak el az ligyfeleket, és sem szocidlis asz-
szisztencia, sem munkalehetéség nem all rendelkezésiikre. A févaros tobb
atszallassal, hatdras vonatuttal volt csak elérhetd (az utazas koltségét termé-
szetesen az illetének kellett allnia). Andrénak kilondsen rosszul esett, hogy
elszakitottdk menekuiltstatuszu baratjatol, és személyes sérelemként, biinte-
tésként élte meg szamUiizetését az Isten hata mogotti telepiilésre. Komolyan
folmerilt benne az orszag elhagyasa, a nyugatra tavozas, ezt csak azért nem
valdsitotta meg, mert nem volt Utlevele (a régit az embercsempészek vet-
ték el téle, Ujat pedig csak hazdjabdl, rokonok altal kaphatott, és ez idébe
tellett). Ezt a gondolatat megosztotta a segitével, akinek eszkdztara ebben
az id6északban erdsen lesz(kilt: azon tul, hogy objektiven tdjékoztatta a fi-
atalembert a lehetdségekrdl, csak a meghallgatés, az érzelmi ventillacié és
a megerdsités technikait alkalmazhatta. Tekintve, hogy André csaladjardl is
rossz hireket kapott, ez volt az esetkezelés legkritikusabb fazisa.
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Miutan tuljutott a mélyponton, Andréban varatlanul foltlkerekedett a kiiz-
désvagy. Eltdvozasi engedélyt kapott egy baratja budapesti cimére, és a szo-
cidlis munkas kijarta, hogy elég legyen havonta leutaznia a kozosségi szalléra
az eltdvozas meghosszabbitasaért. A fiatalember megsokszorozta munkake-
resési eréfeszitéseit, és taldlt egy olyan nemzetkozi céget, ahol Grommel fo-
gadtdk a nyelvtudasat, és hajlanddak voltak kikérni szdmdra a munkavallalasi
engedélyt. A sikert6l nem mamorosodott meg: kiilvarosi, olcsébb lakast ke-
resett, egy ismerdssel kivdnta megosztani, hogy ezzel is tdbb pénzt takarit-
son meg, és tudjon hazakildeni a csaladjanak. A szocialis munkas segitségé-
vel taldlt is ilyet, és a magyar atlagot messze meghaladé elsé havi fizetésébdl
nem okozott szamara nehézséget kettejiik helyett is kifizetni. Ezzel végérvé-
nyesen elbucsuzhatott a kozosségi szallotdl, és a maga ura lehetett.

Egy évvel késébb mar 6nalléan taldlt jobb helyen 1évé, nagyobb lakast. Szé-
pen megtanult magyarul, a munkahelyén igen elégedettek vele, és maga-
sabb poziciéba, kilféldre kivanjak dthelyezni, ennek adminisztrativ teenddi
miatt kérte utoljara a szocialis munkas segitségét. Befogadotti statusziiak 3
év tartozkodas utan kérhetik a letelepedést, Andrénak mar csak a hataridét
kell kivarnia, egyébként minden feltételnek eleget tesz. Sikeres integracidja
viselkedésén is megmutatkozik: kiegyensulyozott, magabiztos, jol 6lt6zott,
és valamelyest oldottabb, mint az els6 talédlkozasokkor.

A segité mindvégig megodrizte kiils6 tanacsado és kozvetité szerepét, és
szigorian ugyelt ra, hogy ne lasson el olyan funkcidkat, amelyekre az
tigyfél is képes. André ezt konnyen elfogadta, hala szokatlanul autoném
személyiségének. A munka- és lakaskeresési technikak megtanitasa gyu-
molcsdzének bizonyult, az ligyfél magatdl taldlt allast, és bérelt lakast
- masodjara mar nyelvi kézvetitére sem volt sziiksége. Ezek a sikerek to-
vabb erésitették az ligyfél kompetenciaérzését. J6 adottsagai (nyelvtu-
das, szamitastechnikai ismeretek) mellett ez a belsé erd is kellett a pozitiv
végkifejlethez, hiszen esetében elegyedtek a szerencsés és a kedvezétlen
fordulatok.
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Az alabbi eset arrél szol, hogy egy né, aki egy polgarhaborival sujtott
muszlim orszagbdl érkezett, hogyan tudja egyediilallé anyaként megta-
lalni helyét egy idegen eurépai orszagban, és ebben a szocidlis munkas
hogyan tudja 6t segiteni. Ez a torténet arrdl is szol, hogy a segit6é szakem-
ber mi mindent tanulhat ettél az anyatol.

Fatma husz évesen hagyta el hazajat, Szomaliat az ott dulé polgérhaborui elél
menekilve. Férjének halala utan a férj csalddja magahoz vette Fatma gyerme-
keit (harom fiat), mondvan, 6 ugysem tudna gondoskodni réluk. Ekkor don-
tott Fatma a menekiilés mellett. Egy hénap utdn érkezett Magyarorszagra,
ekkor mar négy honapos terhes volt. Kisldnya mar Magyarorszag egyik vidéki
varosaban sziletett. Fatmaék tiz hdnap alatt kapték kézhez a menekiiltként
elismeré hatarozatot. Ezen id6 alatt az egyik befogadé alloméason laktak. A
menekiiltkénti elismerés utan réviddel Budapestre, albérletbe koltoztek. Ezt
kovetben vette fel a kapcsolatot a Menedék Egyesiilet budapesti irodéjaval.

Fatma azzal a kéréssel kereste meg a szocialis munkast, hogy segitsen neki az
albérletbdl torténd kikoltdzésben, a kaucié visszakapdsdban, annak megaka-
dalyozasaban, hogy a tulajdonos utcéra tegye 6ket. Fatma ekkor még alap-
szinten sem értette/beszélte a magyart, a segitével angolul kommunikaltak.
A tulajdonossal torténd egyeztetések igen nehezen mentek. A tulajdonos
nagyon arrogansan, a kulturdlis kiilonbségekbdl fakado esetleges félreérté-
seket figyelembe sem véve itélte meg Fatmat. O a szomszédok panaszaira,
a tulzott fltésre, kifizetetlen szamldkra stb. hivatkozva a kaucié egy részét
adta csak vissza. Ez a pénz nem volt elég ahhoz, hogy Fatmaék uj albérletbe
koltozzenek, és kilfoldi ismerése sem volt hajlandé neki tobb pénzt kildeni,
mondvan, mas eurdpai orszagokban lakast biztositanak a menekulteknek,
biztos Magyarorszagon is igy van. Ezért Fatmanak nem maradt mas lehet6sé-
ge, csak a befogado allomasra valé visszakoltozés. Fatma szocialis munkasa
kés6ébb értesilt réla, hogy az anya és gyermeke kiilféldre utaztak.
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,Még csak 2 hete dolgoztam az egyesiiletben. Fatma lett a méasodik ligyfe-
lem. Még nagyon sokat kellett tanulnom a ,mashonnan jott emberekrél’, a
kulturadlis kilonbségekrél, a problémakroél, melyekkel szembesiilnek, a ma-
gyarorszagi menekdiltellatasi rendszerrdl... A beszélgetéseink sordn lathatd
volt, hogy Fatma nem tudott még hozzaszokni az ,eurdpai kultura” és sajat
hazdjaban megszokott élet kiilonbségeihez. Nem értette, mi miért torténik.
Egyediil volt gyermekével egy Uj vildgban, egy orszagban, aminek még a
nyelvét sem ismerte. De abban biztos volt, hogy nem tud tovabb egy me-
nekilttdborban maradni, ahol a napok mindig ugyanugy zajlanak. Fatma
dolgozni akart, el akarta tartani kislanyat, és otthon maradt harom kisfia,
édesanyja és testvérei is szamitottak az & anyagi tamogatasara. O lett a csa-
ladfenntarto...”

Fatmat a szociélis munkas kozel egy év mulva latta viszont, amikor az ismét
felbukkant az irodajaban. Az etidpiai vizum igénylésének feltételeirdl érdek-
16dott. Azért szeretett volna Etiépidba utazni, hogy meglatogassa az id6koz-
ben Etiépidba menekilt harom kisfidt és édesanyjat, akire rabizta volna kisla-
nyat is, mert gyermekét egyediil neveld anyaként nem tudott munkat talalni.
igy attél tartott, hogy sohasem lesz képes arra, hogy egzisztenciat teremtsen
itt, hogy beilleszkedjen Uj otthonaba, és hogy Ujra egyesithesse csaladjat.
Arra gondolt, hogy egyeddil sokkal kénnyebben taldlna munkat, igy végre
lehet6vé vélna szamdra, hogy kisfiai és édesanyja szdmara csalddegyesitési
vizumot igénylejen, 6ket is elhozhassa Magyarorszagra. Elkeseredett, csa-
l6dott volt, de mindenképp szeretett volna tenni valamit helyzetik javitasa
érdekében. Kideritettlik, hogy a legkdzelebbi kbvetség Bécsben van, de nem
siker(ilt 6ket telefonon elérni, ezért a szocidlis munkas és Fatma megegyeztek
abban, hogy masnap ismét megprébaljak felhivni a kdvetséget. Fatma csak
néhany nap elmdaltaval jelent meg ismét, kislanyaval és nagy csomagokkal
egyltt. Reggel feliilt a Bécsbe tartd vonatra. De a hataron visszaforditottak
Oket, mert nem rendelkeztek az ausztriai belépéshez sziikséges vizummal.
Mikor kideritettik, hogy mik a feltételei az osztrdk vizumnak (koltségek és a
bonyolult folyamat), Fatma gy dontétt, hogy inkdbb levélben nyujtja be vi-
zumkérelmét. A szocidlis munkas konzultélt a Helsinki Bizottsag csalddegye-
sitési tigyekkel foglalkozo kollégajaval, és mindketten egyetértettek abban,
hogy a kislany Etidpidban hagyasa nagy hiba lenne. A magyar hatésagok var-
hatéan ezt a Iépést pont forditva értékelnék. Nem azt latnédk benne, hogy egy
anya mindent megtenne azért, hogy megteremtse a megfelel6 feltételeket
gyermekei neveléséhez, hanem még 6t is elkildi magatdl, mert nem tud réla
gondoskodni. Akkor pedig hogyan tudnd eltartani mind a négy gyermekét és
id6s édesanyjat. Fatma nagyon nehezen fogadta ezt el, hisz hazajaban, csa-
ladjaban ez egy megszokott mddja az egymas segitésének. Ha valaki fedél
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vagy élelem nélkiil marad, a csalddja befogadja 6t vagy gyermekeit. Késébb
az utazas meghiusult. Sikerllt ugyan vizumot kapniuk, de kozben érkezett a
hir, hogy édesanyja szemét stirgésen meg kell miteni. Ezért a repUléjegy arat,
amit a kiilfoldon vallalt munkdjabol takaritott meg, elkildte az édesanyjanak.
igy mar nem maradt pénze, amibél az utazast megszervezhette volna.

Fatma olyan hirtelen dontétt ugy, hogy kulféldrél visszatér Magyarorszagra,
hogy nem intézkedett afeldl, hol fognak kislanyaval megszallni. Azt gondol-
ta, hogy a vizumot egy-két nap alatt be tudja szerezni, ezen id6 alatt pedig
meghuzzdk magukat egy ismerésnél. Ekkor a szocialis munkas megkereste
az Oltalom Karitativ Egyesiilet krizisszallojat, akik be is fogadtak volna &ket,
de miutan Fatma megnézte a helyet, kijelentette, hogy oda nem megy lakni.
Majd felkereste a befogadé dllomast is, ahol kordbban lakott, de ott mar nem
tudtak 6t befogadni, mivel a hatalyos jogszabalyok értelmében a menekdilt-
statusz megkapdsa utan maximum 6 plusz 6 hdnapot tolthetnek a menekadil-
tek a befogadé allomdasokon. Fatma nem akarta elfogadni a helyzetet, hogy
ha Magyarorszag menekultként védelmet igért neki, akkor ebben a hely-
zetben miért nem biztosit szamukra megfelel6 lakhatéast. Ezért felkereste a
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal Menekdltiigyi Osztalyat, és kérte,
kovetelte a segitségiiket. Ekkor méltanyossagbdl bekoltozhettek egy masik
befogadé allomasra.

A masodik taldlkozasunk sordn is szinte csak arra volt id6, hogy megoldast
taldljunk a lakhatds megoldatlansaga miatt kialakult krizishelyzetre. Fatma
nem akarta elfogadni az elldtérendszer altal kinalt szegényes megoldéasokat
(hajléktalanszallé, anyaotthon). Sokszor éreztette velem, hogy az én felel&s-
ségem, hogy lakhatasuk szdmara megnyugtaté médon rendezédjon. Ugy
éreztem, hogy ,két tliz kozé” keriiltem. Az egyik oldalon az ellatérendszer le-
het6ségei, a masik oldalon egy Szomalidbdl, embertelen koriilmények k6zott
Magyarorszagra érkezé édesanya elvarasai: Euréopaban minden jobb lesz,
itt biztonsagban élhetek majd gyermekeimmel, a szocidlis munkasnak az a
feladata, hogy ebben segitsen. En pedig tehetetlendil &lltam kdzépen. Ma
Magyarorszagon nehéz egyedulallé szlilének lenni... Végiil Fatma 6naélléan
taldlt megoldast a helyzetére. ElIment a hivatalba kislanyaval, és elmesélte
nekik torténetét. A hivatal munkatarsainak megesett rajta a sziviik, és olyan
segitséget ajanlottak fel, amit masoknak nem: visszakoltozhettek az egyik
befogadé allomasra. Oriiltem neki, és annak is, hogy Fatma azt élte meg,
hogy valamit 6nélléan ért el... Mikor par hénap mulva megkeresett, mert
hamarosan ki kell kdltoznilk, és ismét nem tudja, hova mehetnének, tudtam,
hogy nem tudok szamara Uj lehetéségeket ajanlani, csak azt, amit eddig is.”
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A befogadd allomason valo tartézkodasra az engedélyiik 6 hénapra szolt.
Mivel a csaldd mar nem Budapesten lakott, az esetet ebben az idében a be-
fogadé allomds szocidlis munkasai vitték. Fatma sajnos ebben azidészakban
sem talalt munkat, igy marciusban sem tudott volna albérletbe koltozni. A
menekilttdbor munkatérsai felajanlottak, hogy az Oltalom Karitativ Egyesu-
let egy vidéki nagyvéarosban lévé gyermekotthonaba koltézhetnek. A mene-
kilttdborban tajékoztattak 6t, ahhoz, hogy mindkettéjiiket befogadhassak,
Fatma szil6i feliigyeleti jogait szlineteltetni kell, és csak juniusig, a gyermek-
otthon idések otthonava alakuldsaig maradhatnanak itt. Fatma az otthonba
valoé bekoltozéstdl nagyon tartott, és tobbszor is felutazott Budapestre, hogy
a Menedék Egyesiilet szociélis munkasanak segitségét kérje. Mivel nem ren-
delkezett a sziikséges anyagi feltételekkel 6nallé albérlet fenntartasdhoz, és
elutasitotta az anyaotthonba kolt6zés lehet6ségét, a befogaddé alloméson
valé tartézkodas lejartakor mégis bekdltoztek a gyermekotthonba.

A befogadé dllomdason és a gyermekotthonban eltoltott hdnapok alatt Fatma
nyelvtudasa nagyon sokat fejl6dott. Sokat tanult a magyarokrol és a minden-
napjainkrol. Végre ismét kapta a csaladi potlékot és a gyest, igaz, ezt a gyer-
mekotthonban toltott id6 alatt az intézmény kezelte. A gyermekotthonban
az egyik neveld felvéllalta, hogy Fatmat magyarul tanitja. Hisz hidba szerepel
a jogszabdlyban az elismert menekiiltek szdméra a befogadd alloméasokon
kotelezéen biztositandd magyar nyelvi képzés, ott tartézkodasa alatt épp
nem inditottak tanfolyamot. Fatmat nagyon megviselte és megijesztette,
hogy szilineteltetni kellett sziil6i feligyeleti jogait, pusztan azért, hogy fedél
legyen a fejiik folott. Nem akarta elvesziteni legkisebb gyermekét is. Barmit
megtett volna azért, hogy ez ne térténjen meg. Nagyon motivalt volt mind-
végig, hogy a juniusi kikoltdzésig munkat talaljon, igy gondoskodhasson kis-
lanyardl és az Etidpidban rekedt csaladtagokrdl is. Probalkozasai nem jartak
sikerrel, igy juniusban Fatma kislanyaval az Oltalom Karitativ Egyesiilet bu-
dapesti krizisszalldjara kerlt. Ekkor a Menedék Egyestlet budapesti szocialis
munkasa ismét napi kapcsolatba keriilt Fatmaval, aki elsésorban munkakere-
sésben kért segitséget, valamint a kétéves kislanyadnak bolcsédei elhelyezé-
az Etiépidban él6 gyermekeinek és édesanyjanak a csalddegyesitési vizum
Ugyintézése. A munkakeresésben figyelembe kellett venni, hogy Fatma valla-
sadnak el6irasai miatt hosszu szoknyat és fejkendét visel, és nem érhet diszné-
hushoz. [gy kiestek a gyorséttermek, konyhai kisegité munkak. Fatma alkalmi
munkaként takaritast vallalt, majd a tdbb hénapos k6z6s munka eredménye-
képp sikertiilt szamara allandé munkat taldlni: takaritast egy autokereskedés-
ben. A szocialis munkasnak és a munkaaddnak sikerilt megbeszélnie azt,
hogy ha Fatméanak a biztonsagi el6irdsok miatt szoknydjat nadragra kell is
cserélnie, azért viselhessen hosszu kdpenyt.

@ 2008-04-15 0:11:43



katikonyv.indb 97

Jgyekeztem Fatmat mindig elkisérni az dllasinterjukra, hogy segitsek a mun-
kaltatdkkal megértetni, nem kell elrettennilik egy muszlim anya alkalmazasa-
t6l, aki a menekultstatusza miatt ugyanugy véllalhat munkat, mintha magyar
allampolgér lenne. Mivel Fatma csak hat osztalyt végzett, és a magyartudasa
is alapszintd volt, féként takaritoi, betanitott munkakori allasokat néztiink.
A koz0s ,sétaink” alkalmaval egyre tébb dolgot tudtam meg réla, az életérél.
Fatma Szomadlidban a Voroskereszt szervezésében elvégzett egy egészség-
lgyi képzést, és dolgozott is kdérhdzban segédapoldként. ElImondta, hogy
magyarorszagi tartézkodasa alatt mar mennyi kiilonbséget felfedezett a kul-
tardink, szokasaink kozott. Példaul otthon, Szomalidban senkinek sem kell
sehovd sietnie, ezt itt kellett megtanulnia. Ekkor éreztem ugy, hogy még so-
kat kell tanulnom, hogy igazan segithessem a hozzam fordulé menekiilteket.
Hisz nekem magatol értetéds, hogy sietek. Engem a valldsom nem akada-
lyoz abban, hogy olyan munkat vallaljak el, ahol a szoknyat egyenruhara kell
cserélni. Az is fontos felismerés volt szamomra, hogy egy masik orszagban a
hat osztaly nem feltétlendil felel meg a ndlunk elvégzett hat osztalynak. Meg-
tanultam, hogy minden esetben kérdezzem meg, esetleg van-e valamilyen
szakmaja, munkatapasztalata az ligyfelemnek.”

A kozel négy hénap alatt Fatma folyamatosan jelezte, hogy szamara és kisla-
nya szamara nem medfeleld hely a szall6, ahol laknak, és minél elébb szeret-
ne kikéltézni onnan. Ugyanakkor a szallébdl jelezték a szocidlis munkas felé,
hogy az édesanya nem tud beilleszkedni a szall6 életébe, sok konfliktusa van
a lakokkal, mert a k6z6s moségépbdl kivette azok ruhdjat, nem takaritotta a
kozos helyiségeket, és az esti idészakban tobbszor magéra hagyta kislanyat.
A kislany egy alkalommal ivott is valamilyen vegyszerbdl, ezért orvoshoz kel-
lett vinni. Fatma elmondta, hogy ha este a mecsetbe megy imadkozni, ak-
kor mindig megbiz gyermekének feliigyeletével egy masik anyukat. Mikor
kislanya ivott a takaritészerbdl, akkor & is otthon volt, de nem tudja 6 sem,
hogyan keriilt a lanya kezébe a flakon, hisz vigyazott ra. A szocialis munkast
meglepte a konfliktusok hire, mert Fatman soha nem tapasztalta, hogy ag-
ressziven lépett volna fel. A helyzet tisztdzasa érdekében esetkonferenciat
hivott 6ssze, melyre meghivott minden illetékes intézményt. A megbeszé-
Iésen az édesanyan, a szomali tolméacson és a szocialis munkason kivil je-
len voltak a kerileti gyermekjoléti intézmény, a csaladsegitd szolgalat és az
Oltalom munkatarsai. A megbeszélésre Fatma félelmekkel tele érkezett, azt
hitte, hogy csak egy dontés sziilethet, mégpedig az, hogy 6 nem jé anya, és
elveszik téle gyermekét. A jelenlévék elmondtak, hogy senki sem szeretné
téle elvenni kislanyat, de ha tovabbra is ilyen konfliktusos lesz a viszonya a
lakékkal, akkor sajnos nem maradhat tovabb az intézményben, el kell kél-
t6znitk onnan. Ekkor, ha fogadni tudjék 6ket, taldn bekerilhetnek egy anya-
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otthonba, ahol szintén hasonlé lehetéségeket tudnak biztositani szamukra
(eléfordulhat, hogy tébben lesznek egy szobdban, a konyhat és a flrdét ko-
z6sen kell haszndlniuk). Ha erre nem lesz lehet&ség, és neki tovédbbra sem
lesz elegendd pénze, hogy lakést béreljen, akkor eléfordulhat, hogy kiilon
kell elhelyezni 6ket (a kislanya gyermekotthonba kerdl, 6 pedig hajléktalan-
szallora). Az esetmegbeszélén elhangzottak megerdsitették a szocialis mun-
kast abban, hogy Fatma az elmdult hénapok soran igen keményen kiizdott
azért, hogy megteremtse egzisztenciajukat Magyarorszagon. Tobbszor el is
mondta, hogy most mar nagyon elfaradt, elfogyott az ereje. Konfliktusainak
mélyében ott rejlett az a bizonytalansdg és fesziiltség, amit a csalddtagjainak
a csalddegyesitése véltott ki benne. Nem lehetett tudni, hogy mikor talalkoz-
hat kisfiaival. Habar a csaladegyesitési vizum intézésében a szocialis munkas
még juniusban felvette a kapcsolatot az ENSZ Menekiltligyi Fébiztossagaval
(tovébbiakban UNHCR), mert a csaldd 6neré6bdl nem tudta volna fedezni a
Magyarorszagra torténd utazas koltségeit, illetve a gyermekek nem rendel-
keztek semmilyen uti okmannyal. De ekkor még az UNHCR eti6piai kirendelt-
ségére nem jutott el az ligy. (Csak egy évvel késébb keriilt sor a csalddtagok
meghallgatdséra, az Gigy azéta sem mozdult elére. Sajnos a gyermekeknek
tovabbra sincs uti okmanyuk, illetve a hatalyos jogszabdlyok értelmében
Fatmanak a hatdésagok felé bizonyitania kellene, hogy anyagi koérilményei
lehetévé teszik gyermekeinek eltartdsat.)

,Fatma ultimatumot kapott. Pedig jé anyja volt kislanyanak. Ki hibaztathat-
ja 6t azért, mert jobb korllményeket szeretett volna maguknak? Belefaradt
mar abba, hogy mindig masokhoz alkalmazkodjon. Pedig 3 éve, miéta meg-
érkezett Magyarorszagra, folyton ezt kellett tennie. Nehezen viselte a don-
tést, és nekem se volt kdnnyd. Utdlag azt latom, hogy mar nekem is elfogyott
az energiam, taldn én is kezdtem elvesziteni a hitet, hogy mégis sikertlhet
nekik. Lehet, hogy egyszer(bb volt egy kicsit becsukni a szemem, és a teen-
ddékre koncentrélni, az édesanya lelkében zajl6 vivodast hattérbe szoritani.
Azt azért nem mondandm most sem, hogy Fatméaval konnyU lenne kialaki-
tani a kdz6s munka kereteit. Ha Ugy érezte, hogy valami jart neki, azt meg is
akarta kapni.”’

Az esetkonferencian sziletett megallapodas értelmében a gyermekjoléti
szolgalat két anyaotthonban is szervezett meghallgatasokat, ahovéa Fatma és
a szocialis munkas is elmentek, de sehol sem tudtak 6t fogadni. Egyik helyen
még azt sem értették, hogy mit keres ott az anyuka, hisz 6k nem is tudnak
arrél, hogy idépontot kért volna a gyermekjoléti szolgélat. Fatmanak ismét
szembesulnie kellett azzal, hogy megjelent a megadott idépontokon, nem
mehetett aznap dolgozni, és mégsem tudott neki senki segiteni.
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Fatma tovabbi két hénapig maradt az Oltalom szall6jan. Kézben a szocialis
munkas segitségével a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas mellé rend-
kivili gyermekvédelmi tdamogatast is igényeltek. Egyre 6néllébban intézte
lgyeit. Kiismerte, mit hogyan, hol kell intézni. K6zben elveszitette a munka-
jat, ismét munkat keresett. igy deriilt ki, hogy kdzben Uj baratai lettek, és mar
nem csak a szocialis munkasra szamithatott. Ezek a magyar lanyok, akik szin-
tén muszlim vallasuak voltak, elkisérték a Budapesten él6é muszlim kzosség
t6bb tagjahoz is, hatha tudnanak munkat adni neki. Hamarosan albérletbe
koltézott, ahol a tulajdonos beleegyezett a lakcim bejelentésébe. Igy végre
megigényelhetett néhany tdmogatast a Menekdltiigyi Hivataltol.

Néhany hénap mulva sikerilt egy még olcsébb lakast taldlnia. Ekkor a szo-
cidlis munkas segitett neki ingyen elviheté butorok felkutatasdban, és azok
lakdsba torténé ingyenes szallitdsanak megszervezésében. Fatma az irodaba
altalaban a kislanyaval érkezett. A kislany a bolcsédében eltoltott idé alatt
a szomali nyelv helyett a magyart tanulta meg inkabb. Edesanyjéhoz is ma-
gyarul beszélt, aki szomali nyelven vélaszolt neki. Fatma elmondta a szocialis
munkdsnak, hogy nagyon nehéz neki, hogy 6 maga nem beszéli olyan szin-
ten a magyar nyelvet, hogy mindig megértse, mit is szeretne kislanya mon-
dani neki. A menekiltsorsuk kdvetkeztében az a szokatlan helyzet allt elé,
hogy az édesanya és gyermeke nem egy nyelven beszéltek. Mivel Fatma mar
nem vehette igénybe a menekiiltiigyi hatésagok éltal finanszirozott ingye-
nes nyelvi képzést, ezért a szocialis munkas felajanlotta, hogy keres olyan on-
kéntest, aki szivesen tanitana 6t magyarul. Ez meg is valésult. Fatma a munka
mellett tanulta a nyelvet, és fejl6dott a nyelvtudasa.

Fatma 6nbizalma és a jovébe vetett hite meger6sodott. Mar nem volt gyo-
kértelen. Viszonya a szocialis munkassal megvaltozott. Egyre tobbszor vetet-
te a szocialis munkds szemére, hogy 6 azért maradt le tdmogatasokrél, mert
soha senki nem tdjékoztatta 6t. Pedig ez nem volt igaz, de amikor hallott
réluk és az igénybevétel szabalyairdl, taldn még nem értette igazén. Nem
értette a hatarid6t, azt, hogy csak az eldirt feltételeknek megfelel6en vehe-
téek igénybe. El6fordult az is, hogy Fatma bejott az irodaba, hogy a szocidlis
munkds azonnal foglakozzon az & ligyével, mert neki mennie kell, és aznap
van a hatéridé.

~Végre értette a rendszert és annak hibait is. Tudta, hogy milyen iratok sziik-
ségesek példaul a csaladi pétlék megigényléséhez. Azt érezte, hogy sok le-
het6ségrél azért maradt le, azért kellett ezt a kdlvaridt megélnie, mert segitdi
nem figyeltek ra eléggé. Ezt a figyelmet akarta! Ha sietett, de mégis az utolsé
pillanatban jott be egy papirért, és nem tudtam azonnal fogadni 6t, akkor
megharagudott ram, és veszekedett, vitatkozott velem, hogy nem vagyok
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tekintettel arra, hogy a kislanya is vele van, aki éhes és faradt. Hiaba kértem,
hogy 6 is legyen tekintettel azokra, akik el6tte érkeztek, és ugyanolyan fon-
tos nekik is, hogy velik is foglalkozhassak. Azt soha sem bocsatotta meg,
hogy a Budapestre érkezésekor a csaladi pétlék és a gyes tovabbfolydsitasa
iranti kérelem kitoltésekor 6 nem tudott varni, és abban maradtunk, hogy az
Oltalom szocidlis munkdsat kéri meg, hogy fejezze be. De késébb kideriilt,
hogy pontatlanul lett kitoltve, ezért a gyes igénylése nem toértént meg, csak
hosszas utdnajarads utdn kapta meg a tdmogatast. Ezt az 0sszeget szerette
volna a csaladjanak kildeni, mert épp bajban voltak.”

Az egyik ilyen alkalommal a szocialis munkas hidba kérte Fatmat, hogy var-
ja meg, mig az el6tte érkezettekkel megbeszéli, miért is jottek. Fatma vitat-
kozni kezdett, és kirohant az iroddbdl. Egy hét mulva pedig azzal a kéréssel
érkezett, hogy szeretne beszélni a szocialis munkas fonokével, mert masik
szocialis munkast szeretne. A beszélgetésen, amire késébb a szocidlis mun-
kas is bement, Fatma elmondta a sérelmeit, hogy ugy érzi, nem kapja meg a
megfeleld figyelmet, ha kislanyéaval érkezik. Erre pedig igenis tekintettel kel-
lene lenniink, hisz a gyerekvédelem szabalyai is kimondjdk, hogy a gyermek
szlikségletei a legfontosabbak. Fatma azt is elmondta, hogy sokkal kevesebb
folyamatban [évé ligye van, nem biztos, hogy csak az a szakember tudna
ezeket intézni, aki j6l ismeri az 6 torténetét. llletve van, hogy az emberek sze-
mélyisége nem fér meg egymas mellett. Végill az a megéllapodas sziiletett,
hogy atkeril az egyesileten beliil egy masik szocidlis munkashoz.

+A beszélgetés alatt azt éreztem, hogy Fatma végre szeretne ,felnéni”, és al-
kalmazni, amit tanult a kapcsolatunkban. Hogy igenis egyeddl is sokat tud
tenni magaért. Mar nem fél elmondani, ha valamivel nem ért egyet, és elgon-
dolkodik rajta, mi az, amit masképp is meg lehetne oldani. Hogy mi a tanul-
sdg szamomra ebbdl az esetb6l? Fatméval nagyon sokat dolgoztunk egyditt.
Sok mindenben tudtam neki segiteni, de volt, amiben nem, vagy nem a meg-
felel6 mdédon. Sokat jelentett volna, ha kordbban észreveszem, a sok kolto-
zésben hidnyzott, hogy a szakemberek felvegyék egymassal a kapcsolatot,
hogy egyiitt dolgozzunk, ne kilon-kiilon az édesanyaért és gyermekeiért. Az
esetkonferenciat még a Budapestre visszakoltozéskor meg kellett volna szer-
vezni, hogy Fatma, de a szakemberek is lassék, nincsenek egyediil, van mit ta-
nulniuk egymastoél, és nem szabad elzérkézni az ismeretlentél. Ha a Fatmaval
valé kapcsolatomban hangsulyosabb lett volna a felajanlas, hogy ha elére
egyeztetiink idépontot, akkor nem kell véarnia, érezhette volna, hogy én is
tisztelem az 6 idejét, tudom, hogy neki is sok teenddje van. Ma mar latom,
hogy talan tartottam is téle, hogy egyre tobb megoldhatatlannak tiiné prob-
Iémaban kér majd segitséget (pl. csalddegyesités, hogyan tudnd tdmogatni
az Etiépidban éléket), amikben nem tudok neki érdemi segitséget nyujtani’.
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Fatmdanak nagy batorsagra volt szliksége, hogy varandésan nekivagjon egy
hosszu utnak. Eré kellett ahhoz, hogy Szomélidban hagyja gyermekeit, mert
azok nem birtdk volna a megterheld utat. Magyarorszagra érkezve tovabbi
nehézségek vartak ra. Nem ismerte a nyelvet, egyediil volt kislanyaval. Kéz-
ben az otthon maradt csalddtagjai is szamitottak a segitségére. Szomalidban
soha sem torténhetett volna meg vele, hogy elvesziti lakhatdsat. A csalad-
janak barmely tagja befogadta volna 6t. Itt viszont egyik intézménybdl a
masikba kertiltek kisldnyaval. Probalkozésait, hogy kitorjon ebbdl a korbél,
eleinte kudarcok kisérték. Ra kellett jonnie, hogy ha nem fektet energiat
abba, hogy megtanulja az orszag nyelvét, szokasait, hivatali rendjét, nem tud
boldogulni.

A szocidlis munkas kdzel hdrom évig segitette Fatmat. Az esetkezelés sordn
arra torekedett, hogy Fatmdanak olyan tudast, eszk6zoket adjon a ,kezébe’,
amelyekkel késébb majd onalléan is boldogulhat. Vele egyiitt akarta meg-
oldani a problémakat, nem pedig helyette. Nem volt az édesanya partnere
abban, hogy 6t felmentse a felel6sség aldl, hogy neki is tennie kell azért,
hogy sorsa jobbra forduljon. Ezt nem mindig sikeriilt elfogadtatnia az édes-
anyaval. Az ebbdl fakadé surlédasok megnehezitették az egylttmiikddést.
Az eset lezarasat sikeresnek értékeli. Sok probléma megoldasaban tudott se-
gitséget nydjtani, tanacsot adni, iranyt mutatni. Ugy érzi, hogy ennek a segité
kapcsolatnak is nagy része volt abban, hogy egy Afrikabol érkezett, muszlim
nd, akinek életét mindig is férfiak iranyitottdk, onallé dontéseket hozzon, és
onalléan élje az életét.

A torténet elején egy kezd6 szocmunkas és egy ,kezdé menekilt” talal-
koznak, és haromévnyi k6z6s munka soran mindketten fokozatosan for-
malédnak, alakulnak, tanulnak egymastdl, egyiitt fejlodnek. Amikor mar
mindent atadnak egymasnak és megkapnak egymastdl, amit a k6zos
egyiittmiikodés adhat nekik, elvalnak utjaik, elengedik egymas kezét.
Valéban minden kezdet nehéz, szomaliai menekiiltnek és menekiiltekkel
foglalkozé segitének egyarant. Az esettanulmény folyaman jol kivehetd,
miként érik valodi szocidlis munkassa a kezd6 szakember, és mekkora utat
tett meg a kiilfoldi muszlim né Eurépaban, Magyarorszagon. Hatalmas
fejlédést ért el: megtanult magyarul, megismerte a magyar kézigazgatasi
rendszert, képessé valt képviselni sajat érdekeit, 6ndlléan intézni ligyeit,
és eltartani 6nmagat és kislanyat. Nagy eredmény ez ahhoz képest, ahon-
nan elindult. Ha azonban azt nézziik, hol van még ez ahhoz, amit el sze-
retne érni - Magyarorszagra hozni édesanyjat és harom gyermekét, elég
pénzt keresni ahhoz, hogy el tudja tartani 6ket -, még nagyon sokat kell
kiizdenie, egyel6re még szinte elérhetetlennek tlinik. Mindaz, amit eddig
elért, csepp a tengerben.
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VIIl. Az iskolazott afrikai férfi esete,

avagy egyszer fenn, egyszer lenn

Esetiink tipikusnak mondhaté annyiban, hogy hlien példazza a menekiilt-
lét szokasos nehézségeit, sikereket és kudarcokat egyarant folmutatva.

Robert néhéany éve csaladjat hatrahagyva egy afrikai orszagbdl menekailt el

politikai tevékenysége miatt. Felesége ugyanazon a munkahelyen dolgozott

alacsonyabb beosztasban, gyermekei iskolaba jartak. A férfit politikai akti-

vitdsa miatt katonak keresték meg a munkahelyén, de 6 épp mashol tartéz- @
kodott. Felesége telefonon azonnal értesitette, hogy ne menjen vissza, ezt

meghallva a katondk elvitték az asszonyt, és eljaras nélkil tébb hénapig bor-

tonben tartottdk. Az apa végul kénytelen volt elhagyni az orszagot, és sza-

baduldsa utén a felesége is vidéken rejtézott el gyermekeikkel, a hatdsagok

folyamatos zaklatasa miatt stirlin valtoztatva tartézkodasi helyiket.

A menekulttaborban, ahol Robert magyarorszagi tartézkodasanak elsé perio-
dusat élte, senki nem beszélt vele k6zos nyelvet. Kezdeti elszigeteltsége csak
fokozta a helyzete folotti frusztracidt. Egy patriarchalis, muszlim orszagbol
érkezett, és nehezen fogadta el, hogy fatylat nem visel6, modern fiatal nék —
szocialis munkdasok, orvosok, birék — 1atjak el tanacsokkal vagy dontenek az 6
sorsarol. Jolétben élt, ehhez képest Magyarorszagon minimalis ruhdzattal és
szdmara ehetetlen ételekkel lattak el.

Hazdjaban Robert magas beosztasban felel6s munkat végzett, ezzel szem-
ben a tdborban semmilyen tevékenység nem strukturélta az idejét, kérelme-
z6ként ugyanis legdlisan nem dolgozhatott, és csak 6nkoltségen tanulhatott
volna Magyarorszagon. Az ambicidzus, tanult és iranyitdshoz szokott férfi
hidba levelezett tobb nyugat-eurdpai egyetemmel a tanulmanyai folytata-
sarél, mindenhol 6rémmel fogadtak volna, ha statusza lehetévé tette volna
a kulfoldre utazast.
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Kérelmének beadasa utdn hat honapig tartott az eljaras és a kényszer( tétlen-
ség. A kdzben kapott magyar nyelvi hatarozatokat nem értette, ezek fordi-
tasdért a menekilttdborban dolgozd szocidlis munkas févérosi kollégajahoz
irdnyitotta a férfit. Az elsé talalkozéaskor egyértelmu volt Robert félfogasa a
viszonyokrél: 6 diktal, elmondja a szlikségleteit, a segité pedig kiszolgélja 6t.
Szb sem volt bizalmi kapcsolatrdl, a szocialis munkasnak ugy tlint, az tgyfél
informacidi nagy részét megtartja magéanak, és mindenkirdl rosszindulatot
feltételez.

A birésagi felllvizsgélatot kdvetéen Robertet elismerték menekuiltként. Ek-
kor folgyorsultak az események, kitdgult a lehet&ségek horizontja az tgyfél
szdmara: civil szervezésben intenziv magyarnyelv-tanfolyam indult a tabor-
ban, Robertnek médja nyilt dolgozni, vagy akar kilféldén tanulni, és meg-
kezd&dhetett a csaladegyesitési eljaras. Mindenekel6tt azonban a magyaror-
szagi papirjait kellett beszereznie, jérészt a helyi dnkormdanyzaton keresztil
(a beszerzés sorrendjében: személyi igazolvany, lakcimkartya, adokartya, taj-
kartya). A segit6k egyontetlien tgy vélték, a magyarnyelv-tanulas szolgalna
legjobban a jovéjét, és az iratok elkésziiltéig célszer(i lenne a tdborban ma-
radnia. Robert azonban mas célokat tlizott ki maga elé.

Csalddjaval telefonon és e-mailben tartotta a kapcsolatot, és a réluk kapott
hirek nem nyugtattak meg. A menekultek csaladi egységhez valé jogat a ma-
gyar hatésagok azzal segitik el6, hogy a hazastars és a gyermekek az elisme-
rés utdni 3 hénapos, un. kedvezményes idészakban” ugy is megkaphatjak a
csaladegyesitési vizumot, ha nem tudnak megfelelni a szigoru feltételeknek.
A vizum csak beutazdasra jogosit, az ide utazdsuk koltségeit és a megélheté-
stiket azonban maguknak kell el6teremteni. Kiilondsen raszoruldk kérhetnek
anyagi tamogatast az ENSZ Menekdltligyi Fébiztossagtél (UNHCR) az utazas-
hoz, ez azonban nem jar automatikusan, hanem hosszadalmas eljaras utan
dontenek réla az UNHCR genfi kdzpontjaban. Az ehhez készitett kalkulacio-
bal kiderilt, hogy a hdrom tagu csaldd utazasa optimaélis esetben minimum
1,5 millio Ft-ba kerul. Az UNHCR-hoz csak akkor fordulhattak, ha a csalad mar
megkapta a vizumot, és nem volt garancia, hogy kapnak tdmogatést. Mind-
ezekrol a segiték tobbszor, alaposan tajékoztattak az tigyfelet. Robert viszont
ugy értette, hogy a csalad beutazasanak kell hdrom hénapon belil megvalé-
sulnia, ezért lazasan gyUjtotte a pénzt. A kdvetkez6 napirend szerint élt:

8-12h: nyelviskola a tavoli menekilttaborban
14-22h: Budapesten dolgozik

23h: vonatra Ul a tabor felé, féluton az atszallasra varva alszik, reggel 6h-ra ér
a taborba.
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llyen tempd mellett az Ggyfél hamar kimaradt a nyelvtanfolyamrol. Mivel
munkaja a févaroshoz kototte, a kiilonb6z6 helyeken dolgozé szocialis mun-
kasokat tdmoritd team Ggy dontott, tdmogatja Robert athelyezési kérelmét
egy Budapesthez kdzelebb taldlhatd menekiilttdborba. A szervezetnek ott is
volt munkatarsa, igy révid idén — és egyazon cégen - belil a negyedik segi-
16 kezdett vele foglalkozni. A f6 hangsuly a csaladegyesitésen volt, emellett
diplomajanak elismertetésén dolgoztak, és Robert beiratkozott a BAH altal
szervezett magyar nyelvi képzésre.

Egy honappal késébb Robert albérletbe koltozott Budapesten. Erre a csalad-
janak hamarosan vart érkezése sarkallta. Az esetkezelés ekkor egyértelmuiien
afévarosi szocidlis munkashoz kerdilt. Robert alkalmi munkakbol probalta két-
ségbeesetten eléteremteni a csaladegyesités anyagi feltételeit. Kimerilve és
az életkezdés nehézségeivel szembesllve levetette parancsoszto attitlidjét,
elveszetten kért tanacsot a segit6tél. Allandé, bejelentett munkat kerestek, és
megigényelték a menekiilteknek jaré szocialis tAmogatasokat. Miutan a csa-
ladtagok egy évig érvényes vizumot kaptak, a szocidlis munkas (nyelvi) kozve-
titésével Robert utazasi tamogatasért fordult a UNHCR helyi képviseletéhez.

A kdvetkezd problémara nem lehetett volna folkésziini. Robert néhany nap-
ja dolgozott egy druhdzi raktarban, amikor egy tizemi baleset kovetkeztében
csonkolni kellett az egyik ujjat. Munkahelye nyilvan megijedt attél, hogy
munkavédelmi el6irdsok mell6zésével, szerz6dés nélkul foglalkoztattak egy
kulfoldit, és gyorsan eléalltak Robert szerzédésével, konnyebb, adminisztra-
tiv munkat és természetbeni kompenzaciét igértek — ezekbdl semmit nem
tartottak be —, valamint (alacsony 6sszeg() fajdalomdijat is folajanlottak neki.
Ugy tiint, az lizemi baleseti mindsitést azonban prébaljak elkeriilni: sima tap-
pénzre irtdk ki a férfit, és eltlintették a baleseti jegyzékdnyvet (ez Uigyben
az OEP vizsgaldédik). Amikor egy fél évvel késébb tjabb munkahelyi baleset
érte, nem vettek fol jegyzékdnyvet, nem mehetett tappénzre, sét kifizettet-
ték a férfival a magasbol a véllara zuhané butor arat. Robert Ugy érezte, hogy
a cég vezetése megprobalta ellehetetleniteni a helyzetét, de tudvén, hogy
ennél jobb munkdahoz csak szerencsével juthat, inkdbb lenyelte panaszait.

Hazajaban ekézben Gjabb csatarozasok tortek ki, feleségét nem tudta elérni,
csak ismerdseit, akik maguk is megsérultek. Robert aggodalomtél félérilten
érdeklédott, hogy all az igye a UNHCR-nél, mikor johet a csaladja. A valasz
mindig ugyanugy hangzott: varnia kell, nincs még hir. Csaladja a haldlos ve-
szély elél a szomszéd orszagba menekiilt, felesége egy napot toltott az otta-
ni UNHCR-irodéban, de mivel nem tudott meg semmit, nem lattak értelmét
tovabb vérni, és egy nagybdcsi megvette a replldjegyeket. Megérkezésiik
elképzelhetetlen megnyugvast jelentett Robertnek, egészen kicserélédott,
~megszelidilt” azéta.
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A viszontlatas feletti 6romukbe tGrom is vegyiilt, két okbol. El6szor kiderlt,
hogy a UNHCR-tél azért nem kaptak vélaszt, mert a kérelmiik egészen addig,
azaz hat hénapon keresztlil nem jutott el a helyi képviselettél a genfi koz-
pontig. Utélag pedig mar nem volt értelme forszirozni, hiszen az UNHCR nem
latta egyértelmtinek, hogy a csalad a legolcsdbb repiléjegyeket vette meg,
az 6 tamogatdasuk pedig csak arra vonatkozhat.

A masik probléma: a repiiléuton eltlint a taskajuk — melyet kézipoggydasznak
szantak, de a légikisasszony nem engedte fol a fedélzetre —, benne az 6sszes
iratukkal és mas értékekkel. Sajnos mindezek végleg elvesztek. Ezért a égi-
tarsasag ajanlott ugyan kartéritést, de nem tudta semmissé tenni a potol-
hatatlan okmanyok és csalddi targyak miatti veszteséget. A helyzet ironidja,
hogy a legtébb menekdilt nem tudja magaval hozni a papirjait és az Ujrakez-
désnél sok munkat igényel azok beszerzése vagy helyettesitése — az apa itt
a sajat példajabdl okulva szerette volna megkdnnyiteni csalddja helyzetét,
ezért mindent 0sszekészitettek az utazasra, de hidba.

A kovetkezd teendbk a csaldd helyzetének rendezésére vonatkoztak, és a
segité intenziv kdzvetitését igényelték. A civil szervezet mellett az dnkor-
manyzat szocialis irodaja, a Bevandorlasi Hivatal és a Magyar Helsinki Bizott-
sag részérél is szamithatott segitségre a csaldd, és az egylttmUikodés ebben
az esetben sikeresnek bizonyult. A csaladtagok menekdiltstatuszt kértek és
kaptak. Azéta gyarapodik a familia: tavaszra varjadk harmadik gyermekiiket.
Az anyukat kisérni kell orvoshoz, védén6hoz, szakvizsgalatokra tolmacsolni.
Bar mar jelentkezett nyelvoktatasra, még varnia kell, atszervezés kovetkezté-
ben sziinetel a menekiilteknek biztositott magyartanulasi lehetéség. A civil
szervezet 6nkéntes magyartanar bevonasaval és hamarosan indulé intenziv
nyelvtanfolyamaval prébalja pétolni ezt a hidnyossagot.

A gyerekeket miel6bbi beilleszkedésiik elésegitése érdekében érkezésiik utan
néhany héttel a civil szervezet nydri taborba vitte. Itt spontén kezdtek magya-
rul tanulni, majd dnkéntes nyelvtanar és korrepetitor segitségével sajatitot-
tak el a nyelvet. Tank&telesek 1évén, 6sszel a lakcim szerinti iskolaban kezdték
meg tanulmanyaikat. Az iskolaban senki nem beszéli a nyelviiket, igy a tanév-
kezdés koril a szocialis munkas napi kapcsolatban allt a tanarokkal, az igaz-
gatdval. Szerencsére a tantestilet kihivasként és nem felesleges pluszteher-
ként viszonyult ehhez a szokatlan pedagdgiai feladathoz. A segiték (ideértve
az onkénteseket is) azéta is folyamatos figyelemmel kisérik a gyerekek iskolai
elémenetelét, egyeztetnek a szaktanarokkal, prébaljak kezelni a magatartasi
problémaékat, és bliszkék arra, hogy a fiuk az elsé félév végén mar jegyet is
tudtak szerezni néhany tantargybdl, bar — mivel a gyerekek szeptemberben
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magyartudds nélkul lltek be a padba — megallapoddés szerint az elsé tanév-
ben mentesiltek az osztalyozas aldl. Ha év végén sikeres osztalyozdvizsgét
tesznek, tovabbléphetnek a kdvetkezd osztdlyba, ellenkezé esetben pedig
végigjarhatjak Ujra — ezuttal ,élesben” - a jelenlegi évfolyamot. A gyerekeknek
rasszista tamadassal is kellett mar taldlkozniuk, a kamaszkor is sulyosbitja a
beilleszkedés nehézségeit, de intelligencidjuk és kedves természetiik levette
alabardl a tanari kart, és nagy népszertiséget vivott ki nekik. Sporttehetségiik-
nek kdszonhetben pedig leigazolta 6ket egy neves futballklub.

A csalad nagyrészt 6nalléan intézte kényszerl koltozését (bérelt lakdsukat
vératlanul eladték a fejiik folul). A kerlletben, a gyerekek iskoldjahoz kozel
taldltak Gj otthonra. Egyediil a szerz6déskotésnél volt sziikségiik (nem csak
nyelvi) kdzvetitésre. Az egész csalad kapja a menekilteknek jaré tdmogata-
sokat, és megigényelték a csalddi pétlékot is — az apa vératlanul jott munka-
nélkilisége miatt rd is szorulnak ezekre.

Robert munkahelyén betelt a pohar, diszkriminaciora panaszkodva kilépett,
és az Egyenl6 Banasmdd Hatdsdghoz fordult panaszéval. A férfi a munkatigyi
kdzponton és ismerdsein keresztiil prébal elhelyezkedni, ehhez a szocidlis
munkas infrastruktlrat és asszisztenciat biztosit. Robert ekdzben tanulma-
nyai folytatdsara készil. Mivel a PhD-oktatds magyarul és egy masik idegen
nyelven folyik, dnkéntes segitségével fejleszti nyelvtudasat. Megpalyazott
kilfoldi kurzusokat, és bizik abban, hogy 6sztél 6sztondijat nyer az éltala
beszélt nyelvteriletre, ahol kdnnyebben tanulhatna. A szocidlis munkés kér-
désére, hogy mi a terve a csaladdal, vinné-e 6ket is, azt felelte: ,nem, 6k itt
maradnénak Magyarorszagon, nekik jobb lenne itt, és én nyugodtan hagy-
nam itt 8ket, mert tudom, hogy rad bizhatom a csaladomat”. (Erdekes és sok
Ugyfélre kiterjed6 szokds az egyoldalu tegezddés. A segité minden esetben
magazza az ugyfeleket, de vannak, akik egy id6 utan viszont letegezik 6t.
Roberttel is ez tortént, amit a felsébbrendl hozzaallasaval is lehetett magya-
razni. Ugyanakkor néha visszavalt a magézasra, tobbnyire akkor, ha egy ké-
rést udvariasan kivan elévezetni.)

A szocialis munkdéssal valé egylttmikodés valtozé intenzitassal és mindig
Uj feladatokkal zajlik. Nem minden intéznivaléban 6 az esetgazda, a lehet6-
ségekhez képest igyekszik dtadni az ellatas terhét mas szerveknek. A kozos
munka tavlati célja, hogy a csaldd megkapja a magyar allampolgérsagot.
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A Roberttel val6 k6zos munkat kezdetben igen megnehezitették a segité
és ligyfél kozotti kulturalis kiilonbségek. Az a patriarchalis kozeg, ahonnan
Robert érkezett, masként tekint a nékre - ott a férfiak dolga az ligyintézés,
a kenyérkereset, a csaladfenntartas, a mindennapi élet kereteinek meg-
teremtése. A n6k vezetik a haztartast, nevelik a gyerekeket, de nem avat-
koznak fontos, sorsdontd kérdésekbe. Nem volt tehat konny(i Robertnek
elfogadnia azt a helyzetet, hogy egy né informacidira, tanacsaira, segitsé-
gére kell biznia magat, és csalddja sorsat. A sok-sok kudarctol, hidbavalé
eréfeszitéstdl egészen 6ssze kellett tornie ahhoz, hogy el tudjon szakadni
a szamara normalis szerepektdl. Valdszin(ileg olyan nehéz lehetett ez neki,
mint amilyen az lett volna a szocialis munkasnak, hogy kilépjen munkaja-
bdl, és hatralevo életében csak haztartas koriili teendbkkel foglalkozzon.
Ha a szituaciét nem tudta volna helyén kezelni a szocialis munkas, mar
az elején kudarcba fulladt volna az esetgondozas. Fontos, hogy a segit6
rendelkezzen interkulturalis ismeretekkel, és tudataban legyen annak, az
ligyfél magatartasaval nem a szocialis munkas kompetenciajat kérdéjelezi
meg, hanem kulturalis tanulasanak kezdetét jelzi. Az tigyfélnek valtoznia
kell, a segitének pedig tudnia kell a folyamatot tiirelemmel és megértés-
sel kezelnie, segitettjét tanitgatnia, és nem szabad, hogy egy pillanatra is
hagyja meginogni a sajat pozicidjaba, szakmaisagaba vetett bizalmat.
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A kovetkez6 tanulmany egy olyan esetet mutat be, amelyben a fé6szerep-
16 egy varatlan és kikeriilhetetlen esemény folytan nagyon nehéz hely-
zetbe keriilt. Helyzetére sajnos az ellatérendszer nem tud igazi megol-
dast nyujtani.

Jean az elsé taldlkozéskor allandd munkat keresett a civil szervezet segit-
ségével. A fiatalember a barataival jott, nem sokat arult el magardl, a hozza
intézett kérdésekre — bar ugy tlint, érti azokat - térzsi nyelven a baratainak
vélaszolt, 6ket haszndlta ,szdcséként”. Ami kiderdilt rdla: egy haborus afrikai
orszagbdl, tehetbs és befolyasos csalddbdl szarmazott, anyagi gondjai soha
nem voltak — ez a ruhdzatdn és magatartasan is meglatszott. Tobb mint tiz
évig utazgatott Eurépaban a barataival, miel6tt Magyarorszagra keriilt, és
befogadotti statuszt kapott. Az arcat elcsufité heget egy ukrajnai verekedés-
ben szerezte.

Jean illegalis alkalmi munkdkbdl és csalddjatdl kapott apanazsbdl élt Ma-
gyarorszagon. A szocidlis munkas tajékoztatta a férfit a befogadotti statusz-
szal jaré lehetdségekrdl és kotottségekrdl. Befogadottak csak munkavallalsi
engedély birtokdban éllhatnak munkdba, ezt a személyre sz6l6 okmanyt a
teriiletileg illetékes munkatigyi kdzpont adja ki egy adott munkaltatonal
folytatott maximum 1 éves munkavégzésre. Amennyiben a kilféldi tovabb-
ra is azon a munkahelyen kivan dolgozni, akkor Uj munkavallaldsi engedélyt
kell beszereznie egy Ujabb idészakra, de akkor is ez a teendé, ha munkat ki-
van valtoztatni, hidba érvényes még esetleg a kordbbi engedélye (hiszen az
egy adott céghez szél). Az engedély beszerzéséhez a leendé munkaltatonak
ki kell toltenie egy kérelmet, és mellékelni néhany dokumentumot, a tobbit
a kulfoldi munkavallald is intézheti: beszerezni egy munkaalkalmassagi orvo-
si igazolast, az idegenrendészeten zaradékoltatni a kérelmet, és benyujtani
azt a munkalgyi kdzpontban. Fontos szabaly, hogy az eljards ideje alatt sem
dolgozhat a kilfoldi, ki kell varnia a jo esetben tizenot napot, amig elkészil
az engedély.
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Jean hazdjaban bolcsésztanulmanyokat folytatott, erre hivatkozva admi-
nisztrativ poziciérél almodott, erre azonban nem mutatkozott realis esély.
Gondot okozott a magyarnyelv-ismeret teljes hidnya, a gydnge informatikai
ismeretek, ezt tetézte az tigyfél bizalmatlansagot sugallé attit(idje (szemkon-
taktus keriilése stb.) — nehéz volt elképzelni azt a magyar munkaltatot, aki
egy ilyen hozzaallasu alkalmazott kedvéért vallalja a munkavallalds engedé-
lyeztetésének nydgeit. Ugy tlnt, Jean révid tavi szempontok alapjan elény-
ben részesiti a magasabb keresetet nyujté feketemunkat a nagyobb szocidlis
biztonsaggal, de alacsonyabb fizetéssel jaré bejelentett alkalmazashoz ké-
pest. A szocialis munkas végil egy Gjabb alkalmi fizikai munkahoz tudta csak
hozzasegiteni a férfit.

Néhany hénappal késébb Jean magyar élettarsaval és egyik afrikai baratjaval
kereste fol a szervezetet (a holgyet addig nem emlitette). Ekkor lakasprob-
Iémdjuk megolddsdhoz kértek segitséget. A par két barattal kozosen bérelt
lakést a févérosban. Az ligy rendezéséhez sziikséges néhany hivast a magyar
holgy, Rozi intézte az irodabdl — ahova voltaképpen csak azért jottek be, mert
nem volt pénziik a sajat telefonjukat haszndlni. Rozi dpolt, divatosan 6lt6zott,
virdgkoran tul 1évé holgy, csak magyarul tud, parjaval is igy kommunikalt.
Tekintve, hogy Jean minimalisan beszélt magyarul — bar taldn tébbet értett
-, a segitd futd érdekkapcsolatként képezte le maganak a par viszonyat. Jean
megint hattérben maradt, és passzivan vett csak részt az eseményekben.

Jean azonban nem sokkal késébb sajnédlatos médon fészerepbe kerilt: 39
évesen varatlanul agyvérzést kapott, kérhazba keriilt, élet-haldl kozott lebe-
gett. A korhaz személyzete becsllettel és szaktuddsa javat nyujtva latta el
a férfit. A kozvetlen életveszélyen tul szembesiiltek azzal a kérdéssel, hogy
Jean milyen jogcimen veszi igénybe az egészségligyi ellatast. Miutan Ro-
zitdl nem kaptak értékelhetd vélaszt (nem tudta, hogy van-e a férfinak taj-
kartydja), bevontak a szocialis munkast, aki ismertette vellik a vonatkoz6
torvényi szabalyozast.

Hiaba dolgozott évekig Magyarorszagon, Jeannak nem volt bejelentett mun-
kdja, igy nem szamitott biztositottnak. Az ilyen helyzet(i befogadottak — élet-
mentd, sirgésségi vagy orvosilag indokolt — egészségligyi ellatasanak koltsé-
geit a Bevandorlasi Hivatal (BAH) allja. Az agyi karosodas kovetkeztében Jean
jobb oldala lebénult, Ujra meg kell tanulnia jarni és beszélni, hosszu ideig tartd
rehabilitacié kellett volna a felépUléséhez. Bar orvosilag minden reménye meg-
volt a gyogyulasra, kdzbeszdltak a realitasok: rehabilitacids féréhelyhez jutni
egy kulfldinek esélye sincs, olyan logopédust sem kdnnyd talalni, aki az altala
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értett vilagnyelvre tanitand Ujra a férfit, hazi dpolasra pedig a statusza miatt
nem jogosult. Val6szinUsiteni lehetett, hogy Jean soha nem lesz Gjra munkaké-
pes. Kész csoda volt, hogy Rozi kitartott mellette ebben a helyzetben.

Adva volt tehdt egy magatehetetlen, allandé felligyeletre szoruld kiilfoldi,
egy végtelendl j6 szandékd, de a rendszerben esetlenll mozgé magyar né,
a férfi kétes egzisztencidju baratai, egy civil szervezet szocialis munkasa és
a magyar elldtérendszer. Jean az idegsebészetrél az intenziv osztalyra ke-
rult, hdnapokig tarté kérhazi kezelésre lehetett szamitani. Ezalatt a szocidlis
munkas csak abban tudott segiteni, hogy Rozi révén eltartotti tajt intézzenek
Jeannak, hogy ezaltal a férfi a kdrhazbdl kikerilve jogosulttd véaljon a befoga-
dottak szamdra nem elérhetd egészséguligyi és szocidlis elldtasokra. A segitd
1épésrél 1épésre tajékoztatta Rozit a teenddkrdl, és ellatta a szlikséges nyom-
tatvanyokkal. A parnak el6szor is be kellett jelentkeznie a k6z6s albérletbe
ahhoz, hogy hivatalosan élettarsnak minésiljenek. Masfelél Rozi munkahe-
lyével kellett kitoltetni a taj-igényl6t.

A taj-lugy végul 6t hénapig huzédott. Mint a legtébb magyar lakastulajdo-
nos, az egyébként jéindulatu fiatalember is szerette volna elrejteni a lakbér-
bdl szarmazé jovedelmét, igy nehezen jarult hozza a lakék hivatalos beje-
lentéséhez. Azt még csak elfogadta, hogy a beteg afrikainak a tdmogata-
sok igénybevételéhez sziiksége volt érvényes cimre, de Rozi bejelentésével
szemben kifogasai voltak. EI6szor is, a holgy nem rejtette véka ald, hogy 6
egy nagyobb lakas birtokosa — amelyben elhagyott férje élt, emiatt nem kol-
tozhettek oda Jeannal -, ez kissé irritdlta a tulajdonost. A fé ok azonban az
volt, hogy a lakdk nagyobb lakbér- és rezsitartozast halmoztak fol. Rozi ezt
azzal indokolta, hogy a masik szobat bérlé afrikai baratok nem fizették ki a
maguk részét. A baratok alkalmanként dolgoztak, ezért csak rapszodikusan
tudtdk fizetni a lakbért, éllitasa szerint ket is Rozi tartotta el. (Sajat Ugyeikkel
a baratok is rendszeresen bejartak a civil szervezethez, és ilyenkor Roziéval
ellentétes verziot adtak el6: szerintlik a holgy elitta, elmulatta az 6 pénziiket
is. Azt sem értették, hogy hétvégente Rozi miért vitte haza Jeant, ilyenkor
tlintetéleg nem tamogattak a part sem fizikailag, mint Jean lépcséztetése
esetében, sem anyagilag.)

Csekély fizetésébdl a holgy mindent megvett, amit Jean megkivant, hogy
ezzel segitse elé gydgyuldsat. Fodraszra, ruhdkra és cigarettdra azonban min-
dig volt pénze. A segit6 ekkoriban féként kdzvetitd szerepet jatszott Rozi, az
afrikai baratok és a lakdstulajdonos kozott. A szamldk kiegyenlitése utén
olyan kompromisszum sziiletett, hogy Jean utan Rozi is bejelentkezhetett a
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kdzds cimre annyi id6re, amig elintézi a tajt, majd a tulajdonos kijelenti 6t
onnan. Rozi végil azt is elérte, hogy a lakastulajdonos sajat autéjaval szallitsa
haza hétvégenként Jeant.

A munkahelyi intéznivaldk kapcsan derilt ki, hogy Rozi miikodésmadja igen
lassu és kortlményes. A holgy sokszor hivta fol a szocidlis munkast a kérha-
zZi nyilvanos telefonrdl, visszahivast kért, és amikor ez megtortént, csak ugy
aradt beldle a sz6: mesélt Jean éllapotanak minden kis valtozasardl, sajat
munkahelyi problémairdl, az afrikai baratokkal az egytittlakas soran ad6édo
gondokbdl, de a kdzdsen megallapitott teendékkel kapcsolatban kevés ha-
laddsrol tudott beszdmolni. Rozinak lathatéan fontosabb volt, hogy a segité
meghallgatta, mint hogy elébbre jussanak tigyeik intézésében.

Az asszony diszfunkcionalitasa, dllando dldozatszerepe frusztralta a szocidlis
munkast. Hatékony munka helyett egy jatszmat kellett jatszania a segitének,
de ebbdl nem léphetett ki attdl tartva, hogy Rozi elhagyja a kiszolgaltatott
helyzet(i tigyfelet. Azzal megpecsétel6dott volna Jean sorsa: magéat ellatni
nem tudé befogadottként egy befogadd allomds elme-szociélis részlegére
kerilt volna, teljes ellatassal és a leéplilés egyediili perspektivajaval. Hazaja-
ba az ott dulé harcok miatt nem lehetett visszakildeni, Utlevél hijan kilféld-
on él6 rokonaihoz sem mehetett. Jean szamara az t(int az egyetlen kiutnak,
ha Rozi kitart mellette, és képes rendezni a helyzetiket. A szocidlismunka-te-
am tandcsara tehat a segitének Rozit kellett tdmogatnia, foglalkozni az apro-
cseprd problémaival, vagy csak meghallgatni a holgyet, aki egyre nehezebb
helyzetbe keriilt, amikor Jeant hazakildték a korhazbol.

Nyilvanossagra kerult az egészségligy atalakitasanak és az eltartotti jogvi-
szony folszamolasanak terve. Ez tavlati problémat jelentett, akut krizist oko-
zott viszont, hogy a sok hidnyzéas miatt Rozit elbocsatottak az dllasabdl. (Mivel
Jeant nem lehetett egyediil hagyni, és a baratai nem vallaltak a feligyeletét,
Rozi maradt otthon vele.) [gy a Jean gydgyulasahoz sziikséges feltételek biz-
tositasa mellett munkat kellett keresni Rozinak. Ez utébbi nem t(int olyan siir-
getdnek a holgy szdmdra, munkanélkiliségét jol megérdemelt pihenésként
fogta fol (az igazsdaghoz hozzatartozik, az sem tett jot a motivacidjanak, hogy
kora és képesitése folytan csak megerdltetd fizikai munkara volt kilatasa).
Ujra megnyilvanult Rozi irracionalis miikddése. Hidba vehette volna igénybe
a helyi szocialis elldtérendszer segitségét, idegenil mozgott ebben a kdzeg-
ben, nem tudta raszanni magat a veliik valé egylttmUkodésre, inkabb a csa-
ladja és a civil szervezet segitségére szamitott. A szocialis munkas ismétl6d6
tanacsa ellenére sem jelentkezett allaskereséként, nem kért tdmogatast a
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Csalddsegit6 Szolgélatndl, sét a gydgyszerek kivaltasandl sem kért szamlat a
Bevandorlasi Hivatal nevére (ezzel tudta volna Jean nevében visszaigényelni
az orvossagok tetemes koltségeit). A Jeanhoz jaré gydgytorndsszal szemben
Rozi nehezményezte, hogy csak torilkézébe burkolt kézzel nyult a beteghez,
ezért elkuldte, és inkabb maga vette at a szerepét.

Jovedelem nélkiil Rozinak hamarosan tobb szazezer forintos lakbér- és szam-
latartozasa keletkezett. Mivel ennek kifizetésére nem volt remény, a tulajdo-
nos tiirelme is elfogyott, és a parnak mennie kellett. Jean a né férje miatt nem
mehetett Rozi lakdsaba, mas lehetéség hijan hajléktalanszalléra kerdlt. Ide
azzal a feltétellel vették fol, hogy Rozi is vele koltozik, és ellatja (eteti, mos-
datja, mozgatja stb.) a férfit, de a helyszint megpillantva Rozi meggondol-
ta magat, és inkabb kényelmes lakasat valasztotta. Meglepd médon - taldn
megelégelve bantalmazo férje brutalitasat — azonban néhany nap mulva
visszatért, és honapokig kétlaki életet folytatott. A szallas szocidlis munkasai
és a régi segit6 egyltt azon dolgoztak, hogy Rozi mielébb elhelyezkedjen, és
szert tegyen annyi jovedelemre, amennyibdl fenn tud tartani egy albérletet.
Kapdra jott, hogy Rozi testvére egy vidéki varosban olcsén tudott kiadd szo-
bat és mellé munkalehetdséget, illetve személyesen be tudott segiteni Jean
felligyeletébe. Rozi igy a koltozés mellett dontott. A szallitas koltségeit utol-
s6 gesztusként a civil szervezet véllalta &t. Az egylttmUikodés lezardsaként
a szocialis munkas formalisan is bucsut vett a partol, és Rozi lelkére kototte,
hogy problémadival forduljon a helyi Csalddsegité Szolgélathoz.

Rozi azonban nem igy gondolta a megoldast. Eletiik kévetkezé szakaszaban
gyakran telefonon kereste a segitét, de volt, hogy személyesen latogatta
meg a févarosi irodat. A szocialis munkas nyelvtudasat kivanta bevetni Jean
kilfoldi rokonaindl, hogy a segitségliket kérje. Jean valamennyire megtanult
sz6ban kommunikélni, de ezt csak az 6t jol ismerdk értették meg (a segitd
nem). O nem tudott értelmes telefonbeszélgetést folytatni a testvéreivel,
Rozi pedig nem birta a nyelvet. Hidba jelezte tdbbszor a seqité, hogy folosle-
gesnek itéli ezeket a kiilfoldi hivasokat — egy év tapasztalata vildgossa tette,
hogy a rokonok olyankor igérhetnek barmit, azutdn mégsem aszerint jarnak
el -, és javasolt inkabb gyakorlati megoldast, Rozi nem adta fél a reményt.
Bér nagyon szamitottak Jean csalddjanak tdmogatdasara, az egyre csak késett,
mire kiderdlt: a férfi rokonai illegélisan tartézkodnak Eurépaban, sem pénzt
nem tudnak kildeni, sem latogatéba nem johetnek, és magukhoz sem tud-
jak meghivni testvériiket.
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Ekkor Rozi hallgatott a szocidlis munkasra, és a helyi Csaladsegit6é Szolgélat-
hoz fordult. Kétségtelenil nehéz helyzete ellenére nem tudtak neki segiteni,
miutdn elmondta, hogy allandé cime a nagy févarosi lakaséra utal (valészinG-
leg rontott a helyzeten a szokasos frissen festett frizura, feltlin6 aranyékszerek
és divatos megjelenés — valéban nem tlint rdszorulénak). Jean befogadotti
statuszaval nem vehette igénybe a szocialis elldtérendszer szolgadltatasait,
idegenrendész ligyintézéjik ezért javasolta a parnak a hazassagkotést. Az
érvényes idegenrendészeti szabdlyok valdban széles jogokat biztositanak
azoknak, akik magyar allampolgar csalddtagjaként tartézkodnak az orszag-
ban, azonban a szocidlis szolgéltatasok nem tartoznak ezek kozé. Rozi emiatt
is inkdbb az élettdrsi regisztraciot vélasztotta.

A megproébaltatdsoknak még nem volt vége: Rozit elbocsatottdk, miutan f6-
noke - egy Balkanrdl jott kiilfoldi — meglatta afrikai parjaval az orvosnal. A
fénok indoklasként nyiltan ki is mondta, hogy nem szereti a feketéket. Jeant
pedig magas vércukorszintje miatt kérhazba kellett szallitani, allitélag 6rdkon
mult az élete. A vidéki korhazbdl azzal a kérdéssel hivtak a szocialis munkast,
hogy hova lehet elhelyezni a férfit, miutan kikeril a belgyégyaszatrol. Tisz-
tézva a kompetencidkat (az elhelyezés a BAH feladata), és tekintve, hogy az
eltartotti taj mar nem érvényes, a segité megadta az egészségligyi ellatasra
vonatkoz6 térvényi helyeket. Az orvos tajékoztatta, hogy az idegenrendész
ligyintéz6 szerint,Jean idegsebészeti beavatkozasa és az azt kdvetd rehabili-
tacio 10 millié Ft-jaba keriilt a BAH-nak, ezzel kimeritette a keretet”. A jogi sza-
balyozads nem emlit 6sszeghatart, ehelyett az,orvosilag indokolt” kritériumot
haszndlja az igénybe vehetd egészségligyi ellatdsok megjeldlésére. Az orvos
hallotta Rozi nyilatkozatat, miszerint a megndvekedett gydgyszerkoltséget
nem tudja alIni. Ha Rozi kihatral mégiile, Jean élete végéig a BAH 4ltal fenn-
tartott befogadd allomdason vegetalhat, ennek koltsége nyilvan magasabb
lesz annal, mintha a BAH a térvényileg lefektetett modon atvallalné az egész-
ségiigyi kiadasokat, igy tamogatva Rozit abban, hogy 6 tartsa el a férfit.

Az gy kimenete a dolgok jelenlegi allasabdl nem lathato, bar nincs sok esély
arra, hogy Jean helyzetét megnyugtaté modon sikeriiljon rendezni. Ugy
tlinik, a magyar ellatérendszer nincs felkészilve a hasonlé helyzetbe kertilt
kilfoldiek kezelésére. Jean kiegészité védelmet élvez Magyarorszagon, mert
hazdjaban embertelen vagy megaldzé banasmodnak lenne kitéve. Jean sza-
mara ez a statusz hazankban is kiszolgéltatottsagot és teljes létbizonytalan-
sagot jelent. A befogadottak életkoriilményei egészségesen sem kénnydek,
ez arelative kis csoport kiviil reked a tdmogaté szabalyozason. A 2008. januar
1-jén bevezetett Uj menedékjogi torvény alapjan az eddigi értelemben vett
befogadotti jogallas megsz(inik, a késébbi befogadottak jogéllasa joval ked-
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vezbtlenebb lesz az eddiginél. A régi befogadottak ligyének felllvizsgélata
soran azonban sokaknak lehetéségik lesz oltalmazotti statuszhoz jutni, ami
mar kozelit az elismert menekiltek jogalldsdhoz. Nem tudni még, Jean sza-
mara mit fog hozni a jogszabalyi valtozas, talan jot, talan rosszat. Am a tarsa-
dalombiztositas intézménye a kozeljovében nem fog valtozni, ezen a téren
nem sokat remélhet Jean.

Jean esete a szocialis munkds szemsz6gébdl teljesen atlagos lett volna -
munkakeresés, lakhatas rendezése —, ha nem sz6l kozbe a sors, és nem tor-
ténik meg Jeannal a sajnalatos egészségromlas. Innentél kezdve azonban
nem voltak, nem is lehettek kész vélaszai a segitének. A jogszabalyok nem
képesek kezelni egy ilyen specidlis helyzetet, nem tudnak megoldast ki-
nalni rd. Varatlan dolgok pedig mindig torténnek, specialis esetek mindig
vannak. Jean szempontjabdl a lehetd legrosszabb, ami Magyarorszagon
torténhetne vele, ha mas megoldas hijan a befogadé dllomas elmeoszta-
lyara keriil. Sorsa egy olyan n6 kezébe helyez6dott, aki maga is segitségre
szorul.
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Az aldbbi eset meglehetésen bonyolult, nem mindennapi. Nem vonha-
téak le beldle altalanos tanulsagok a menekiiltekkel valé esetmunkara
nézve, bemutatja viszont, hogy a bonyolult magyar ellatasi rendszerben
hogyan lehet elveszni, hogy a kulturalis kiilonbségek hogyan befolyasol-
jak egy csalad itteni életét, hogy mindezeket hogyan tarkitjak a korabban
elszenvedett traumak és az Uj orszadgban atélt bizonytalansag, és hogy
ugyanezek a tényez6ék hogyan hatnak a tobbségi tarsadalom szerepldire.
Széba keriil a csaladon beliili erészak is, sajatos megvilagitasban.

Ali, felesége, Leila és kislanyuk, Suha az év els6 munkanapjan keresték fel a
Menedék Egyesiilet budapesti irodajat. A férj sotét bérd, szakallas — tirel-
metlen ember benyomdasat keltette. Felesége magas, biiszke tartasu, eurdpai
ruhdkat visel6, mégis a hidzsab szabalyai szerint 61t6z6tt n6 volt. A kislanyuk
10-12 év kordli, fura kis szerzet: fils ruhadarabokat viselt, hosszu haja koco-
san, zsirosan loégott ki a sapkaja aldl, amit nem vett le a fejérél, minden iroda-
ba benyitott, azonnal otthon érezte magat az idegen helyen. Utébb kiderdilt,
a Kozel-Kelet egyik haborus gocpontjaként ismert orszagbdl szarmaznak.

A szocialis munkas az interjuszobaban (lt le veliik, szerette volna felvenni az
elsé taldlkozaskor szokasos adatlapot, am hamarosan kiderilt szamara, hogy
ez két okbol nem fog menni: az tigyfelekkel nincs k6zos nyelviik, mivel a csa-
Idd néhany angol sz6 kivételével csak arabul beszél. Ez nem jelentett volna
leklizdhetetlen akadalyt, hiszen a segité rendszeresen dolgozott tolmdccsal.
Nagyobb gondot okozott az, hogy a férfi hevesen gesztikuldlva a tudtara
adta, hogy nem hajlandé kodzdIni az adataikat, arra nincs semmi sziikség. Fel-
hivott valakit telefonon, aki rossz magyarsaggal leforditotta a szocialis mun-
kasnak, hogy ,azért jottek, hogy megkapjak a nekik jaré tamogatésokat, és
hogy lakést kapjanak, ide kiildték 6ket a Bevandorlasi Hivatalbdl, ezt elintéz-
ni”. A szocidlis munkas a telefonban beszélének elmondta, hogy sem tdmo-
gatast, sem lakast nem adhat, csak segit megigényelni azokat, és lakdst vagy
lakhatési lehetdséget tud keresni. Ali ekkor méar nagyon indulatossa valt, kia-
balni kezdett angol-arab keveréknyelven, majd kirohant, felesége és gyereke
véllvonogatva, szemforgatva, bocsanatot kéré gesztusokkal utdna mentek.

117

@ 2008-04-15 0:11:45



118

katikonyv.indb 118

Két nap mulva ujra feloukkantak, immar a barattal megerésitve, aki forditott
nekik, ki tudja, milyen hitelesen és mennyire pontosan. Kévetelték, hogy
mondja meg nekik a szocidlis munkds, mit kaphatnak, hol és hogyan, mert
nekik jarnak a tdmogatasok és a lakas, meg a gyereknek iskola kell, a férfinak
orvos, és intézze el, hogy a masik lanyukat is Magyarorszagra tudjak hozni.
A szociélis munkas megprébalta megértetni veliik, hogy el6szér meg kell
tudnia, milyen statuszuk van, enélkiil nem tudja, milyen tdmogatasokat kap-
hatnak. igy nagy nehezen megkapta a férfi személyi igazolvanyat, amibél
kiderult, hogy elismert menekdilt, és mar legalabb harom éve, hogy az or-
szagba érkezett. Ezek utan megproébalta nekik elmondani, ilyen helyzetben
milyen tdamogatast és hogyan lehet megigényelni. (Lakhatasi tdmogatast és
beiskolazasi tamogatast igényelhettek, a tobbi ellatasra, illetve tamogatésra
mar nem voltak jogosultak.) Amint az apa rajott, hogy nem kap helyben és
azonnal készpénzt, orditozni kezdett, és kovetelte, hogy adjanak neki egy
papirt arrél, hogy itt nem tudnak neki segiteni. A kislany ekdzben mar na-
gyon unatkozott, a feleség idénként grimaszokat vagott. A szocidlis munkas
- rovid gondolkodas utan - leirta, milyen problémakkal kereste meg 6t a
csalad, és hogyan tud ebben segiteni, de az is kiderilt, az Ggyfeleknek is
van tennivaldjuk. Kinyomtatta, aldirta, és dtadta nekik, hogy eldénthessék,
akarnak-e élni vele vagy sem. Amikor megkaptdk a papirt, Ali mosolygott,
kedves volt, kezet raztak a szocialis munkassal, és a legnagyobb nyugalom-
mal tavoztak. Kifelé menet a ,tolmacs” slir(in bocsanatot kért, mentegette a
baratjat, hogy egyébként nem ilyen, csak most ideges. Aztan soha tobbet
nem jott vellk.

A szocidlis munkas a kovetkezd napokban megtudta réluk, hogy tébb éve
kaptak menekiltstatuszt egy vidéki varosban, majd nem sokkal késébb sz6
nélkadl kalfoldre utaztak. Nem kezdték meg a nyelvi képzést, ezért elestek a
tamogatasok egy részét6l. Amig a taborban voltak, a férfit pszichiater kezel-
te, nem tudni, milyen diagnozissal és milyen sikerrel. Suha nem jart iskolaba,
mert mire beirattak volna, elmentek. Nyugat-Eurépdban jartak, Leila gazdag
rokonaindl és a Kozel-Kelet egyik békés orszagaban is, ahol a 17 éves nagyla-
nyukkal, Annaval talalkoztak. (Honapokkal késébb deriilt ki, hogy Anna Leila
elsé hazassagabol szdrmazik, és a nagyanyjanal élt. Azt, hogy miért nem
hoztak magukkal akkor, amikor az anyjaék elmenekdltek, azéta is homaly
fedi.) Amikor visszatértek Magyarorszagra, ismerdseik fogadtak be 6ket egy
belvérosi lakdsban, de ott nem maradhattak sokaig, feltehetéen Ali viselke-
dése miatt.
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Néhany nappal késébb ujra bevonultak, egy masik barattal, aki ugyanolyan
megbizhatatlanul tolmacsolt, mint az el6zé. (Ezt példaul abbdl lehetett
sejteni, hogy a kliens tizperces monolégjat a ,tolmécs” igy forditotta: ,Azt
mondja, j6.") A kovetkezé két hdbnapban még szdmos ,barat” tolmacsolt te-
lefonon keresztiil (akkor mar az egyesilet szdmldjara), illetve személyesen.
K6z6s jellemzdjiik volt, hogy slriin kértek bocsédnatot a szocidlis munkéstdl,
sok mindent nem forditottak le neki, és ketténél tobbszor egyikiik sem ki-
sérte el Aliékat. Olyan is akadt, aki megvaltoztatta a telefonszamat. Amikor
Ali kifogyott a ,baratokbdl”, végre beleegyezett, hogy a szocialis munkas
hivjon egy hivatasos tolmacsot, akit az egyesiilet fizet. Ez nagysdgrendek-
kel, érezhetéen javitotta a kozos munkat. Elsésorban Alinak is be kellett |at-
nia, hogy a tolmécshoz alkalmazkodva, adott id6pontban kell megjelennie.
Ezt tobb-kevesebb sikerrel be is tudta tartani. Ez a szocialis munkasnak is
sokkal jobb volt, mert igy mar tudta, mikor jon a csaldd, fel tudott készilni
a veluk valé taldlkozasra és a kdzds munkdra is. Mdsodsorban a szocidlis
munkas végre biztos volt benne, hogy Alinak leforditjdk, amit 6 mond, és
viszont.

Miutén Ali és csalddja a ,papiros” epizdd utadn visszatértek, a szocidlis mun-
kas el tudott kezdeni veliik dolgozni. Nem derult ki, hol, mely szervezetek-
nél mutattdk meg az iromdnyt, kikkel beszélték meg, ki forditotta le nekik,
de magukhoz képest kicsit nyugodtabbak voltak. Az egyesiileti iroda és a
szocidlis munkds életében viszont viharos hénapok kovetkeztek: Ali heten-
te tObbszor jott, dltaldban csalddostul, a legvératlanabb idépontokban. A
szocidlis munkds tgyeleti idejét nagyon sokdig nem tartotta be, természe-
tesen olyankor alkudozott, hizelgett vagy kiabalt, hogy mégis foglalkozzon
vele. A szocidlis munkas kovetkezetesen nem fogadta az ligyeleti id6n ki-
vil, ugyhogy egy id6 utdn ezt mar betartotta, de ha el6re lefixélt id6pont
nélkil jott, és a segitéje massal foglalkozott, nem volt hajlandé varni, tébb-
szOr benyitott a szobaba, az érajara mutogatott, hogy 6 mar midta var (ak-
kor is, ha ot perce), kiabalt, illetve igyekezett rdvenni a tébbi klienst, hogy
engedjék 6t elére. Az irodaban lassan megszokotta valtak a ki- és beroha-
nasok, ajtécsapkodasok, orditozasok. A férfikollégak is tobbszor benéztek,
meg kell-e védeni a kolléganét, mert lehet, hogy éppen most tdmadnak ra.
Egy id6 utan rajottek, hogy feleslegesen aggoédnak, és felhagytak ezzel a
szokassal.
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Ali a kovetkez6 problémakban kérte a szocidlis munkas segitségét:

1. Valamilyen médon oldja meg a lakhatdsukat, igy, hogy nekik ne keriljon
pénzbe vagy minél kevesebbe.

2. Szerezzen nekik anyagi tdmogatasokat.
3. Segitsen, hogy Suha iskoldba kezdjen jarni.
4. Ali kapjon orvosi ellatast, mert magas a vérnyomasa és a vércukra.

5. Segitsen, hogy Anna megkapja a csaladegyesitési vizumot, és Magyaror-
szagra jojjon.

6. Intézze el, hogy magyarul tanulhassanak.

A szocidlis munkas elmagyarazta, hogy ha nincs pénzik lakast bérelni, akkor
csak arra van lehet6ségiik, hogy csalddok dtmeneti otthonaban helyezzék el
Oket. Ha lakast bérelnek, mindenképpen olyan lehet6séget kell taldlni, ahol
bejelentett lakcimet létesithetnek. Ez ugyanis elengedhetetlen az 6sszes tob-
bi dologhoz: nem lehet lakhatasi tdamogatast igényelni, nem lehet hat6sagi
igazolast kérni, amivel ingyenes az egészséguigyi ellatads, anélkil pedig nem
mehetnek orvoshoz. Taj-szdmot sem kapnak, Ugy pedig nem lehet a gyerek
utén jaré csaladi potlékot kérni, sét Anna vizumkérelmét sem adhatjak be, ha
nem bizonyitott, hogy magyarorszagi lakhatasa megoldott. Megallapodtak
abban, hogy a szocidlis munkds segit a lakaskeresésben, telefondlasban, el
tudja kisérni 6ket lakast nézni, és jelen lesz a szerz6déskotésnél. Segit kitolte-
ni a lakcimbejelenté nyomtatvanyt, keres a kisldnynak iskoldt, segit a beirat-
kozasban és a tankdnyvek beszerzésében. Megirja vellk a kérelmeket, kitolti
a neviikben a nyomtatvényokat, és eligazitja 6ket, mikor hova menjenek. A
feln6tteknek segit nyelvtanfolyamot taldlni. Nekik az a feladatuk, hogy eb-
ben egylittmikodjenek a szocidlis munkassal, és az adott idépontokban tel-
jesitsék a feladatbol rdjuk esé részt, a szocidlis munkdas semmit nem tesz meg
helyettik.
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A megallapodashoz képest a kovetkezdk torténtek:

Suhat még janudrban sikeriilt beiratni egy olyan iskolaba, ahova tébb kilfoldi
gyerek is jar, nem volt probléma, hogy nem tud magyarul, mert volt magyar
mint idegen nyelvi képzése az iskoldnak. Kapott tankonyveket és adomany-
boél tanszereket. Ezutdn néhany héttel késébb bejott az apja, hogy a kislany
nem érezte j6l magat az iskoldban, mar két hete nem jar oda. Helyette atvitte
egy masik iskoldba, amelyben arabul folyik az oktatds. Arra kéri a szocialis
munkast, hogy az intézze el a kiiratast. A szocidlis munkas kicsit meglepé-
dott, tobbszor megkérdezte, hogy biztosak-e a dontésiikben, majd felhivta
az iskolat, és megbeszélte a teendbket. Errél tajékoztatta az apét is. Par nap-
pal késébb Suha meggondolta magat, mégis visszament a magyar iskolaba,
az apja pedig igazolta a hidnyzasat. Azt monda, 6 soha nem akarta onnan ki-
iratni a gyereket. JUniusban, a bizonyitvanyosztas el6tt néhany nappal Suha
nem jelent meg tobbet az iskolaban, a bizonyitvanyat sem tudtak kiadni. Ezt
a szocialis munkas csak oktéberben tudta meg, amikor Ali bejott, hogy ismét
frassak be Suhat az iskoldba. Ezt a szocidlis munkds megtagadta, és a kerile-
ti Gyermekjoléti Szolgdlathoz irdnyitotta 6ket. Nem tudni, hogyan oldottak
meg a probléméat, de a kislany egy harmadik iskolaba jér, jelenleg is.

Ali valahol vidéken, barati segitséggel lakcimet létesitett, ez ugy derilt ki,
hogy bevitt megmutatni egy Uj lakcimkartyat. Mikor a szocidlis munkas el-
mondta, hogy kitoltik a kilonb6zé kérvényeket a lakcim alapjan, Ali ezt
elutasitotta, mert nem laknak ott, és nem akar hazudni. Ezek utan a segité
felvette a kapcsolatot egy, mar kiprébalt ingatlanirodaval, ahol tdbb olyan
lakds is volt, ami Ali igényeinek megfelelt. Mdsnap kiderilt, nem mentek el
oda, hanem kibéreltek egy lakast, ami pont a duplajaba kerilt annak, mint
amilyen 6sszeget a szocidlis munkésnak irdnyarként megadtak a kereséshez.
Rutinosan bejelentették a lakcimet is, majd kozolték a szocidlis munkassal,
hogy ez a lakas nekik tul draga, nem tudnak ekkora bérleti dijat fizetni.

Beadtdk Anna vizumkérelmét, melyhez csatoltak egy vagyonnyilatkozatot,
és Ali egy munkaszerzédést is bemutatott. Anna megkapta a vizumot, és
Magyarorszagra jott. Beadta a menekiiltstatusz irdnti kérelmet, és révidesen
megkapta a statuszt. A szocialis munkdssal megigényelték szdmara a dijmen-
tes nyelvi képzésen valo részvételt, az integraciot elésegité tdmogatasokat,
és beiratkozott a nyelviskoldba. A kdvetkezd alkalommal abban kérték a szo-
cidlis munkas segitségét, hogy szerezze vissza Anna statuszat, mert vissza-
adta, haza akart menni, de most meggondolta magat, és mégis itt maradna.
Mindez annyi id6 alatt zajlott le, amennyi id6 alatt egy masik Ggyfélnek elbi-
raljak a vizumkérelmét.
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Miutdn Anna visszaadta a menekdltstatuszat (szuldi beleegyezéssel, mert
még nem volt 18 éves), abbahagyta a nyelvi képzést, a hivatal felfliggesztette
atdmogatasi kérelmek elbiralasat. Miutdn masodszor visszakapta a statuszat,
megitélték neki a tdmogatasokat, de mikor at kellett volna venni azokat, kiil-
foldre utaztak (természetesen nem széltak réla senkinek), igy tobbszér meg-
hidsult a kézbesités, és visszavontak a megitélt tdmogatdsokat. Amikor révid
idé multan visszatértek kilfoldrél, nem értették, miért nem jutnak hozza a
pénzhez.

Sikerilt megigényelni az orvosi elldtds ingyenes igénybevételét lehetévé
tevé hatdsagi bizonyitvanyt, és Alinak, Leildnak és Suhdnak elkésziilt a taj-
kartydja. Ezutan Ali harom kilonb6zd orvosnal jart, akikrél azt allitotta, hogy
nem voltak hajlandéak 6t megvizsgalni, mert gyUlolik az idegeneket. Mind-
harom esetben a vizsgalat el6tt a szocidlis munkas beszélt az orvossal vagy
az asszisztenssel, és magyarul beszél6 személy is ment veliik. A negyedik or-
vos végre ,megfelelt’, megvizsgalta Alit, és irt fel gydgyszert.

Egy nyelviskoldban ebben az idészakban indult ingyenes magyar nyelvi kép-
zés olyan menekiltek szdmdra, akik mar tul voltak azon az idén, amig az al-
lamilag finanszirozott képzésben részt vehettek. A szocidlis munkas segitsé-
gével Ali és Leila beiratkoztak a képzésre, majd nem kezdték azt meg. Aztén
- némi unszoldsra — Leila és Anna egy ,barat” kiséretében uUjra jelentkeztek.
Ali ugy dontott, tulsdgosan beteg ahhoz, hogy magyarul tanuljon. A két né
ezek utan kisebb-nagyobb kihagyasokkal, de jart a tanfolyamra, amig Anna
vissza nem adta a statuszat.

A lakbér fizetésének rendezésére a helyi 6nkorményzatndl lakhatasi tamo-
gatast kértek. Ehhez nyilatkozni kellett a csaldd vagyonardl, ugyanis a tdmo-
gatas jovedelemhez kotott: a hivatal kifizeti a lakhatési koltségek felét, de
a kliensnek bizonyitania kell, hogy rendelkezik annyi jévedelemmel vagy
készpénzzel, amennyibdl ki tudja fizetni a koltségek masik felét, mindezt
ugy, hogy kdzben az egy fére jutd jovedelem nem haladhatja meg az 6reg-
ségi nyugdijminimum mindenkori 6sszegét. Ali el6szor azt nyilatkozta, hogy
egyaltalan nincs jovedelmk. Ezt a hivatal nem fogadta el, mert Anna vizum-
kérelméhez benyujtott egy munkaszerzédést és egy koltséges lakasbérleti
szerz6dést. Ezutan azt nyilatkozta, hogy kozben megsz(int a munkdja. Ezt
igazolandé be kellett jelentkeznie a munkatigyi kdzpontban, és éllaskeresé-
ként regisztralni. Ez tobbszori probalkozasra sikerilt. Ekkor megértette, hogy
bizonyitania kell, hogy rendelkezik a pénz masik felével, ezért bemutatott
egy bankszémlakivonatot, mely szerint havonta nagyobb &sszeget kapnak
Leila testvérétdl, Nyugat-Eurépabdl. Ez a tdbbszordse volt a jovedelemhatar-
nak, ezért végul a hatésagoknak el kellett utasitaniuk a tdamogatasi kérelmet,
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annak ellenére, hogy mindenki igyekezett segiteni a csalddnak. Ali éktelen
haragra gerjedt, orditozott és csapkodott.

A szocidlis munkas ez id6 alatt alaposabban megismerte a csalddot. Ekkor
mar tudta, hogy Anna nem Ali édesgyermeke, és latta, Ali mennyire masképp
banik a két lannyal: mig Suha barmit megtehet, Anna szélni is alig mer a je-
lenlétében. Amikor Anna visszaadta, majd visszakérte a menekdltstatuszat,
végre sikerult elérnie, hogy Ali nélkil, a nékkel és a fliggetlen tolméccsal
tudjon veliik beszélgetni. (Ali olyan mérges volt, hogy nem akart bemenni
veliik.) Sejtései beigazolddtak, Ali otthon még szorny(ibben viselkedett, mint
a hivatalos helyeken, ahol valamelyest visszafogta magat. Diihrohamai rend-
szeresek voltak, és minden bajukért a nevelt lanyat okolta, akinek az ide utaz-
tatdsara sok pénzt koltottek, ennek ellenére nem halas érte, egy kicsit sem.
Leila és Anna annyira meg voltak félemlitve, hogy a fizikai bantalmazast még
a szocidlis munkasnak sem merték elmondani, csak korilirtak, célozgattak
rd. Azt is elmondtak, hogy a kislanyt nem bantja (ettél fliggetlenil az ottho-
ni légkor egyértelmden leképz6dott a gyerek magatartasan, viselkedésén).
A hosszu beszélgetés utolsé 6raja azzal telt, hogy kérlelték a szocidlis mun-
kast, nehogy valakinek elmondja, mi torténik veliik, mert nagyon szégyellik,
és egyébként sem juthat vissza Ali fiilébe. Az is kideriilt, azért adta vissza a
nagylany a statuszat, mert ezt nem birta tovabb elviselni, inkabb hazamegy
a haboruba, majd ugy dontétt, itt marad, nem hagyja itt az anyjat egyeddl.
A szocidlis munkdas komoly dilemmaval taldlta szemben magat: ha a nék nyi-
latkoznak a hivatalban a visszavonas koriilményeirdl, Anna visszakapja a sta-
tuszat, de fel kell vallalnia az ezzel jaré kovetkezményeket, és kideril, hogy
beszélt. Ha 6 értesiti a hivatalt és mas tarsszervezeteket, akik esetleg segiteni
tudnak, megszegi a titoktartast, és elvesziti a n6k nehezen megszerzett bi-
zalmat.

A kovetkezd napokban megkereste a gyerekorvost, akinél a kislany néhany
nappal azel6tt volt vizsgélaton, és megkérdezte, tapasztalt-e bantalmazasra
utalo jeleket. Az orvos hatérozott nemleges vélaszt adott. Megkereste Suha
tanitonéjét, aki egyben az iskola gyermekvédelmi felelése, és szerinte sem
bantalmazzak a gyereket. Vele megbeszélték, hogy az iskola pszicholégusa
foglalkozik majd a kislannyal, és fokozottabban figyelnek ra. Az anyukaval és
Annéaval tdbbszoér beszélt. Ok végiil beleegyeztek, hogy értesitse a hivatalt a
torténtekrol, de azt megtagadtak, hogy 6k maguk nyilatkozzanak. Felajan-
lotta nekik azt, hogy segit anyaotthoni elhelyezést talalni nekik, valamint
pszicholégus segitségét, de egyiket sem fogadtdk el. A levél megirdsa utdn
sokdig nem jelentkeztek, a szocidlis munkdas masoktol tudta meg, hogy Anna
visszakapta a statuszat.
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Alival is sikerilt stabil, bizalmasabb kapcsolatot kialakitania, melyben meg
tudta beszélni vele, hogy pszichidterre van sziiksége. Kideritette, hogy a me-
nekilttdborban kezelték PTSD-vel, egy révid ideig. Megkereste azt a szerve-
zetet, akiknél a pszichiater dolgozott, hogy idépontot egyeztessen egy vizs-
galathoz, de a szervezet nem vdllalta Ali kezelését, 6 pedig nem volt hajlandé
masik orvoshoz menni.

Ezen események utdn a csaldd hosszu hénapokig nem jelentkezett. A szoci-
alis munkas levonta a kdvetkeztetéseket, szuperviziora vitte, majd lezarta az
esetet.

Amikor visszatértek a szocidlis munkashoz, kiderult, hogy az asszony a |3-
nyokkal otthagyta a férjét, bar még egy lakasban laknak. Azéta nagyldnya
az egyik baratjukndl munkaba 4llt, a kisebb Ujra iskolaba jar, a Gyermekjoléti
Szolgalat segitett beiratni. A né és a gyerekek elkdltoztek, kibéreltek egy la-
kast. A szocidlis munkas segit nekik hivatalos tigyeiket intézni, és tdmogatdst
szerezni, mert egyelére a nagylany fizetésébdl kell megélnitik, mindharmuk-
nak. A férfi még Magyarorszagon van, kislanyat latogatja, de hamarosan kul-
foldre megy, jelenleg baratainal lakik.

A csaldd nagyon nehéz helyzetben volt, amikor Magyarorszagra érkeztek. El
kellett hagyniuk a hazajukat, csalddjukat, elveszitették az egzisztencidjukat,
ezenkivdl ki tudja, milyen traumakat kellett elszenvednitik. Nyugat-Eurépa-
ba indultak, a rokonaikhoz, ehelyett Magyarorszagon kotottek ki, ahol nem
ismertek senkit, és nem értették a nyelvet. A férfi pszichés dllapota a csalad
egész mikodésére ranyomta a bélyegét, az asszony ugyanis, bar erds, okos
nd, az iszlam hagyomanyok miatt nem szélhatott bele a dontésekbe, akkor
sem, ha latta azok kdvetkezményeit. Mivel nem ez az orszag volt a céljuk, nem
fektettek energiat a beilleszkedésbe, folyamatosan azon dolgoztak, hogyan
tudnak innen tovabbmenni. Probéalkozasaik minduntalan kudarcba fulladtak,
ami tovabb novelte a fesziiltséget, emiatt a férfi llapota is egyre rosszab-
bodott, viselkedése paranoidda valt. A magyar ellatasi rendszer burokratikus
mUkoddésében folyamatosan az otthonrél hozott megoldasi stratégidkat pro-
baltak érvényesiteni, ezért, bar gyakran kértek segitséget a szocialis munkdas-
t6l, az Utmutatasok ellenére masképp cselekedtek. Ennek kdvetkeztében si-
kerilt tovabb bonyolitaniuk a helyzetiiket. Az, hogy az asszony végl kilépett
a kapcsolatbdl, nagyon bator, egyszersmind elkeseredett [épés volt. igy meg
tudta menteni magat és a lanyait, férjét viszont sorsara hagyta.
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A szocidlis munkas az esetkezelés soran egyik legfontosabb feladatanak te-
kintette, hogy a csalad bizalmat elnyerje, és egy olyan tdmogatd személy
legyen az életiikben, akit6l elfogadjék a tandcsokat és a visszajelzéseket ak-
kor is, ha nem tetszik nekik. Kdzel egy év alatt figyelemmel kisérte, hogyan
partolnak el melléliik a bardtok, ismerdsok, hogyan fordulnak el a kiilonb6z6
szervezetek segitdi. A férfi heves természete, viselkedése kezdetben nagyon
ijeszté volt szdmara, am amikor rajott, hogy a férfi nem ra kiabal, hanem a
tehetetlenség, a diih dolgozik benne, megtanulta kezelni a helyzetet (és az
Ugyfelet is). Az eset lezarasat sem sikeresként, sem sikertelenként nem tudja
értékelni: volt, amiben tudott segiteni, és volt, amiben nem.

A fenti tanulmanyban kit(iné példat latunk arra, hogy az ligyfél bonyo-
lultsdga hogyan tehet bonyolultta egy esetet. A csalad térténete, beillesz-
kedése akar sikeres is lehetne/lehetett volna: volt hol lakniuk, volt mibdl
élnilik, sikeriilt nagylanyukat csalddegyesitéssel Magyarorszdgra hozni -
ez csak néhany szerencsésnek sikeriil -, egyiitt lehetett a csalad, a kicsi
gyerek iskoldba jart, széval minden rendben lehetett volna. A férfi azon-
ban oly mértékben sériilt a menekiilést kivalté események soran, majd a
menekiilés kozben, végiil egy szerencsétlen helyzetben, amelyben nem @
tudott magara talalni, és lehetetlenné tette sajat maga és csaladja szama-
ra a megnyugvast, a békés megtelepedést. A korabbi esetekbdl lathattuk,
az integracio nem lehetetlen egy menekiilt szamara, még akkor sem, ha
nagyon eltér6 kultirabdl szarmazik. Nem egészséges pszichével, PTSD-s
tiinetekkel azonban jéval nehezebb.
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XI. A sokgyerekes csaladanya,

avagy vannak reménytelen esetek
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A kovetkezd eset azt mutatja be, hogyan boldogul egy hét gyermekét
egyediil neveld anya, illetve egy tobbszorosen terhelt csalad a menekiilt-
lét viszontagsagai kozepette. Lathatova valik az is, milyen lehet6ségeket
rejt magaban a jelen és a jové menekiilttaborokban felcseperedé gyere-
kek szamara.

Liza 1999 juniusaban jott Magyarorszagra, amikor is menekultstatusz iranti
kérelmet terjesztett elé a hatésagoknal. Az anya egy volt szovjet tagallam-
bdl terhesen érkezett hat gyermekével: harom ldnnyal és harom3 fidival. Nem
sokkal megérkezésiik utan életet adott hetedik gyermekének, egy kislany-
nak. Vallasi Gldoztetésre, illetve a csaladfé altal elszenvedett bantalmazasok-
ra hivatkozott a menekultiigyi kérelmikben. A gyerekek apja az anya allitasa
szerint egyhdzuk vezet6 személyisége volt. Elsé kérelmét a hivatal elutasitot-
ta, de a dontés ellen fellebbezett. A csalad tankoteles koru gyerekei kozben
iskolaba jartak, magyarul tanultak. Liza és gyermekei minden, Magyarorsza-
gon akkor meglévé menekiilteket befogadé dlloméson éltek hosszabb-rovi-
debb ideig. Az atkoltoztetésiik oka leggyakrabban az volt, hogy az anya konf-
liktusba keveredett a befogadé allomason él6 csalddokkal. llyenkor a hivatal
masik tdborba helyezte ket.

Liza ismételt, menekdltstatusz iranti kérelmét a hivatal Ujra elutasitotta,
ugyanakkor megallapitotta azt is, hogy a csaldad nem hazakildhetd, igy
befogadotti statuszt kaptak. Az anya ekkor kereste fel a vidéki befogadé
allomés mellett dolgozé civil szocidlis munkast, akitél munkakeresésben
kért segitséget. A befogadotti statusz mar lehetéséget nyujtott legalis mun-
kavallaldsra, bar ehhez befogadottként munkavéllaldsi engedélyre volt
szliksége. Magyarul addigra mar tudott kommunikalni Liza, ugyanakkor se
végzettsége, se munkatapasztalata nem volt, hiszen az élete feln6tté vala-
sa Ota gyereksziilésrél és -nevelésrél szolt. Liza napi négydras allast keresett,
mert szeretett volna a gyerekeivel foglalkozni, amikor azok hazajonnek az
iskolabol. A végzettség és munkatapasztalat nélkuli, magyarul tokéletlendl
beszél6 kilfoldi né utan sajnos nem kapkodtak a munkaltaték, féleg nem
napi négyoras munkavégzésre, a munkavallaldsi engedély megkérése kori-
li hercehurca perspektivajaval. Liza igy kilonféle alkalmi munkékat végzett:
takaritas, konyhai kisegités stb. Nyilvanval6 volt az is, hogy ha sikertlne is
Lizdnak hosszu tavu, stabil munkat taldlnia, akkor sem lenne képes egyedill
eltartani a csaladjat. A befogadotti jogallas szerkezete nem ad lehetéséget
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egy sok gyereket egyedill nevelé nének, hogy sajat labara alljon, mivel az
nem kaphat sem csalddtédmogatdst, sem egyéb rendszeres tdmogatasokat.
Egy jévedelem pedig vajmi kevés nyolc f6 eltartdsahoz. gy maradtak a be-
fogadd alloméson, rendszertelendl szert tettek némi jovedelemre, amibdl
futotta egy kevés kiegészité élelmiszerre, néha egy-egy olcsé ruhdra vagy
cipére, de masra nemigen. Igy teltek el hosszu évek.

Liza gyermekei kdzben rendszeresen jartak iskoldba, bar az dthelyezések
miatt tobbszor valtottak iskolat. Magyarul szépen megtanultak, és nem volt
rossz a tanulmanyi eredményiik sem. Munkakeresésen kiviil mas tigyben rit-
kan kereste fel Liza a szocialis munkast, hiszen a hosszu évek alatt kiismerték
arendszert, a nagyobb lanyok minden hivatalos tigy intézésében tudtak segi-
teni anyjuknak. A szocidlis munkdas mégis — kisebb megszakitasokkal - hosz-
szu éveken at szemtanuja volt a csalad életének. A gyermekjoléti szolgalat is
kapcsolatban volt a csaladdal. Bar évekig igazan semmi kirivé nem latszédott
a csalad életében, egyszer csak elkezdett teljesen széthullani a familia.

2004 6szén Liza masodik legidésebb ledanya, Alexandra a 18. sziiletésnapja
elétt anyja tudta nélkul Ausztridba utazott, és azdta sem tért vissza csaladja-
hoz. Liza azéta sem hallott a lanya fel6l, bar a tébbi gyerek kapcsolatban van
vele, de ezt titkoljdk anyjuk elétt.

Fél évvel késébb legidésebb lanya, Natasa ellen a rend6rség elézetes letar-
toztatds elrendelésével lopas blintettének megalapozott gyanuja miatt bin-
tetbeljarast inditott. A szocialis munkas az elézetes letartéztatds ideje alatt
folyamatosan kapcsolatban volt Natasa tGgyvédjével. 10 hénap mulva Nata-
sat szabadlabra helyezték. A nyomozas megallapitotta, hogy Natasa a lopas
blintettében vétlen volt. Miutédn kiszabadult, Natasa nagyon megvaltozott.
Allitasa szerint a fogva tartds alatt megtért, Isten felé fordult, és karitativ te-
vékenységgel szerette volna egyenesbe hozni életét. A befogadd allomason
onkéntes alapon Biblia-6rakat kezdett tartani az ott él6 gyerekeknek. Anyjaval
nagyon kozel keriiltek egymashoz, sok idét toltottek egyditt.

Ugyanebben a hénapban Liza akkor 17 éves lanya, Marina megszokott, és
ismeretlen helyre tavozott a Nagyvarosi Menekiilteket Befogadé Allomasrdl.
Egy bucsulevelet hagyott hatra, amelyben leirta, hogy tovdbb mar nem bir a
befogadé alloméson élni, oda soha tébbet nem is kivan visszatérni. Az édes-
anya, Liza a nagyobbik lanyaval, Natasaval a varosi rendérkapitanysagon beje-
lentést tett Marina eltlinésérdl. A fiatalkord gyermeket masfél hénap mulva a
renddrség megtalalta, és visszairanyitotta a befogadé allomasra. Natasa nem
arulta el a rend6rségnek korabbi hollétét, de annyit elmondott a szocidlis mun-
kasnak, hogy biztonsagos és jo helyen volt. Ekkorra a lany csalddjanak holléte
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valt ismeretlenné. Utobb kiderilt, Liza 6t gyermekével megprobalt kilfoldre
kijutni. A prébalkozéas azonban nem jart sikerrel, a hatarérség illegalis hatarat-
1épés kdzben elfogta a csalddot, és visszakuldték ket a befogadé dllomésra.

Marina azonban tovébbra sem tartézkodott rendszeresen a befogadé al-
lomdson, anyjaval nem tartotta a kapcsolatot, a kordbbi éltalanos iskolaba
nem jart. Marina jé par heves vitat folytatott anyjaval és névérével, ezeket
leszdmitva nem kommunikaltak egymdssal. Ekkor kereste fel Liza a szocidlis
munkdst azzal a kéréssel, hogy segitsen neki visszakapni a lanyat. Elmondta,
hogy szerinte Marina egy kdérnyez6 faluban él az ugyanabba a felekezetbe
jaré Szanto csalddnal. Az anya nagyon aggodott a gyermekéért, és nagyon
szerette volna, ha az visszamegy hozza. Szerinte a haromgyerekes csalad csak
kihasznalja Marinat, ingyen bébiszitterként alkalmazza, és egyébként is ag-
galyos, hogy a fiatal, alig harmincéves par mit akar az 6 lanyatol. A szocialis
munkas taladlkozot beszélt meg Szanté urral. A férfi rendkiviil felkésziilt volt.
ElImondta, hogy szdmos kdvet megmozgatott mar, befolydsos baratai van-
nak, senki nem fog tudni akadalyt gorditeni az elé, hogy a lany naluk marad-
hasson. 0, a felesége és a gyermekei nagyon kedvelik Marinat, aki Ggy tekinti,
hogy Szant6ék személyében Uj csalddra lelt. Szanté urat is apukanak szélitja.
Marinanak kullon szobaja van, sokat tanulnak vele, és csak 6t6sdket kapott az
Uj iskoldban, ahova szintén befolydsos baratai segitségével sikerilt beiratni
Kiss Virdg néven. Az iskola nevét nem drulta el Szanté Ur Marina kérésére,
akit kovetkezetesen Viragnak szdlitott. ElImonddésa szerint az iskoldban nem
tudjak, hogy Virag kdlfoldi, azt kiiléndsen nem, hogy menekdilt, mert a lany
szeretne mar kitorni a menekiiltlétbél, maga mogott akarja hagyni és elfelej-
teni az egészet. Marina gyakorlatilag ndluk lakott, de a hivatalos tartézkodasi
helye tovébbra is a befogadé allomas volt. Mivel a lakdk 24 érandl tovabb
csak elézetes engedéllyel maradhatnak tavol a befogadé allomastol, Mar-
ina — a tdbor hazirendjének eleget téve, és egyben kikerllve azt - naponta
érvényesitette kartyajat (tartozkodasi engedélyét) az intézmény bejaratanal,
aztan rendszeresen tavozott Szantéékhoz. A,nevel6apuka” tdbbszor is hang-
sulyozta, hogy a lanynak naluk rendkiviil j6 helye van. Ok isteni kiildetésnek
tekintik azt, hogy a lanynak lehetéséget biztositsanak a kitorésre, a tovabbta-
nulasra, a normdlis életre. A szocidlis munkas kérdésére, hogy szerinte jogilag
rendben van-e az, hogy a fiatalkoru lany a torvényes képvisel6je engedélye
nélkil ndluk lakik, a valasz kitéré volt. Szanto Ur szerint a gyermek csaladbol
torténé kiemeléséhez megfeleld bizonyitéka lenne, csak a tobbi gyermekre
valé tekintettel nem kivanja azokat felhasznalni. A szocidlis munkés nagyon
kitalaltnak és betanultnak érezte ,Szantd apuka” szereplését, aki hallani sem
akart a torvényes utrol. Azt is kétesnek talalta, hogy ha valéban bizonyitékai
vannak arrdl, hogy Liza veszélyezteti gyermekeit, miért nem teszi meg a sziik-
séges |épéseket az 0sszes gyermek érdekében, és miért csak Marinat akarja
megmenteni egy nem jogszerl médon.
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Liza egyre kétségbeesettebbé valt. Szerinte az egészrél Szantéék tehettek,
akik &rmanykodéasa miatt Marina eltdvolodott t6lik, teljesen megvéltozott,
egészen masképp gondolkodik és viselkedik, még a kiilseje is szinte felis-
merhetetlenségig megvaltozott. A szocidlis munkas felajanlotta az anyanak
a csalddterdpia lehetdségét, de az elutasitotta. Az 6 csaladjadba nem kell ide-
gen beavatkozésa, Isten majd mindent helyrehoz, 6 pedig buzgén imadkozik
ezért. A szocidlis munkas sokat beszélgetett arrél Lizaval és Natasaval, ho-
gyan prébdljanak ismét kapcsolatot felvenni és kialakitani Marinaval. Probal-
janak nyitottak lenni felé, ne haraggal, agresszidval, tiltasokkal és kbvetel6zé-
sekkel kozelitsenek felé, hanem tapintattal, megértéssel, mértékletességgel
és szeretettel.

A szocidlis munkdas Marindval is taldlkozott. A kordbban még széke, hosszu
haju, l6farkas kislany helyett egy voros haju, formara vagott frizuraju, legmo-
dernebb divat szerint 61tozkodott né érkezett a segité altal kért taldlkozora.
Marina elmondta, hogy az anyjat gy(iloli, nem akar soha tdbbet vele élni, és
ndvére, Natasa is egyre inkabb hasonlit az anyjara. A kisebb testvéreit sajnalja,
Liza és Natasa tudta nélkil taldlkozik veliik, akiknek egyébként Liza megtiltot-
ta, hogy szdba élljanak Marindval addig, amig az nem tér végre haza. A lany

@ arrol is beszélt, hogy Szantéék nagyon rendesek vele, bar nincs kdztiik vér sze-
rinti kotelék, de szivik szerint 6k egy csaldd, apanak, anyanak és testvéreinek
szolitja 6ket. Szant6éktdl mindent megkap, segitenek neki a tanulasban, kérés
nélkiil is Gj ruhakkal latjak el. O tovabb szeretne majd tanulni, amiben az,,j
csalddja”tudja majd segiteni, mig a régi csalddja ezt sose tudna megtenni. Kiss
Viragként ugy érzi, 6 is ugyanolyan magyar gyerek, mint barki mas, és nem
kalfoldi, nem menekilt. A tdborba soha nem akar visszajonni, ezért barmire
képes, végsé esetben kitalal arrél, hogy az anyja milyen nevelésben részesiti
a gyermekeit.

A szocidlis munkas irasban kivanta értesiteni az Ggyrél a gyamhatdsagot
és a gyermekjoléti szolgalatot. Am mielétt a levél kiment volna, Liza maga
ment el a gydmhivatalhoz, és jelezte a lanyaval kapcsolatos problémakat.
A gydmbhivatal felszélitdsdra Szantd Ur azonnal ,visszaszolgéltatta” a lanyt a
befogadd dllomasnak. Marina kilon szobat kért a befogado élloméson, nem
volt hajlandé az anyjaval egy szobaban lakni. Az anya még ekkor sem volt
hajlandé igénybe venni a csalddterdpiat, amit a szocidlis munkas kitartéan
javasolt.
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Nem sokkal Marina visszatérése utan Lizat és még,megmaradt” 6t gyerekét
behivatta a gyamhivatal. Marina irt egy levelet a gydambhivatalnak, ami szerint
anyja képtelen a gyerekek nevelésére, rendszeresen veri és terrorizalja éket.
A lany azt kérte a levélben, hogy emeljék ki a csaladbol 6t és kiskoru testvére-
it. Kbzben Liza abban bizott, hogy hamarosan Ugyis nagykoruva valik, amikor
végre maga donthet a sajat sorsarol.

Az eljaras sordn a csaldd minden tagjat meghallgattak, még a hét éves, leg-
kisebb gyereket is. Végil se Marindt, se a tébbi gyermeket nem emelték ki a
csalddbol. Marina nagyon csalédott volt, anyja pedig teljesen 6sszetort az
ligy végére.

A kovetkezd ,meglepetés” Lizanak az volt, amikor egyik kamasz fia kijelentet-
te, hogy nem hajlandé vele egy szobaban lakni, és inkdbb Marina testvéréhez
koltdzik. Szomoruan jelentette ki a szocialis munkasnak, hogy nem engedhet
minden gyerek szeszélyének, de ugy érzi, cs6dét mondott mint anya. Attél
félt, hamarosan mar a legkisebbek is ldzadozni fognak az anyai szigor ellen.

Nemsokara Marina ismét elt(int, és anyja akkor méar nem is prébalta megke-
resni.

A szocidlis munkas szamara nem vildgos, milyen allapotban volt az anya és
a gyerekek, mikor Magyarorszagra érkeztek. A figyelemmel kisért id6ben
kezdetben nem jelentkeztek problémak, majd egyszer csak sorra buktak ki a
gondok, amikor a lanyok a feln6tté valas kiiszobén alltak.

Id6kozben a csalad befogadotti statuszat visszavontak, és a folyamatban 1évd
kérelmiiket elutasitottdk. Az Uj jogszabaly értelmében mar nem is adhatnak
be tdbb menedékjogi kérelmet. gy elkezdédik annak vizsgalata, vajon a csa-
lad visszaklldhet6-e szarmazasi orszagdba. Valdszinlinek tlinik, hogy Lizanak
és gyermekeinek el6bb-utdbb vissza kell térnilik hazajukba. De vajon hol van
ennek a nyolc éve Magyarorszagon él6 csalddnak a hazaja? Nehezen kép-
zelhet6 el, hogy a legkisebb gyerek otthon érzi majd magat az anyja szar-
mazési orszagaban, hiszen 6 mar Magyarorszdgon szuletett. A tobbi gyerek
is Magyarorszagon jért iskolaba, itt szocializalédtak. Ugy tlnik, a menekiilt-
ligyi rendszer teljesen feleslegesen tartotta a csalddot Magyarorszagon nyolc
éven keresztll. Ha valdban hazakiildhetdek, az itt toltétt nyolc év csak arra
volt j6, hogy a csaldd teljesen szétessen, és a gyerekek menekiilttdborokban
néjenek fel egy anyai szerepeit betdlteni képtelen szllé felligyelete alatt.
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Liza és 6t gyermeke késébb egyszer csak Ujra eltlint a befogado allomasrdl. A
szocidlis munkas a médiabdl értesdilt arrél, hogy a csalddra Olaszorszag havas
hegyei kozott talaltak, fagyasi sériiléseket szenvedve, miutan Liza eltévedve
segélykérd hivasokat adott le.

Vannak olyan esetek, amelyeket nem lehet megoldani, emberek, akiket
nem lehet megmenteni. Nehéz lenne megfogni, megfogalmazni Liza tor-
ténetének tanulsagait, ellenben esetiik szdmos kérdést felvet. Vajon ha
nem menekiil el Liza gyerekeit a hona ala csapva hazajukbdl, ott tudtak
volna boldogulni? A sziil6-gyerek viszonyok otthon is megromlottak vol-
na? A kamasz lanyok ott is sorra szoktek volna meg az anyjukt6l? Ha me-
nekiiltstatuszt kapnak, vajon tudtak volna mit kezdeni vele? Akkor el tud-
ta volna tartani az anya a hét gyerekét? Ha menekiiltként nem ismerte el
6ket a magyar hatdsag, ideiglenes védelem adasa helyett visszatoloncolta
volna a csaladot hazajaba, vajon mi tértént volna veliik?

A csaladot szamos szervezet segitette, a gyerekek nevelkedését, fejlédését
sok segit6 figyelte, latta, nyomon kovette: tabori és civil szocmunkasok,

@ gyermekjolétisek, gyamiigyesek, az ENSZ, iskolak, pedagogusok, egyhaz-
k6zosség, és ki tudja, még ki. Vajon lehetett volna a gyerekeknek és any-
juknak masként, jobban segiteni? Még jobban odafigyelve, vagy jobban
osszefogva, tobbet kommunikalva, kozos stratégiakat kidolgozva, hata-
rozottabban, keményebben kiallva a gyerekekért?

Vajon elkeriilhet6 lett volna valamilyen médon a csalad katasztréfaja?
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Az alabbi nem egy szokdsos esettanulmdany. Nem jelenik meg benne szo-
cialis munkas, nem lathato6 az esetgondozas menete sem. Egyszertien csak
bemutatja egy csaldd tiz évét Magyarorszagon, feketén-fehéren, ténysze-
réien. Nincsenek levont tanulsadgok, kovetkeztetések sem. A torténet ma-
gdért beszél: bar egyaltalan nem tipikus, de sajnos ilyen is van.

Stefan és felesége, Maria két lanyukkal, Léndval és Monéval 1998-ban legélisan,
utlevéllel érkezett Magyarorszagra Orményorszagbdl. Az édesanya ekkor mar
allapotos volt kisfidval. Politikai fenyegetettségre valé hivatkozassal menekailt-
tigyi kérelmet nyujtottak be a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal Mene-
kiltligyi lgazgatésagahoz. Elészor a Bicskei Befogadd Allomashoz fordultak,
ahol hely hidnydban nem tudtak éket fogadni, igy két hénapig sajét koltségu-
kon, maganszallason laktak. Miutan felélték megtakaritott pénziiket, a Békés-
csabai Befogadd Allomasra iranyitottak 6ket, ahol tdbb mint harom évig éltek.
Békéscsaban 1998 telén megsziletett kozos fiigyermekik, Roland.

Békéscsabai tartézkodasuk ideje alatt a gyerekek kezdetben nem jartak ok-
tatdsi intézménybe, késébb sikerult a két lanyt beiskolazni. Eleinte egy osz-
talyba jartak, késébb Léna, ,értelmi fogyatékossagara valé tekintettel” egy
gyoégypedagdgiai intézményben folytatta a tanulast, tovabba rendszeresen
pszicholégus-szakért6 foglalkozott vele. A lanyok tanulmanyi eredménye jo
volt, magatartasukkal nem voltak problémak, szerettek iskolaba jarni, és a
pedagdgusok orommel, szeretettel fogadtak 6ket. Mivel a csaladfének lega-
lis munkavallalasra nem adott lehetéséget a torvény, feketén vallalt nyomdai
munkaval prébalt jovedelmet szerezni a csaldd szamara.

A csaldd menekiiltligyi kérelmét tobb alkalommal elutasitotta a hatdsag,
majd értesitést kaptak arrdl, hogy mivel ,véglegesen elutasitottdk kérel-
miiket”, visszakiildik ket Orményorszagba. A csalad ligyében eljaré regio-
nalis igazgatdsdg lgyintézéjének elmondasa szerint az elutasité hatarozat
2001-ben emelkedett jogerdre. Ezutan az lgyben eljaré illetékesek a Ki-
utaztatasi Osztalyhoz fordultak. A kiutaztatasi feltételek megteremtéséig a
Nyirbatori Kozdsségi Szallot jelolték meg kotelezd tartdzkodasi helydl, igy
a csalad odakoltdzott. A nyirbatori szallon értetlendl fogadtak érkezésiiket,
mondvdn, ,ez nem csaladi hely”. Ezt késébb a tapasztalatok is alatdmasztot-
tak: rajtuk kivil harom egyediildllé kiilfoldi férfi és fegyvert visel6 katonak
tartézkodtak az intézményben, nem volt kilon férfi- és néi illemhely, sem
mosdd, valamint a kozosségi szallordl valé kilépési szandék esetén két nap-
pal kordbban irasbeli kérelmet kellet benyujtaniuk.
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Nyirbatorban ismerkedtek meg a Helsinki Bizottsdg Ugyvédjével, aki ezt
kovetben a csalad lgyét képviselte. A csaldd 2002 tavaszan Gjabb mene-
kiltlgyi kérelmet nyujtott be a hivatalhoz, igy a kiutaztatasi eljardsukat
felfliggesztették. (A torvény az egymast kdvetéen beadhatd kérelmek sza-
mat 2007 decemberéig nem korldtozta. Ezen térvény megvaltoztatdsara
2008. januar 1-jével kerilt sor.) Az Uj korilmények miatt a gyerekek két ho-
napig ismét kénytelenek voltak kimaradni az iskolabdl, amikor az tgyvéd
kézbenjardsanak kdszonhetéen Léna és Mona Ujra a képességeiknek megfe-
leld iskolaba kezdett jarni, és Roland is 6vodai kdzosségbe kertilt. Nyirbatori
tartézkodasuk ideje alatt hazautaztatasuk Gigyében el6relépés nem tortént,
aminek feltehet6en a legkisebb gyermek, Roland magyarorszagi sziletése
(illetve a szamara szikséges uti okmany beszerzésének nehézsége/gatja)
volt az oka. A gyermek hazdnkban kiallitott sziiletési anyakonyvi kivonaton
kivil egyéb okmannyal nem rendelkezett. A kivonaton a kisfit allampolgar-
sdga nem szerepel, megjegyzési rovataban annyi taldlhato: A sziil6k drmény
allampolgérok.”

Miutdn hat-hét honap elteltével a nyirbatori szallast bezartak, a csalddot at-
helyezték a Balassagyarmati K6z0sségi Szallasra. A kortilmények itt szintén
teljesen alkalmatlanok voltak csalddok fogaddsara. A szallas kicsi és zsufolt
volt, kezdetben azt sem engedélyezték, hogy a csaladfé egy szobaban lak-
hasson a csaladjaval, [évén az 6véké ,nbi szoba’, ahol férfi nem tartézkodhat.
A szallén négy szocialis munkas dolgozott, a rendfenntarté szerepét katondk
toltotték be. A csaladon kivil szinte csak egyedulallé férfilakok éltek a szal-
lason, akik kozil sokan pszichés problémakkal kiizdottek, tobben koziliik
hosszabb ideig fogdan tartézkodtak korabban, igy tarsas, illetve parkapcso-
latuk nem volt. Emellett nagyon élesen megmutatkoztak a kulturalis kiilonb-
ségek, és emiatt incidensekre is gyakran sor kerult. llyen kérilmények kozott
a szllék allando idegfesziiltségben éltek, féltve kiskord gyermekeiket, ser-
dilé lanyaik biztonsagat. Sajnalatos médon az apa 2002 végén verekedésbe
keveredett a szallon, melyben nyolc napon belll gydgyuld sériilést okozott
egy ukran férfinek. Ezt kdvetéen a Balassagyarmati Varosi Birdsag blindsnek
taldlta, és két év prébaidére bocsatotta. Az egyre elviselhetetlenebb koril-
ményekre hivatkozva a csaladfé athelyezési kérvényeket nyujtott be a hiva-
talnak. Miutan kérelmeikre a hatésagok nem reagaltak, 2003 elején Stefan
nyilatkozataban meghatéarozatlan ideig tarté éhségsztrijkot hirdetett azzal a
céllal, hogy csalddja emberibb koriilmények kézé kerllhessen.

A nyilatkozatot kévetéen, tiz nappal késébb a BM Bevandorlasi és Allampol-
garsagi Hivatal idegenrendészeti féosztalyvezetdje engedélyezte, hogy a csa-
lad a Debreceni Befogadé Allomasra kéltézzon, azzal a megjegyzéssel, hogy
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»az athelyezés a csaldd jogdllasat semmilyen médon nem érinti”. (A csalad
ekkor a hivatal allaspontja szerint idegenrendészeti eljaras alatt allt, mivel a
jogerdre emelkedett elutasité hatarozat ellen a fellilvizsgélati kérelmik kés-
ve lett benydujtva. Kérelmezdi jogalldsba akkor keriltek Gjra, amikor a birdsag
a feltlvizsgalati kérelmiiket jovahagyta.)

Bar a szocialis munkasok segitségével Balassagyarmaton is sikerilt Rolandot
6vodaba, a lanyokat pedig iskoldba beiratni, a csaldd Ujabb athelyezése mi-
att a gyerekek tanulmanyainak folyamatossaga ismét megszakadt. Ez Gjabb
torést jelentett a gyerekek életében, hiszen az iskolaban jol érezték magukat,
megfeleléen tanultak, és mind a gyerekek, mind a pedagégusok egyarant
segitették beilleszkedésiiket. Mivel Balassagyarmaton a csaladd ligye az ide-
genrendészeti hatdsaghoz tartozott, a csalddfének — mint idegenrendésze-
ti eljards alatt all6 személynek — lehetésége nyilt a legalis munkavallalasra.
Munkavillalasi engedéllyel az épit6iparban sikerilt elhelyezkednie.

A csalad tehat a Debreceni Befogadd Allomasra kéltdzétt. Ott tartézkoda-
suk elején Ujabb problémakkal kellett szembenézniiik. Kezdetben mind az
Oten egy kicsi szobdban lettek elszallasolva, késébb azonban sikeriilt még
egy szobat igénybe venniik, ahova a két lanygyermek koltozott. Mivel ide-
genrendészeti eljards alatt dlltak, hdnapokig a csalad egyetlen tagjanak sem
jart a havi 2500 Ft-os zsebpénz. A csaladfének korilbelil egy év elteltével
sikeriilt munkat taldlnia egy épitési vallalkozénal, ismét az épitSiparban kez-
dett el dolgozni, hogy a csaldd megélhetését biztositsa. Munkavallaldsi en-
gedéllyel nem rendelkezett. A csaldd jogi képviseletét eleinte Debrecenben
is a Nyirbatorban é16 tigyvéd latta el. Kozremiikddésével 2005-ben a csalad a
Magyarorszagon sziiletett, legkisebb gyermekének, Rolandnak a hontalanna
nyilvanitasat kérte a hivataltél. Ennek megallapitdséra irdnyuld direkt eljaras
ekkor azonban még nem volt, ennek fennéllasa a hazautaztatasi procedura
soran ,derilhetett ki” (a hontalansagi eljards 2007 juliusatél 6nmagaban ké-
relmezhet6 eljardsként létezik). A hontalansdg megallapitasat akadalyozta,
hogy az ligyben a kisfiu dllampolgarsaganak igazoldsa céljabdl elkeriilhetet-
len lett volna az 6rmény hatdsagokkal valé kapcsolatfelvétel, amit azonban
a folyamatban Iévé menekdiltligyi eljaras lehetetlenné tett (hiszen amig nem
bizonyosodik be az eljaras soran, hogy a kérelmezét nem érné bantddas szar-
mazasi orszadgdban, a magyar hatésdg nem fedheti fel a kérelmezé hollétét),
igy a procedura llt.

Kevéssel atkoltozésiiket kdvetben a két fiatalabb gyermeket a befogado allo-
mas szocialis munkasainak sikerilt nevelési intézményekbe iratni. Mona egy
debreceni altaldnos iskola harmadik osztalyos tanuléja lett, Roland pedig évo-
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déba kezdett jarni. (Mona ekkor mér tizenharom éves volt, 6t éve tartézkodott
Magyarorszagon, és — a sorozatos iskolavaltasok, zaklatott élet és kihagyasok
miatt — mégis csak a méasodik osztalyos szintet tudta addigra elsajatitani.) Az
id6sebb kislany beiskoldzdsa hosszabb el6készitést igényelt, ugyanis az ér-
telmi fogyatékosokat befogadd gydgypedagdgiai intézetbe torténd felvétel-
hez szakért6i véleményre volt szilkség a gyermek fogyatékossagi szintjének
megallapitasa céljabdl. Mig a koradbbi, békéscsabai vizsgalat Lénat az enyhe
értelmi fogyatékosok csoportjaba sorolta, Debrecenben a szakérték ugy vél-
ték, hogy az eredmények alapjan a kislany kdzépsulyos értelmi fogyatékos
(az eredményei az enyhe és a kézépsulyos hataran voltak). igy az akkor ma-
gyarul mar tokéletesen beszél6 Léna egy gydgypedagdgiai intézmény fog-
lalkoztaté csoportjaba keriilt. Edesanyja tébb alkalommal sérelmének adott
hangot, mivel véleménye szerint a kislany mind kiilsé jegyek, mind értelmi
képessége alapjan fejlettebb szinten allt osztalytarsainal. Mona és Roland to-
véabbra is ugyanabban az iskoldban, illetve évodaban folytatta tanulmanyat,
amelybe megérkezésiik utan keriltek. A gyerekekkel kapcsolatban Gjabb és
Ujabb panasz érkezett. A lanyok egyre gyakrabban hidnyoztak, amit tébbnyire
egészségugyi problémakkal, de gyakran krealt indokokkal magyaraztak meg.
Mona t6bbszor is évismétlésre kényszerilt. Léna az altala ,bolondnak” tartott
osztalytarsai miatt nem szeretett iskoldba jarni, a 13-14 éves Mona pedig a
kozte és negyedik osztalyos (10 éves) gyerekek kozti korkilonbség miatt ma-
radt mindinkabb tavol az iskolatél. Rolanddal kapcsolatban egyre komolyabb
magatartasi gondok meriltek fel: az 6véndk gyakran agressziv, kezelhetet-
len viselkedésére panaszkodtak. Az anya mind az iskolaval, mind a szocialis
munkdsokkal igyekezett egyiittm(ikddni, azonban elbszeretettel hibaztatta a
nevelbket, a pedagdgusokat, és a konfliktushelyzeteket rendszeresen masok
vagy a korilmények hibdival magyarazta meg, hozzatéve, hogy ,6 sem tud
sajat gyermekeire hatni’”.

Az apa munkatapasztalatanak, teherbird képességének és magyarnyelv-
tuddsanak koszonhetdéen gyakran tudott alkalmi munkakat végezni egy
épitési véllalkozénal. Az akkor mar gyakori italozésai miatt azonban gyak-
ran kerilt konfliktusba, néha verekedésbe mas tdborlakdkkal. Erre gyakran
a serdlil6koru lanyainak féltése, megévasa is okot szolgaltatott. Feleségé-
vel valé kapcsolata a taborokban eltoltott évek szamanak névekedésével
egyre inkdbb romlott, a koztiuk 1évé vitdk (féltékenység, gyereknevelési
problémak stb.) esetenként ordibalasokba, néha kisebb fizikai bantalma-
zasokba torkollottak. Az édesanya tobbnyire a haziasszony szerepét tol-
totte be, idénként a — a 2005-ben kérelmezdéként Magyarorszagra érkezett
- nagymamaval kisebb érték( arucikkek piaci eladasabdl igyekeztek pénzt
szerezni.
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2005 végén a csaldd menekultiigyi eljarasdban jogi képviseletet elldtd tgy-
véd ongyilkossagot kdvetett el, mely egy Gjabb trauma volt szamukra. Halalat
nemcsak az Ugyiiket évek 6ta nyomon koveté személy, hanem a mindenna-
pi élet egyéb teriiletein is segitséget nyujtoé tamogato elveszitéseként élték
meg. A csalad képviseletét ekkor a Helsinki Bizottsag debreceni munkatérsa
véllalta el, tovabbra is kérelmezéként éltek a befogadd allomason.

A gyerekek szempontjabol a 2005/2006-0s iskolai tanév valtozdsokat hozott.
Mona a negyedik osztalyos tantargyi pétvizsgat ismét nagyon gyengén (30%
korili szinten) teljesitette, a kislanynak ekkor mar harmadjéra kellett volna
ismételnie a negyedik osztalyt. Ekkor azonban a gyermek nyilatkozott arrdl,
hogy a tovabbiakban az iskolai tanulményait nem kivanja folytatni. Ezt az
édesanyja is megerésitette, arra hivatkozva, hogy ,a 14 éves lany szellemi és
lelki fejlédésére rossz hatassal van egy 10 éves gyermekekbdl all6 osztaly-
kozosség” Ezt kdvetéen Mona magdntanuloként ,folytatta” tanulmanyait,
ami azonban valds, 6nallé tanuldst nem jelentett. Léna tovabbra is rengeteg
igazolatlan hidnyzassal folytatta tanulmanyait, mely miatt a gyermekjoléti
szolgalat munkatdrsai felhivtak az anya figyelmét, hogy a sziil6i egyttmUiko-
dés hidnya a gyermek védelembe vételét is maga utan vonhatja. A legkisebb
gyermek ugyanabban az altaldnos iskoldban kezdte meg az elsé osztalyt,
ahova Mona jart. A masodik félévben ismét magatartasi problémak (vere-
kedés, a didktarsak és tanarok iranti tisztelet teljes hidnya) miatt érkeztek
sorozatosan jelzések az iskola pedagdgusaitdl a tabor dolgozdihoz. Kozre-
mukodésikkel Roland egy foglalkozassorozaton vett részt a Nevelési Tanacs-
addban, melynek pozitiv hatdsa érzékelhet6 volt. Ennek ellenére év végén a
gyermek szdmara kis létszdmu osztalyt javasoltak, s az iskola mellett az anya
is jobbnak latta az intézményvaltast.

Az iskolai problémak mellett méas gondok is felmerdiltek a csalddban. A 16 éves
Léna teherbe esett egy taborlakétél. A kislany fogyatékossagara és kiskorisag-
ara valé tekintettel felmeriilt az er6szak gyanuja is, de az édesanya az ligyben
nem kivant feljelentést tenni, mivel a csaladfé haragjatél és megtorlasatdl vald
félelmében a,dolgot” titokban tartotta. A kislany abortuszon esett 4t, melyért
az édesanyjat hibaztatta, mondvén, hogy 6 a babdt szerette volna megtartani.
A problémak halmazat renddrségi tigyek is ndvelték. A lanyokat egy alkalom-
mal bolti lopason érték, amirél rendérségi feljegyzés készilt. Emellett egy - a
taborban él6 — masik csaladdal folytatott dllando konfliktus és veszekedés ko-
vetkezményeként fizikai bantalmazasra kerdiilt sor, az Gigybdl renddrségi felje-
lentés lett. Ezen eseményektdl az apa Ugymond tavol maradt, mert folyamatos
munkdra volt lehetésége, és kevés id6t toltott a taborban. Az anya egyre tob-
bet panaszkodott férjével valé kapcsolatara, mely a féltékenykedés, a gyerekek
nevelése miatti veszekedések, az apa idénkénti alkoholizélasa és jatékszenve-
délye miatt teljes mértékben kisiklani latszott.
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2006-ban Maria részt vett egy civil szervezet dltal inditott, két hdnapos nyelvi
és munkaeré-piaci tréningen, melynek 6rdit rendszeresen latogatta. A kép-
zést kovetéen a munkakereséstél vald elzarkdzasat azzal indokolta, hogy
férje nem értett egyet azzal, 6 azt szeretné, ha inkdbb a haztartasbeli és a
gyerekekkel kapcsolatos feladatokat latna el.

Tekintettel arra, hogy menekdltigyi eljardsukban eléremozduldst mar nem
vértak, a csaldd 2006 nyardn Ugy dontott, hogy kérelmiket visszavonjak a
hivatalnal. Ennek egyenes kovetkezményeként a befogado allomason vald
tartézkodasuk jogosultsdga megsziint, el kellett hagyniuk a tdbort. A kére-
lem visszavonasénak célja az volt, hogy ily médon a hatésag elindithassa ki-
utaztatdsuk kapcsan az 6rmény hatdsagokkal valé kapcsolatfelvételt. Abban
reménykedtek, hogy az 6rmények a kisfiit nem ismerik el majd allampolga-
rukként, igy 6 hontalanna valik, s a csaladi egység fenntartasa érdekében Ma-
gyarorszagon maradhatnak legalisan.

Mivel Stefan munkaltatojaval ekkor mar meglehetésen jo kapcsolatot épi-
tett ki, a véllalkozé felajanlotta, hogy egy kiilvarosi raktartelepének épiletét
hasznaljak lakhatasuk megoldéséra. A néhany négyzetméteres haziké alkal-
matlan volt az 6t f6 elszéllasolasara, igy befogaddjuk a kozeli hétvégi hazanak
tet6terét is a rendelkezésiikre bocsétotta. A csaldd és segitdjik kapcsolata
kezdetben kiegyensulyozott volt. A szivességért cserébe a férfi haztartasbeli
munkak elldtasat, a raktartelep gondnoksagat, alkalmanként f6zést vart az
anyatdl, mikdzben Stefan tovébbra is a vallalkozdsdban dolgozott. A lakhata-
sért nem kellett fizetnilik, csak a rezsi koltségeit.

Kikoltozésiiket kdvetéen oridsi problémaként jelentkezett az egészségligyi el-
latasuk hidnya. Mig kordbban betegség esetén a tdborban talalhaté ambulan-
cia 4poldi és az oda rendszeresen ldtogaté orvosok nyujtottak elldtast, addig a
kikoltozést kovetéen erre mar nem voltak jogosultak. Jogallasuk szerint ,ide-
genrendészeti eljarads alatt allé személyek” lettek, tartézkodasi engedélyiiket
rovidebb id6kdzonként hosszabbitgattak. Ezzel a jogallassal azonban nem volt
mod a taj-szdm megszerzésére, az ugyanis csak legélis munkavallalds esetén
jart volna. Ennek elintézésére az 6ket seqit6 véllalkozé hajlandé volt és hosz-
szabb utanajarast kdvetéen sikerdiilt is az apat bejelenteni, igy 6 taj-szammal
is rendelkezett (igaz, ezt viszont a tartézkodasi engedélyiikkel parhuzamosan
Ujra és Ujra intézni kellett). Mire az apanak sikerdlt legalizalni a munkavallala-
sat, addigra az Uj jogi szabdlyozds mar nem tette lehetévé, hogy a taj-szammal
rendelkezd csalddfé jogan a tobbi csaladdtag is taj-szamot és egészséglgyi el-
latast kaphasson. Az ellatas hidnya miatt a csaladtagok betegsége esetén nem
tudtak orvoshoz fordulni, illetve semmilyen tdmogatast (segély, iskolai étkezés,
tankdnyvtamogatas stb.) nem vehettek igénybe.
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Roland a 2006/2007-es tanévet egy masik altaldnos iskola kis 1étszamu osz-
talydban kezdte meg, mig Léna tovabbra is a foglalkoztaté nyolcadik osz-
talydban tanult. Mona, miutdn ,magdantanuléként” nyar végén vizsgat tett
a negyedik osztalyos anyagbdl, egy neveldi tandcsadé éltal kiadott javaslat
alapjan felvételt nyert a Dolgozdk Altalanos Iskolajaba. A tanév folyaman a
régi problémak ismét jelentkeztek Rolandndl és Lénanal. A kislany gyakran
hidnyzott, és orvosi ellatas hidnyadban még valés betegség esetén sem tudott
igazolast vinni az osztalyféndknek. Képességeivel és iskolai teljesitményével
egyébként a pedagdgusok meg voltak elégedve, azonban hidnyoltak a szi-
16k egylttmUkodését, érdeklédését a gyermek iskolai dolgai felél. Rolandra
ismét agresszivitasa, kezelhetetlensége, osztalytarsai bantalmazasa és féként
a napkozis nevelével szembeni durva magatartasa miatt volt panasz. Teljesit-
ményét kdzepesnek, elfogadhaténak vélték. A panaszok egyre gyakoribba
véltak, és a helyzet kezelését az sem segitette el6, hogy az anya alig ldtogatta
az iskolat. Legtdbbszor Lénat kiildte Rolandért, és a kislany egyre nehezeb-
ben viselte, hogy a pedagdgusok és késébb mar sziilék is dllanddan neki pa-
naszkodtak az 6ccse magatartaséra. Léna frusztracidjat egyébként az apdval
folytatott konfliktusok is fokoztak, gyakran,menekiilt” vissza a tdborban dol-
goz6 kordbbi segitéjiikhdz, hogy elpanaszolja otthoni sérelmeit, a veszeke-
déseket, az apa ismétl6dé alkoholizélasat és az abbdl fakadd durvaségait.

A 16 éves Mona rendszeresen latogatta az iskoldt, ahol a pedagdégusok el-
monddsa szerint a tanulmanyi eredményei is jok voltak. Id6kdzben a kislany
egy nala tobb évvel idésebb afgan fiatalemberrel Iétesitett kapcsolatot, aki
egyébként Stefannal egyiitt dolgozott a véllalkozonal, szintén legalisan. Né-
hany hénap elteltével a csaldddal azonos utcaban az afgan fid lakést bérelt,
majd Mona is atkoltozott. Az anya elmonddésa szerint ez az 6 kultdrajukban
elfogadhato, ugyanis a lanyok hamarabb hazassagra Iépnek, és mivel a fiu-
nak van keresete, el is tudja tartani a kislanyt. Mona osztalytarsainak zome fiu
volt, ebbdl kifolyélag egy-egy alkalommal — a pedagdgusok elmondasa sze-
rint — az iskola el6tt Monara vard partnere féltékenységi jelenetet rendezett,
megfenyegetve didkokat és pedagdgust is.

Az egészséglgyi ellatatlansagbdl fakadé legsulyosabb probléma akkor ko-
vetkezett be, amikor Maria - meglehetdsen rossz allapotban — vesekdvel
kérhazba kertilt. Az orvosok betegbiztositas hidnyaban csak ideiglenes meg-
oldassal lattak el, az anya tobb hétig nagyon rossz allapotban volt. Mivel a
szlikséges (kb. 200 ezer forintos) kezelési koltséget nem tudtik el6teremteni,
véglil az anyat sirgdsséggel ellattak.
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Az Gjabb problémak ismét az iskoldk korul kezdtek gy(r(izni. A csalad kikol-
t6zésik utan - az iskola altal tett jelzéseknek kdszénhetéen — kapcsolatba
kerilt az illetékes csalddsegité kdzponttal. Az Uj szocidlis munkdasuk a korab-
bi segitével kdzdsen igyekezett képviselni a gyerek érdekeit az oktatasi in-
tézményekben. Roland iskolajdban azonban a magatartasproblémak miatt
ellene kialakult hangulat rendkivil elmérgesedett helyzetet mutatott: sem
az igazgatd, sem a pedagdgusok nem kivantak tovabb az iskolaban fogadni
a gyermeket a 2007/2008-as tanévben, az osztalytarsak szlilei — a nevel&k
elmondasa szerint — azzal fenyegetdztek, hogy gyermekiiket masik iskolédba
iratjak, ha Roland tovébbra is ott folytatja a tanuldst. (Ahhoz, hogy a kisfiut
az iskola ne fogadja, egy masik intézménynek kellett volna felvennie, hiszen
a gyermek a torvény szerint tankételes volt.) Az intézmény és Roland sziilei-
nek kapcsolata, a rendszeres kommunikacié és a megoldasok kozos keresé-
se igazabol nem muikodétt, a Nevelési Tandcsadoba az egyik neveld kisérte
el a gyermeket. Maria kifogasolta a nevel6k hozzaallasat, ugy vélte, a csalad
szarmazasa miatt hatrdnyos megkildnboztetésben volt résziik. A helyzet
egy olyan esetben csucsosodott ki, amely a média megvilagitasaba is kerdilt:
Roland egy ceruzaval durvan bantalmazta egyik osztalytarsat, akinek szilei
a renddrségen jelezték az esetet. Roland tovabbi sorsét illetéen esetkonfe-
renciara kerilt sor, ahol a gyerek,magantanuléi”jogviszonyat preferaltdk, igy
Roland nem ment tobbet iskolaba. Az liggyel kapcsolatos médiahirt koveté-
en az 6nkormanyzat illetékesei is foglalkozni kezdtek az tiggyel, és az iskola
igazgaténdje szerint 6t is felelésségre vontak amiatt, hogy az - egyébként
tankoteles — gyermeket miért vette fel kordbban az iskolaba.

Léna a nyolcadik osztaly elvégzése utan nem kivant tovabb tanulnia gyégy-
pedagodgiai intézményben. Ezt édesanyja is megerdsitette. Mona a tanév
eleji problémak (pl. tankdnyvbeszerzés, megfelel§ osztalyba vald bekeriilés
stb.) athidalasa utan folytatta tanulmanyait a Dolgozok Altalanos Iskolaja-
ban. A szlil6k kapcsolata befogaddjukkal id6kdzben meggyengiilt, a szllék
kihasznalva érezték magukat, egyre tobbet panaszkodtak a férfire.

2007 Oszén Léna a korabbi segitéjét azzal kereste fel, hogy allapotos, és
Stefan nem akarja a csalddban tovabbra is ellatni. A gyermek apja szintén
menedékkérd, aki az orszagot ekkor mar elhagyta. A helyzet megoldasa
rendkivil nehéznek tlint, hiszen egy kdzépsulyos értelmi fogyatékos, jove-
delemmel és taj-szammal (egészségligyi biztositassal) nem rendelkezé fiatal
lanynak szinte esélytelen téli idészak el6tt barmilyen anyaotthonban helyet
talalni. Az egyetlen megoldas az volt, hogy Léna menedékkérelmet nyujtott
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be ismét a hivatalhoz, és igy Ujra jogosultta valt a befogadé allomas ellata-
sara (lakhatds, terhesgondozas stb.), visszakoltozott a még mindig a tabor-
ban tartézkodd nagymamahoz. A gydmhivatal illetékese nyilatkozatot iratott
ald a nagymamaval, hogy a baba megsziletése utan véllalja, hogy aktivan
részt vesz a gyermek gondozasaban, felel6sséget véllal Léndért és a babaért.
Amennyiben a tabori szociélis munkasok ebben kivetnivalét taldlnak, a cse-
csemét elveszik az anyjatol.

A sziil6k kozben varatlanul Budapestre koltoztek, anélkll, hogy errél elézete-
sen Stefan munkaltatéjat és a korabbi szocidlis munkasukat értesitették vol-
na. Jelenleg a csaldd a tartézkodasi engedélyt prébalja elintézni. Stefan egy
piacon dolgozik, Roland csak akkor tudja majd folytatni a tanulmanyait, ha
iskolai papirjait kézhez kapja, illetve sikerdl olyan iskolat talalni, amely felve-
szi 6t. 2007 végén a kisfii hontalansagaval foglalkozé igyintéz6 visszajelzést
kapott az 6rmény hatdsagtol, hogy a kisfiut elismeri dllampolgéaraként.

Mona baratjaval lakik, Debrecen és Budapest kozott ingézik.
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Ut6szo helyett

Aki végigolvasta ezt a kis kotetet, annak nyilvanvalé, hogy egy izgalmas kisér-
letet kdvethetett nyomon. Egy olyan mlinek a megsziiletését, amely egyrészt
ismeretet terjeszt és tanit, tehat igazi tankonyv és egyszersmind izgalmas,
megrazé kordokumentum. Ha a menekilteket segité munkahoz nélkiiloz-
hetetlen empatidval tanulményozzuk, arra is rajohetiink, hogy rélunk szdl,
kicsiben és nagyban: az egyes emberrdl és az 6t koriilvevé kdzegrdl (jo eset-
ben segit6é kdzdsségrél), az egész mai magyar tarsadalomrdl; hd, bar olykor
fajdalmas lenyomata a valdsagnak.

Lehet, hogy patetikusan hangzik, de igy gondolom: a kdnyv falakat bont.
El6itéletekbdl, sztereotipiakbdl felépitett falakat, kulturdk és emberek kozé
huzott akadalyokat. Vagy (szerényebben): legaldbbis megprébélja megren-
diteni a bezarkézasbol, xenofébidbdl, tudatlansagbdl, biirokraciabdl, rossz-
hiszemUségbdl all6 bastydkat. Fegyvere az dnismeret, a tudomanyosan meg-
alapozott és gyakorlatban kiprobalt és bevalt pszicholégiai, kommunikacios,
szocioldgiai, jogi ismeretek szakszer(i hasznélata.

Nem olyan bonyolult ez. Csak tanulni kell a Magyarorszagon sajnalatosan
kis szdmu, dm munkdjukat 6nfeldldozéan, nagy odaadassal végzé szocialis
munkdsok tapasztalatabol, munkamaoédszerébdl (és az annak elsajatitasat se-
gité tréningekbdl, szerepgyakorlatokbdl, példatarakbdl). Elsésorban pedig
a hazénkban - tobb-kevesebb sikerrel - menedéket taldlok sorsabél. Enhez
érdemes megfogadni a kdnyv szdamomra legkedvesebb idézetét, tandcsat:

~Ha egy félelmet szeretnétek eloszlatni, a félelem székhelyét sajdt szivetek-
ben keressétek, ne pedig annak kezében, akitél féltek.”

Dr. Nemes Janos

143

katikonyv.indb 143 @ 2008-04-15 0:11:49



katikonyv.indb 144 @ 2008-04-15 0:11:49



