Menedék - Migransokat Segité Egyesiilet

2009-2011 kozti képzési projektjeinek hatasértékelé vizsgalata

Bevezeto

Tanulmanyunk célja a Menedék Egyesiilet 2009-2011 kozott lezajlott, az Eurdpai
Integracios Alap altal tamogatott migrans-specifikus képzéseinek attekintése, értékelése a
képzések résztvevoinek véleménye alapjan. Az eredmények egyrészt a 2011
decemberében elektronikus formaban kikiildott kérddivek valaszaibol, masrészt pedig az
ezt kdvetd hisz, véletlenszeriien kivalasztott résztvevovel készilt, strukturalt mélyinterji
tapasztalataibol szarmaznak. A kérdéivekre érkezett valaszok kvantitativ adatai mellé
kiegészitésként és magyardzatként a kvalitativ interjukbol szdrmazé idézeteket hasznaljuk,
igy maguk a résztvevok, -azaz a leghitelesebb forrasok- gondolatain keresztiil szdmolunk
be a képzések tapasztalatairol.

A Menedék Egyesiiletnek jelenleg négy akkreditalt képzési programja érhetd el az
érdekl6dOk szamaéra, ebbdl egy kimondottan a pedagogusokat tekinti célcsoportjanak,
tovabbi harom pedig a segité szakmakban dolgozd és a migracioval kapcsolatban allo
vagy a kérdéskorre nyitott szocidlis szakemberek szamara nyujt tovabbképzést. Az
alabbiakban a képzéseket mutatjuk be roviden.

Migrdns gyerekek oktatdsa és nevelése’'A képzés hdrom, egymdst kiegészitd szakmai,
készség- és szemléletformalo tematikai egységre tagolodik. Az elsé rész a kiilféldiek
nevelését-oktatasat jarja koériil, a madsodik rész témdja a magyar mint idegen nyelv
tanitasa-tanulasa és a harmadik tematikai egység a segito, tamogato kornyezet szerepét
taglalja.

Szocidlis munka a menekiiltek/ migrdnsok kirében’ A képzés hirom, egymdsra épiilé
modulbol dall. A képzés elso részében a segités kontextusanak meghatdarozasa torténik, egy
olyan kereté, melyben vilagosak az egyes szereplok feladatai, hatdskorei, a segités
lehetoségei a migrans tigyfelekkel. Ezt kovetoen a résztvevok alapveto elméleti ismeretekre
tesznek szert a migrdcio szociologiajarol, jogi hatterérol. A masodik modul az
interkulturalis kompetenciaval foglalkozik. A hallgatok megismerkednek a migransok
legfobb kibocsato orszagaival, ezen orszagok aktualis helyzetével és az elvandorlds
néhany fo6 okaval, a kommunikacios helyzeteket nehezito kiilonbségekkel és az ezekbol
fakado konfliktusok hatterével, okaival, és miikodési mechanizmusaival. A képzés e
szakaszaban keriil sor a terepgyakorlatra.A képzés harmadik moduljanak elsodleges célja
a szakmai onismeret fejlesztése. A tréning soran alkalmazott onismereti feladatok altal
fejlesztésre keriil a résztvevok kompetenciaja a massaggal élo emberekkel folytatando
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segité kapcsolat terén. A résztvevok gyakorlati példakon, esetismertetéseken keresztiil
ismerhetik meg a migrans célcsoport sziikségleteit, megoszthatjak tapasztalataikat
kollegaikkal. Helyzetgyakorlatok soran tapasztalhatiagk meg, milyen élethelyzetekkel
szembesiilnek a migrans kliensek hazankban.

Szocidlis munka a menekiiltek/ migransok korében® A mar megvalositott 88 ords képzés
kiegésziilt egy 0. modullal. A | kiegyenlité” modul célja az volt, hogy tisztazza az altalanos
segité munka kulcs-, alapfogalmait, az eltéro tudasszinttel rendelkezo résztvevok azonos
tudasszintre keriiljenek a szocialis munka elméletét illetéen.

Interkulturdlis kompetencia és szakmai onismeret fejlesztés a migransokkal dolgozo
szocidlis szakemberek szamdra® Ez a képzés vidéki helyszineken, bentlakdsos formdban
valosult meg és elérheto egy roviditett 24 oras valtozata is. A tovabbképzési program
elsodleges tevekenysége a szakmai onismeret és az interkulturalis kompetencia fejlesztése.
A szakmai személyiségfejleszto csoport résztvevoi szamara az alkalmak lehetoséget
biztositanak halozatépitésre, szakmai tapasztalatcserére.

A Wesley Janos Lelkészképzd Foiskolaval kozosen, 112 képzési ora
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A kutatas eredményei

Az online kérdéivek és a személyes interjuk

2011 decemberében kérddives kutatas soran online kérdéiv® kitoltésére kértiik a korabbi
képzések mind a 193 résztvevojét. A kikiildott kérddivre 135-en vélaszoltak. Ez a 70
szdzalékos valaszarany az Onkitoltds adatfelvételek korében rendkiviil magasnak szamit.
Az egyesiilet a vizsgalt iddszakban a négy akkreditalt képzésfajtabol dsszesen 11 képzési
programot szervezett. Az 1. tablazatbol megtudhatjuk az egyes képzési programok
résztvevoinek szamat, a kérdoéivre valaszolok szamat képzési programonként, valamint azt,
hogy az egyes programok résztvevoi milyen aranyban valaszoltak a kérddivre. (A 32 oras

hejcei képzés valojaban harom kiilonallo alkalmat takar.)

1. tablazat: A résztvevik és a kérdoivre valaszolok megoszlisa az egyes képzési programok kozott a
vizsgalt idészakban

Képzés Osszes résztvevo (f6) Valaszolok szama (f6) Valaszarany (%)
88 oras 2009 tavasz 21 14 67
88 oras 2009 sz 19 13 68
112 6ras 2010 tavasz 23 11 48
112 6réas 2010 Osz 18 17 94
112 6rés 2011 tavasz 23 18 78
88 oras 2011 6sz 20 18 90
60 oras pedagogus 2009 | 23 8 35
32 oras Hejcén 2010-11 | 35 25 71
24 6ras Racalmas 2011 11 11 100
Osszesen: 193 135 70

A kérdésekre 122 n6 és 13 férfi valaszolt. A valaszadok nemek szerinti aranya tiikr6zi a
képzés résztvevdinek aranyat, csupan 10 szazalékuk volt férfi.

Az clektronikus formaban kikiildott és értékelt kérddivek mellett hiisz, elére strukturalt
mélyinterjut készitettiink a mintdbdl véletlenszerlien kivalasztott egyénekkel. A hisz
interjualany a négyféle program, tiz kiilonb6zé id6pontban lezajlott képzéseinek
résztvevoibol keriilt ki. A kiilonb6z6 képzési programokban vald résztvételiiket tekintve a
megoszlasuk a kovetkezo volt:

3 Mellékletben talalhato az online feliileten elérhetd kérd6iv



2. tablazat: Részvételi megoszias az egyes projektek kozt

60 oras 116
88 oras 6 6
112 6rés 8 16
32 o6ras 516

Az interjuk soran megkérdezettek kozott szintén 10 szazalék, azaz 2 f6 képviselte a
férfiakat.

Az interjuk 2011. december 28. és 2012. februar 2. kozott késziiltek, melyek soran
tizenkét személyes taldlkozas mellett nyolc résztvevovel skype-on beszélgettiink, amire
vagy a foldrajzi tavolsdg vagy egyéb akaddlyoztatds miatt volt sziikség. Az interjuk
id6tartama 8 €s 25 perc kozott mozgott. A képzésekkel kapcsolatos fontos benyomads az
interjura felkértek rendkiviil magas valaszolési hajlandésaga volt, — hasonléan az online
kérddiveknél tapasztaltakkal — ami nem csupan abban nyilvanult meg, hogy szivesen
rendelkezéslinkre alltak, hanem a felkért interjualanyok nagy része kimondottan
»,megtiszteltetésnek™ érezte, hogy kivancsiak vagyunk a véleményére, megoszthatja
tapasztalatait.

Eletkor

Korcsoport szerinti megoszlas szerint a képzés résztveviinek 40 szézaléka a 35 évnél
iddsebb korosztalyba tartozott. Feln6ttképzési programokrol 1évén szo ez fontos jellemzo,
hiszen a palyakezd6k mellett a stabil munkavallalo, vagy épp munkahelyvalto
szakemberek elérése €s képzése is alapvetd cél. A valaszadok atlagos életkora 34,7 év,
korcsoport szerinti bontasban az alabbi képet mutatjak:

1. abra: A képzés résztvevdi korcsoport szerinti bontasban (f6/korcsoport, N=128)
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Az interjuk soran megkérdezettekre is hasonld életkori megoszlas volt a jellemz6. A
felénél valamivel tobben tanulok és a fiatal palyakezdok koziil keriiltek ki, akik még a
munkaerd-piaci  lehetéségek  feltérképezésénél tartanak. Ok azok, akik még
idébeosztasuk, munkaerd-piaci helyzetiik révén konnyebben tudnak képzéseken részt
venni, rugalmasabb az idébeosztasuk, mint a stabil munkavallaloknak, akik koziil tobben
szamoltak be arrol, hogy a képzésen valo részvételiik fizetés nélkiili szabadsaguk terhére
valosult meg. A 40 év felettiek kozott a stabil munkavallalokkal kozel azonos aranyban
jelentek meg a munkahelyvaltok. Jellemzden kényszerbdl keriiltek ebbe a helyzetbe, de
beszamolodik szerint Ujrakezdésnek, tovabbi lehetdségek kinyilasanak fogadtik el
kényszerli palyamodositasukat és ennek kapcsan, nyitott, érdeklédd attitiddel talaltak ra a
képzésre és vettek rajta részt.

Szakmai jellemzok

Iskolai végzettségiiket tekintve a résztvevok tulnyomo tobbsége felsdfoku végzettséggel
rendelkezett, csupan 11 f6 (8 szazalék) volt kozépfok végzettségli. A résztvevok dontd
tobbsége a szocidlis illetve az oktatdsi teriiletrél érkezett, ami elsésorban a képzés
célkitlizéseinek megfeleld kivalasztasi szempontokat tiikkrozi. A résztvevok szakteriiletek
szerinti Osszetételébdl ugyanakkor latszik, hogy mas 4dgazatok képviseldi is bekertiiltek a
csoportokba. A csoportoknak ez a fajta vegyitése tobbnyire pozitiv hozadékkal birt,
hiszen megjelentek olyan mas intézményi és szakmai szempontok is, amelyekkel a
gyakorlatok sordn jol lehetett dolgozni.

2. dbra: A résztvevok szakteriilet szerinti 6sszetétele (fo/szakteriilet, N=135)
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A résztvevok tobb mint haromnegyede (77 szazalék) oktatasi illetve szocialis teriiletrol
érkezett. Az egyéb kategéridba a bolcsészettudomany, jog, ujsagiras/média teriiletérdl
érkezettek kertiiltek — Ok 4ltalaban hallgatok, akiknek még nem volt munkaerd-piaci
tapasztalata.

Az intézményi szektorok szerinti bontdsban kiegyensulyozottan jelenik meg az
allami/6nkormanyzati illetve a civil szféra képviseldinek ardnya. 43 szazalék érkezett
valamely éallami vagy onkorményzati fenntartdsu intézménybdl, a civil szervezeteknél



tevékenykedok aranya pedig 29 szazalék volt. A résztvevok valamivel tobb, mint 20
szazaléka még hallgatd volt, néhanyan pedig épp az oktatds és a munkaerdpiac kozti
atmenetet élték meg. Erkeztek még résztvevék az egyhazi vagy iizleti (vallalkozoi)
szektorbol, de szamuk nem jelentds (8 10, 6 szazalék).

3. dbra: A résztvevok szektorok szerinti dsszetétele (fo/szektor,N=135)
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Interjualanyaink szakmai Osszetételét tekintve hasonld aranyokat talalunk: hatan érkeztek
az allami, dnkormanyzati szektorbol (koztiikk harman idegenrendészeti teriiletr6l), haArman
voltak egyetemi hallgatok, a tobbiek (1116, 55 szdzalék) civil szervezetek tagjaiként az
oktatasi vagy a szocialis teriiletrdl jottek. Meglepden magas volt azoknak a szama (6 f0),
akik a hivatasuk, tanulméanyaik mellett valamely szervezetnél folyamatosan
onkéntesmunkat végeztek. Ok jellemz6en olyan fiatal, lelkes palyakezd6k vagy egyetemi
hallgatok, aki leginkébb tanari diplomaval rendelkeznek €s koziiliik is tobben éltek mar
hosszab-rovidebb ideig kiilfo1don.

Motivaciés szempontok

Az interjuk tapasztalatai alapjan a részvevdket motivacios szempontbol két alapvetd
csoportba sorolhatjuk. Az egyik csoportba tartoznak azok, akik a migracids témakorhoz
szakmailag kapcsolodnak, az ellatorendszer valamely szegmensében dolgoznak. Ok a
részvevOk kozott az iddsebb, 40 feletti korosztalyt képviselik, akik nem terveznek, vagy
nem kényszeriilnek szakmavaltasra, karrierjik jragondolasara, hanem tobbnyire bels6
igény hozza Oket a képzésekre. Ide tartoznak azok a stabil munkavallalok, akiknek az
esetében a szakmai kivancsisag, a latokor tudatos szélesitése vagy a tovabbképzés igénye
egyarant szerepelt a képzés elvégzésére motivald okok kozott. A szakman beliili
szemléletvaltasnak, attitidformalasnak fontos aktorai 6k, mivel a képzéseket hirét ¢s
fontossagat leginkabb ezek a résztvevok tudjak hitelesen tolmacsolni az intézményeken,
szervezeteken beliil.

“... akkor éppen vezettem egy migransos projektet egy alapitvanyndal, és gondoltam, hogy
ezzel majd még tobbet fogok tudni errdl a témdrol, hogy nehogy hibat kovessek el vagy
valami. Ugyhogy én ezért jelentkeztem.”



“Az, hogy ebben a témaban Magyarorszagon nagyon kevés helyen tudod magad
tovabbképezni, sot, nem tudod magad tovabbképezni. Konkrétan a Menedék Egyesiilet
csinal csak ilyen tovabbképzéseket.”

Tobb szakembert motivalt a masfajta megkozelités. A rendészeti teriiletrdl érkezok
szamara a rendszer miikddésének ismerete, az Osszefiiggések megismerésének lehetdsége
is motivaldlag hatott.

“Hat idegenrendészeti teriileten dolgozom, és ez nagyon érdekesnek tiint. Tehat amikor
nem jogszabalyi megkozelitések vannak, hanem inkabb emberi, human részrol, és ezért is
jelentkeztem.”

“Mi motivalt? Hat ugye az, hogy 17 évet dolgoztam hataratkelohelyen, (...) és kivancsi
voltam, hogy hogy miikodik maga a mechanika. Mert én ugye addig tudom kovetni, amig
elé van dllitva, és elszallitjak akar Bicskére, vagy akdrhova. Es kivancsi voltam, hogy
akkor folyt. kov. az hogy torténik.”

A masik csoportot leginkdbb a személyes érdeklddés, kivancsisdg, ismeretszerzeés
vezérelte. Kozottik nagy szamban voltak jelen pedagogus végzettségli, foként
palyakezd6é fiatalok, akik a munkaer6-piaci lehetdségek alaposabb megismerésének
részeként tekintettek egy-egy képzésre. Jellemzden nyitott és tolerans csoport, akik a
szocialis érzékenység mellé igyekeznek magas szintli szakmai tudast rendelni és
mindenképpen hasznosnak tartjak ezt a képzést esetleges jovobeni céljaikhoz.

Az online kérddives kutatds valaszad6ihoz hasonlé aranyban jelentek meg ebben a
csoportban is egyetemi hallgatok, illetve olyanok 1is, akik az interjuk idején
allaskereséssel, szakmavaltassal voltak elfoglalva.

“Azt éreztem, hogy most befejeztem a tanulmdnyaimat. En magyar-portugdl szakos
voltam és tanar szakos, és ott a tanar szak miatt vettem észre magamon, hogy elkezdtek
érdekelni kicsi tarsadalmi kerdeések is, és amiatt gondoltam, hogy kicsit igy kinyitom a
bolcsész vilagomat.”

“Hat most én ilyen szakmavaltas-szeriiségben vagyok éppen, mert én eredetileg bolcsész
vagyok, és aztan most megprobdalom valami kicsit ilyen szocialis dimenzioval eltolteni
vagy valami hasonlo, vagy segito szakmak felé érdeklodom, és akkor ehhez kapcsolodik
ez.”

“... érdekelt ez a migrans, valahol érintve is éreztem, és éreztem magamban azt, hogy ezt
tudnam csinalni, hogyha lenne ilyen, mentorként vagy akar onkénteskent, de egy
onéletrajzba bele lehet irni, hogy onkéntes voltam itt és van némi tapasztalat végiil is.”

“Hat legelsésorban az, hogy tényleg igy kvazi jobban megismerjem oket.”

“Hat elétte sosem voltam ilyen hosszu tavu képzésen, csak ilyen egy-két naposon, meg a
migracio, igen. Na de mégis, miért? Mert akkor azt hittem, hogy szeretnék én
migransokkal foglalkozni életvitelszeriien, karrier szempontbol.”



“... eléggeé nyelvtanulo manias vagyok, meg az ilyen interkulturdlis dolgok, tehat az, hogy
kulturak talalkozasa, ez nagyon mozgat, nagyon izgalmas, és meg akartam nézni, meg hat
gondoltam, hogy hatha jo lesz késobb.”

“Motivalt, hogy ingyenes, hogy az egyetem mellett tudom csindlni. Az, hogy ilyen hosszu
tavu, nemcsak belekapnak a témaba, hanem végignéztem a tematikat, és ugy lattam, hogy
ez atfogo lesz, és semmilyen mas migracios képzést nem talaltam. Tehat egyetemeken is
kerestem kurzusokat, elég komoly kutatast végeztem, hogy mit lehetne ezzel csinalni,
ugyhogy ez volt a legatfogobb.”

“En régota munka nélkiil voltam, és kellett valami, amit csindlok, és leginkabb az, hogy
valamit tanuljak. Es ez elég hosszu idonek tiint. Hat 14 hétig jartunk, és ez 14 hétre
nekem feladatot adott. Csak ilyen egyszerii.”

Voltak tovabba egészen privat, személyes motivaciok.

“«“

. mind a maganéletben, mind pedig szakmailag kapcsolatban vagyok a bevandorldsi
dolgokkal, az én férjem is bevandorlo, meg az Osszes ismerosom.”

“O, hat a tanulmdanyaim, egyrészt, mdsrészt mindig is érdekelt a téma, és szerettem volna
benne egy kicsit elmélyiilni. Harmadrészt pedig olyan furcsa az élet, hogy mivel arab
szarmazasu vagyok, illetve arab névvel rendelkezem, ezért nagyon sokan hiszik azt, hogy
én bevindorlé vagyok. (...) Es igazdbol bele szerettem volna ldtni, hogy milyen az,
hogyha tényleg menekiilt az ember.”

Ertesiilés a képzésekrol, informacids csatornak

A képzési programok megtervezéséhez €s Osszedllitasahoz fontos tudni, hogy a leendd
résztvevok hogyan érhetdek el, milyen formalis és informalis csatorndkon keresztiil
kommunikalnak és jutnak informacidokhoz. A visszajelzések szerint a képzési résztvevok
a képzésrdl tobbféle informacids csatorndn keresztiil értesiiltek. Egyrészt jelentds a
szerepe az informalis csatorndknak (ismerdsok, korabbi képzési résztvevok ajanlasai)
valamint a munkahelyi (formalisabb) ajanlasoknak. A résztvevoknek ugyanakkor tobb
mint fele (57 szazalék) ,.els6 kézbol” a Menedék hirdetésébol értesiilt a képzési
lehetdségrdl, akar a szervezet honlapjan vagy levelezdlistajan, akar tarsszervezetek
honlapjain keresztiil. Ez azért fontos informacié a képzési programok kiirdi szdmara,
mert, mert igy bizonyitottan nem csak egy szlikebb kapcsolati hal6 mentén tudnak a
résztvevok bekeriilni a képzési programba, hanem a lehetdség barmely érdeklddd
szamara nyitott €s elérhetd tud lenni.



4. abra: Honnan értesiiltek a résztvevok a kepzésrol (fé/csatorna, N=135)
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B egyeéb honlapok

A személyes interjuk soran szépen kirajzolodtak azok az utak, és csatornadk amelyeken
keresztiil a résztvevok rataldltak az adott képzésre. Sokan az interneten bongészve,
valamelyest célzott keresés soran bukkantak rd egy-egy felhivasra. Koziilik tobben
voltak, akik “véletleniil”’, laza kapcsolodasokon keresztiil jutottak ide, mig masok
célzottan, migracids témaban kerestek informaciot, tovabbképzést. Jellemzden az online
kérddiv valaszainak aranyaihoz hasonldan fele-fele aranyban voltak, akik kerestek, illetve
akiket megkerestek.

“En munkdt kerestem félig-meddig vagy a diplomairds elétti idészak volt, és igy
szorfoltem a neten, és nézegettem, hogy mit kezdjek az életemmel, merre tartok, és akkor
botlottam bele teljesen véletleniil a Menedek honlapjan egyébkent.”

“Interneten, mert a Menedék honlapjan, mert elkezdett érdekelni a migracio témakore,
abbol irtam a szakdolgozatomat is. Koriilnéztem, hogy ki foglalkozik ezzel
Magyarorszagon, és mit lehet ezzel kezdeni.”

“Na most én akkor ilyen nagyon aktiv munkanélkiili voltam, és mindenfélét kereste, tehat
interneten, és rakattintottam erre az oldalra, hogy migrans, a Menedek oldalra, hogy mi
is az, tehat minden, ami szocialis, mert én csak ebben gondolkodtam. Igen, hiisz évet
legyiirtem idésellatdsban, és minden, ami szocidlis, igy érdekelt. Es elkiildtem a
jelentkezést, tehat egy nagyon-nagyon nagy véletlen volt.”

“Teljesen veletleniil interneten. Talan ugy, hogy volt nalunk egy kiilfoldi, és akkor
folmentem a Menedék honlapjara, és akkor ott lattam.”

“«“

em nagyon emlékszem, de szerintem véletleniil, mint ahogy szoktam. Egy baratnom
dolgozott a Menedéknél. Most vagy 6 hivta fol ra a figyelmemet, vagy raakadtam a
honlapon, vagy valahol, interneten, nem emlékszem ra.”



“Szoktam a honlapot rendszeresen nézni. Tobb ilyen jellegii honlapot szoktam néha
csekkolni, és én azt gondolom, hogy magamtdl talaltam meg igy a honlapon a képzeést.”

Természetesen a “masik odal” is aktiv, a Menedék Egyesiilet szamos internetes forumon
hirdeti képzéseit, illetve célzottan kiildi az aktualis képzésekrdl szo616 hirlevelet azoknak a
szervezeteknek, a civil és az allami szektorban egyarant, amelyeknek munkatérsai a
témaban érintettek lehetnek. A részvevék masik részéhez igy jutottak el hirek,
informaciok a képzésekral.

“En ezt a munkahelyi e-mail-cimemre kaptam, (...) hogy akik ilyen teriileten dolgoznak
vagy érdekli oket, akkor jelentkezhettek.

Ez egy belterjes csatorna tulajdonképpen. A Demnet Alapitvanynak volt szakmai
kapcsolata a Menedékkel. (...). Ugyhogy végiil is szakmai csatornan keriiltem be.”

“Hat igazabol én mar elotte is onkéntes voltam a Menedék Egyesiiletnél. Tehat vegiil is
rajtuk keresztiil jottem, o0k szoltak.”

“Szerintem ugy remlik, hogy a nonprofit.hu oldalon a képzések alatt, és mar korabban is
lattam.”

“Hat a Menedék Egyestiilet, azért hala istennek, tartja a kapcsolatot az allami szféraval,
meg hat kell is neki, és 6k kiildték nekiink e-mailen.”

“Az afriport.hu oldala, illetve hirlevele jar nekem, és ott néztem a hirek kozott volt benne
ez a Menedék Egyesiiletnek a hirdetése.”

A képzésekkel kapcsolatos elvarasok

Ahogy a résztvevok maguk is sokfeldl érkeztek, ugy az elvarasaik is igen sokfélék voltak.
Az elvarasok pedig sok esetben szorosan kapcsoldodtak a  motivaciokhoz, hiszen
nyilvanvald, hogy akit szakmai érdeklddés hozott, és fizetés nélkiili szabadsadga napjait
“aldozta fel”, annak egészen mas elvarasai voltak, mint annak, aki munkakeresés kdzben,
a tanulmanyai kiegészitéseként, “tét nélkiil” jelentkezett a képzésekre. A 135 résztvevod
koziil 99-nek volt munkahelye a képzés megkezdésekor. Kozel kétharmaduk (62 f6) arrdl
szamolt be, hogy a munkahelyiik tamogatéan fogadta a képzési terviiket, tovabbi
harmaduk (33 f0) esetében kozombosen viszonyultak hozza. Csupan négyen szamoltak
be arrdl, hogy voltak fenntartdsok a munkahelyiikon a képzés kapcsdn. A személyes
interjuk sordn a résztvevok munkahelyeinek hozzaallasat tekintve mindegyikre akadt
példa, de abban a vélemények kozosek voltak, hogy senki sem csalddott, nem érezte egy
pillanatig sem, hogy a képzésen toltott napjai karba vesztek.

“Ami az elvarasom volt, az azt hiszem, inkabb az elméleti rész volt, tehat amire
szamitottam, hogy tébbet megtudok a bevandorlasrol, nemzetkozi statisztikak, meg jogi
rész, meg ilyesmi.”

“Igazabol kettoé elvarasom volt. Az egyik az az, hogvha mar sajat biidzsére megyek,
akkor kapjak is valamit, és azt szerettem volna kapni egyrészt, hogy mélyiiljon a tudasom,
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masrészt meg meglegyenek a forrasaim, hogy hogyan tudom utana egyediil toviabb
mélyiteni ezt. Ez volt. Es ezek hogyan alakultak ezek az elvdrdsok? Hat abszolit
teljesiiltek, nagyon jo iranyba, mar csak azert is, mert nagyon jo csapatunk volt, és meg
par emberrel azota is tartom onnan a kapcsolatot.”

“Azért is jok ezek a képzések a szakman beliil, merthogy kapcsolatokat is épithetsz ki, és
ez ott nagyon Osszejott. Nagyon szines tarsasag volt, és igazabol azota is folyamatosan
kapom a hirleveleket, meg nagyon sok szervezetet megismertem, akik ezzel foglalkoznak,
szoval kicsit igy kinyilt a szemem, ugyhogy bejott.”

“«“

em volt elvarasom, és nagyon kellemes élmény volt, hogy maga a tréning része egy
nagyon jo tréning volt. Ami nekem nagyon tetszett abban a képzésben, hogy ezek a
tréningek épito jellegiiek voltak. Azota is ezt sirom vissza, és mindig mondom a sajat
munkahelyemen a csoportomnak, hogy egy szupervizio az nemcsak rombolo lehet, hanem
épito is. Nincs értelme a rombolasnak, hogyha nem tudunk épitkezni.”

“Hat elvarasok az, hogy ugye jogilag is, meg pszichologiailag, szociologiailag is
belelassak ebbe AZ egészbe, a masik pedig, hat igazabdl talalkozom olyan emberekkel,
akik esetleg ebben dolgoznak vagy ezek is érdekelnek.”

“ Igazabol én masra szamitottam, én azt hittem, hogy sokkal tobb ismeretet fogunk kapni,
de igazabol, szoval hogy igy tok jo, mert onismertet kaptam, ugyhogy ez nekem abszolut
megérte, és egy kicsit pozitivabb is igy.”

“Oriiletes nyitottsdg volt bennem, meg olyan elvdrds, hogy valami vijat halljak, de hat ez
be is jott, tehat abszolut uj informdciokkal jottem haza, és ehhez nagyon sokat segitett a
kornyezet is, meg a tarsasag is.”

A képzésekkel kapcsolatos félelmek

A személyes interjuknak fontos tapasztalata volt, hogy a csoportok Osszeéllitasanal
tudatosan alkalmazott ,vegyités”, a kiillonbozd szakmai és intézményi csoportok
résztvevoinek egymas mellé rendelése a képzésekre jelentkezOk koziil egyesekben
elozetes fesziiltséget okozott. Az interjualanyok egy része olyan félelmeket fogalmazott
meg Onmagaval és az ekkor még ismeretlen csoporttal kapcsolatban, amelyek szoros
Osszefiiggésben allnak az elfogadassal. Ezen belill is szétvalaszthaté prekoncepciok
vonatkoztak egyrészt a civil kontra szakember, masrészt a szakember kontra szakember
viszonyra. A képzéseknek és a képzOknek nagy szerepe van tehat abban, hogy a
csoportok tagjainak kivalasztisa soran ezt a szempontot figyelembe véve, mintegy oldjak
a szakma szerepldi kozott a “feltételezett” vagy ténylegesen létezd fesziiltségeket. A
résztvevok pozitiv kimenetell tapasztalatai mindenképpen elsd, kezdeti 1€pései voltak és
lehetnek egy interdiszciplinaris, hosszl tavon gylimolcsdz0 szakmai egylittmiikodésnek
az egyének és az intézmények szintjén egyarant.

“«“

. attol féltem, hogy ugye a szocialis munkas diplomammal, de ugye nem dolgoztam
benne, és féltem, hogy szakmailag mondjuk kompetensebb emberek fognak ott koriilottem
iilni, és akkor, mondjuk surlodas lesz, hogy 6k mindenkit meg akarnak menteni, én meg
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nem akarok mindenkit megmenteni. Ilyen félelmeim voltak, (...) viszont kellemesen
csalodtam, mert nagyon jol jott ki a kontraszt.”

“Elore nem. Alatta voltak (félelmeim). Alatta voltak olyan szintiiek, hogy vagyok-e elég
nyitott egy szocialis kézegben, Talan ez a jo kifejezés, hogy befogadobbak, elfogadobbak,
mint a mas teriileten dolgozok. Hogy tudok-e olyan lenni, és mondom, voltak is, amikor
ugy éreztem, hogy picit kilogok. De igyekeztem nyitni vagy nem is tudom, felfogni, hogy
Ok mirdl beszélnek.”

“Az az egy félelmem volt, hogy valamilyenfajta elditéletességet fogok tapasztalni. Tehat
hogy nem nyilvanulhatok meg annyira ugy oszintén, mert akkor majd azt mondjak, hogy
persze, mert a hiilye...-os az ezt gondolja. Az elején éreztiik, hogy van valamifajta ilyen
fenntartds meg eloitéletesség. Akkor azt kommunikaltuk is, tehat azt vissza is jeleztiik, és
a végere ez teljesen eltiint.”

“... hogy nincsen elég eloképzettségem, vagy valami olyan, meg hogy szakmabol adodo
példakat kéne hozni. Hat mondtam, én tanitok, akkor én tanitottam hdaromszor mar igy
fiatalt magyarra, heti masfél oraban, tehat igy nem nagyon tudtam volna. Nem akartam
ott iilni egész végig, és akkor ugy érezni, hogy én csak ilyen szemlélodo emberke vagyok,
de nem igy volt.”

“Igen, hogy jelentkeztem, és utana ldattam meg, azt hiszem, a kiirasban migransspecifikus
képzés volt irva, és aztan, ahogy felvettek, azt irtak, hogy szocialis munkasoknak vagy
hogy volt valamilyen valtozas a cimben, és akkor voltak félelmeim, hogy ez nem nekem
szol mégsem, és hat amikor bekeriiltem, ki is deriilt, hogy nem sok tanulo van, inkabb
szakemberek. Es én teljesen elméleti vonalrél kizelitettem, és mindenki mds mdr ezer
migranst latott. Igen, ezek voltak a félelmeim. Problémam nem volt, de kiviilallonak
éreztem magam, és éreztem, hogy jogdszkent, szoval nem volt jogasz, és szerintem elég
sokan nem is értették, hogy mit keresek ott, meg hogy milyen vonalon jutottam ide. De hat
nem volt probléemam, szoval befogadok voltak.”
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A képzések szakmai tartalma
Tartalmi 6sszetevok

Az interjuk sordn a képzések résztvevdit arra kértiik, mondjak el, hogy szdmukra mirdl
szolt a képzés Bar az interjuk alanyai tobb képzés résztvevoibol keriiltek ki, és a
képzések kozott is voltak kiilonbségek, a valaszok alapjan elmondhatjuk, hogy mind a
rovidebb (32 orads) mind pedig a hosszabb képzéseken jol elhatdrolhatd képzési
blokkokként jelentek meg a kiilonboz6 tartalmak. Ez menet kdzben nagyban segitette az
elhangzott informaciok befogadasat, de visszatekintve is felidézhetdvé, Gjraélhetdve tette
a képzést. A soksziniiség, a tobb oldalrdl valo megkozelités, a téma kdrbejarasa a legtobb
hallgatd szamara fontos pozitivum volt volt. Szdmukra a képzés lehetdséget adott az
attekintésre, és a migracios folyamatok alaposabb megismerésére..

“Hogy mirol szolt? Hat harom nagy blokk volt. Az elsé blokk, az inkabb elméleti jellegii
volt, a migracionak a szociologia, illetve jogi hatterével kapcsolatban, ott talan inkabb az
informativitason volt a hangsuly, a masodik az interkulturalis képzés volt, ott mar joval
nagyobb szerepet kaptak a nem formalis tanulasi modok, és a harmadik pedig a
pszichologiai tényezoket emelte be a kozéppontba.”

“... tobbfajta tematika volt, volt egy icipici onismereti része, volt egy ilyen érzékenyito
része, ha jol emlékszem, akkor volt ez a lexikalis tudas a migrans életutakrol, egy kicsi
orszagismeret, kicsi jogi ismeretek, tehat sokféle, sokszinii volt.”

“Hat maga a képzés, az nagyon atfogo volt(...)Nem egysiku, hanem minden oldalrol
kaptunk ratekintést a menedékkérck problémaira (...) Magyarorszagon lévé helyzetére.”

“...sokkal jobban korbejartak mar akkor az egészet, és mondom, hogy nagyon
szinvonalas eldadasok is voltak, és nagyon egymasra is épiiltek. Akiket meghivtak, tehat a
résztvevok is annyi teriiletrol voltak...”

“A cime alapjan migransokat segito vagy migransokkal foglalkozo szakembereknek szolo
kepzeés volt. Jelentos mertékii elméleti tuddast nyujtott, tehat mind makroszinten, tehat a
migracionak a trendjei a vilagban, Europaban szamokkal, statisztikakkal megspékelve,
mind pedig az egyén szintjén, tehat mi zajlik a migransban, ami nagyon nehezen
osszefoglalhato dolog vagy nagyon nehezen bemutathato dolog, merthogy ez a migracio
egy iszonyatosan nagy osszefoglalo fogalom, és oriasi nagy diverzitas van benne. Azt
gondolom, hogy sikeriilt az egyéni oldalt is megmutatni.”

Sokak szamara a konkrét feladatok megoldasarél, a napi tevékenységekben,
jogszabalyokban valo eligazodésrol szolt a képzés. Ebben foként azok kaptak segitséget,
illetve szereztek tovabbi ismereteket, akik az ellatérendszerben dolgoznak ¢és
kapcsolatban allnak menedékkérékkel, migransokkal.

“..volt egy nagyon-nagyon jo csapat, tehat nagyon sok kollégaval, tanarral,
pedagogussal tudtunk ugy kommunikalni, informaciot cserélni és a képzées is ahhoz jarult
hozzd, hogy a munkdmban vagy a mindennapi miikédésemben tudjak segiteni. En
bevandorlokkal is foglalkozom, tehat nagyon-nagyon jo volt.”
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“Alapokat adott ahhoz, hogy dltalaban véve a migransok kezelésérdl, a migransok
tigyeinek a kezelésérol itthon, (...) vagy egy alapcsomag biztositasa ahhoz, hogyha az
ember migransokkal foglalkozik Magyarorszagon, akkor milyen problémak meriilhetnek

fol.”

“...hogy hogy vannak a taborok, meg hogy kaphat valaki dallampolgarsagot, meg milyen
brosurakat kell kitoltenie, milyen lehetoségei vannak egészen addig, hogy hogy keriil az
oktatasba, ott milyen problémak vannak, milyen szervezetek kapcsolodnak ehhez. Tehat
hogy ott legalabb kaptunk egy atfogo képet, hogy kihez nyuljunk.”

A résztvevok sokfeldl, kiilonféle foglalkozasi agbol, élethelyzetbdl érkeztek, tobben
“atkeresoként”, érdeklddésbdl jelentkeztek a képzésekre, vagy egyszeriien “athallgattak”
erre a teriiletre; szamukra az ismerkedésrdl szolt a torténet.

“Most én nem vagyok egyébként szocialis munkds, hanem egy végzett jogdsz vagyok,
ugyhogy nekem nagyon sokat segitett az elméleti tudas.”

“Szamomra arrol szolt, hogy én megismerkedjek, hogy mi az a migracio, meg mit kell
csinalni egy migranssal. Aki a szakmdkban dolgozott, az nyilvan mast fog mondani erre.
Nekem egy ismerkedés volt.”

“..az volt a benyomdsom, hogy olyan szakembereknek, akik nem kifejezetten erre akartak
szakosodni, de valahogy mégis belekeveredtek a témdaba, és neki, hogy segitse, hogy
osszefoglalja ezt az egész dolgot...”

A megismerésnek sokféle modja 1étezik, tobben emlitették az Onismeret, az elfogadas
fontossagat. A beszélgetések soran nagy élményként, dszinte lelkesedéssel szamoltak be
néhanyan arrol, hogy a szituacids jatékok, a helyzetgyakorlatok sokat segitettek egyrészt
abban, hogy Onmagukat hogyan helyezzék el tagabb ¢és szlikebb kornyezetiikben,
masrészt, hogy nyiltabban, tolerdnsabban viszonyuljanak az éket koriilvevékhoz.

“Hat a keépzesrol azt tudom megfogalmazni leginkabb, hogy amiért én mentem, és azt
meg is kaptam tole, hogy hogyan tudunk ugy hozza, tehat kicsit ilyen multikultis is volt,
meg egy kicsit ilyen onismeretis, és ebbdl, hogy mennyire tudjuk mi elhelyezni magunkat
a magyar tarsadalomban, meg a kiilfoldiekkel valo kapcsolatban, ebben segitett.”

“...tehat olyan feladatok, ilyen kiscsoportos feladatok voltak, ami végiil is elohozta
azokat a dolgokat beldliink, ami a toleranciatol elkezdve, hogy mihez hogy alljunk...”

“... onmagunk megismerésével volt kapcsolatos, meg hat hogy mi hogyan viszonyulunk a
migransokhoz, bevandorlokhoz, tehat hogy végiil is a mi attitiidiinket kvazi fejlesztettiik,
hogy befogadobbak legyiink, vagy akar a kornyezetet hogy tudjuk erre osztonozni, hogy
egy befogadobb szemléletet, és végiil is ilyen gyakorlatok voltak.”

“Nyitottsagrol, arrol biztos, tehat hogy tudjad észrevenni a mdasikat, hogyha 6 mas is, azt
el tudjad fogadni, tehat ez ilyen pozitiv értelemben, gondolom, hogy legyen ra szemed ezt
elfogadni...”
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Moédszertani osszetevok

Mindegyik képzési formaban fontos szerep jutott a jatéknak, nem volt olyan résztvevo,
aki valamilyen forméban ne emlitett volna olyan tevékenységet, feladatot, emlékezetes
pillanatot, amely ne egy jatékhoz kotddott volna. A jatékon keresztiil tanulni jo, de még
izgalmasabb volt 6nmagukkal tudatosan szembenézni, olyan helyzetben ismerni fel
valamit, aminek nincs tétje, jaték csupan, de az itt szerzett tapasztalat mar valds
¢lethelyzetekben fejti ki hatasat.

“..egy nagyon jo jaték, ami ez a kartyajaték, amikor kiilonbozo szabalyokat osztanak ki
az asztaloknak, de ezt nem tudjuk..nekem legalabbis olyan volt, hogy amikor sajat
magamon veszem észre, hogy tényleg azt gondolom a masikrol régton elsore, hogy hat 6
nem értett meg valamit, és ez pont a bevandorlasra nagyon jo példa és nagyon személyes
tud lenni, hogy az ember igy azt hiszi, hogy iszonyu tolerans meg (...) és aztan jon egy
ilyen...”

“Talan a jatékok voltak a legjobbak, amikor, volt olyan jaték talan, amikor valamiféle
problémat kellett megoldani, amikor latszolag konfliktushelyzetben volt talan a két
csoport. Mert ugy is meg lehetett oldani, hogy mindenkinek jo.”

“Az onismereti jatékok, tehat a jateékok koziil (...). Volt az a kartyajaték, amikor
kiilonbozo aztaloknal kiilonbozo szabaly szerint jatszottunk, és az egyik asztaltol at kellett
tilni a masik asztalhoz, de a masik asztalnal mas volt a szabaly.”

A képzések fontos, sokak altal emlitett szinfoltja a kozos filmnézés és az azt kovetd
beszélgetés volt. Ezek nem csak azért voltak ¢élvezetesek, és kiilonlegesek, mert
dokumentumfilmekkel egyre kevesebb ember taldlkozik, a privat és szakmai ¢€letében
egyarant, hanem mert a beszélgetések, amelyek alapjaul a filmek szolgaltak sok sajat
¢lmény kibontdsaban, gondolatok, érzések feldolgozasaban is segitett.

“Altaléban nekem azok a beszélgetések voltak, amik a filmek utin ott valahogy jobban
kijottek. Ezt beszéltiik is ott a képzés végen is, hogy amikor igazi arcokat, embereket,
akikkel tényleg megesett, lattunk és kozosen beszeliink rola, akkor sokkal t6bb minden
elojott...”

“...mindenképpen a filmeket emliteném, meg a filmnézés utan voltak ilyen megbeszélések..
ezek utdan a beszélgetéseket nyilvan a mi életiinkre probaltuk atvetiteni vagy azt szerettiik
volna megnézni, hogy ez rank hogy vonatkozhat vagy tanulsagokat.”

“...volt egy olyan blokk, hogy filmeket néztiink, merthogy nagyon jo filmeket néztiink, és
nem is utana a beszélgetés volt szamomra, vagy az, hogy mit kezdtiink utana a filmmel
olyan meghatdrozo, hanem hogy iszonyu jo filmeket néztiink.”

“«“

. ez a filmvetités volt, amit csak igy gratisz, egyszer csak levetitették, egy vietnami
csaladrol készitették, akik mar itt integralodtak, és teljesen jol megvoltak.”

Voltak persze, akik az intellektudlis tartalmakat, az informalis megkozelitést kedvelték
inkabb, de azért 6k is talaltak 6romet mas tipust feladatokban is.
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“Nekem a kedvencem a migrdcio szociologiaja blokk volt. Igazabol én azeért érkeztem a
képzeésre. A tobbi részét is élveztem, de ahhoz tudtam a legjobban kotodni.”

“Szellemileg a szociologia eléadas, érzelmileg pedig, amikor a végeén épitettiink kozosen
egy fat kellett, vagy azt mi talaltuk ki, mar nem is emlékszem, de az nagyon jo.”

“Nekem nagyon érdekes volt a statisztikakat is végignézni, akar a vilagban, vagy hogy a
magyar bevandorlok. Mert ez olyasmi, amirdl van egy képem a sajtobol, a tévébadl, nem
tudom, és néha kideriil, hogy nem ugy van, vagy nem igaz.”

A pszichés tényezd a képzésekben fontos elemként volt jelen, s az interjialanyok
¢lménybeszamoloibol egyontetiien az deriilt ki, hogy pontosan attél voltak ezek a
megkozelitések, tematikdk egyediek, sok mas tanfolyamhoz, tovabbképzéshez képest
rendhagyoak, hogy az ismeretek 4atadasa mellett mindig jutott id6 az érzelmi
hangolodasra, a lelki élmények kibontasara.

“Hat nagyon emlékezetes volt az elsé alkalom, nagyon megmaradt bennem az, hogy
minden képzd jelen volt.”

“...talan értekrendrol kellett beszélni, hogy ki mit gondol, és az is nagyon érdekes volt,
mert ugye sokan voltunk, és van, akivel amugy is beszélget az ember, de van, akivel
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nem.

“Hat ami legjobban megmaradt, az a kultursokk vagy a beilleszkedésrol szolo modellek
cimii rész, mert az ugy kapcsolodik a szocialis munkdahoz, hogy ugye folyamatosan
kontaktusban vannak ezek az emberek a bevandorlokkal, és a veliik valo tigyintézésnek
egy fontos része az, hogy a masik ember hogy érzi itt magat vagy mennyire tud

beilleszkedni.”

“Hat egy nagyon hatdasvaddsz emberjogi nap, amikor a kinzdsokat tanultuk meg. Azt
hiszem, ez ugrott be eloszor, szoval valosziniileg ez.”

“«“

. a sajat képem is nagyon megdobbenté volt. Tehat én egy elég hirtelen haragu,
hirtelen véleményezé ember vagyok, és voltak filmvetitések, és nagyon sok olyan
élethelyzetet mutattak, amire alapvetoen teljesen ellentétes volt az elsé reakcio, mint ami
az elvart reakcio volt idézdojelben. (...)Tehat sokat tanultam magambol is.”

Ujdonsag, kaland volt sokaknak a tereplatogatas, a kiilonféle budapesti helyszinek
megismerése. Elmény volt annak is, aki jart mar itt, hiszen més szemmel, fiillel figyelte,
és ¢élmény azoknak, akik korabban akar nem is tudtak a “kolonidk”, negyedek és a
hozzajuk kapcsolodo intézmények 1étezésérol.

“«“

. amit nagyon-nagyon értékesnek tartottam és nagyon megmaradt bennem, amikor
elmentiink a kinai-magyar iskolaba, tehat az volt egy ilyen nagyon jo, tehat egy nagyon jo
elmény is volt, és nagyon érdekes volt.”

“Hat nagyon szerettem, amikor terepre kellett menniink, és kellett egy terepnaplot
irjunk.”
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“...a kinai piac volt nekem nagyon nagy élmény, hogy egyrészt nem is voltam ott nem
tudom, nagyon sok ideje, de nyilvan akkor sem ugy nézelodtem, ahogy most. Es az
nagyon értékes volt.”

Tarsas kozeg

A nyitottsag, és az egymas kolcsonds elfogadésa alapvetden jellemzd volt a résztvevokre,
de még azon tul is tobbeknek a legfébb ¢élménye talan maga a “csoport” volt. Az interjuk
soran nem fordult eld, hogy valaki negativ fogadtatasrol, kirekesztésrdl, vagy fel nem
oldott konfliktusr6l szamolt volna be. Ugyanakkor gyakran megkérdezték, hogy vajon
csak az 6 csoportjuk volt-e ilyen “j6”, vagy a résztvevok kivalasztasa hozott 1étre ennyire
sikeres kombindciot. A csoportok emberi sokszinlisége, szakmai sokfélesége sokak
szamara az egyik legmeghatarozobb élménye volt a képzéseknek, amely minduntalan,
tobb szempontbol is vissszakdszont, hiszen az emberi kapcsolatok bovitése, a
megismerés egyarant szerepeltek a motivacids tényezok, az elvarasok kozott, valamint
szerepiik volt a szakmai hatékonysag novelésében, a szakmai kapcsolatok alakuldsaban.
Tovabba ezek hataroztak meg a csoportok ,,alaphangulatat”, a képzések emberi oldalat.

“Oriiletes nyitottsdg volt bennem, meg olyan elvdrds, hogy valami vijat halljak, de hat ez
be is jott, tehat abszolut uj informdciokkal jottem haza, és ehhez nagyon sokat segitett a
kornyezet is, meg a tarsasag is. Tehat nagyon jo pofak voltak. Tehat az emberek mind
nagyon érdekesek. Es én azt gondolom, hogy ilyen helyen mindig az az ember jelenik
meg, aki ilyen tipus, tehat aki nyitott, aki érdeklodik, aki ujat akar tudni, aki sajat magat
meg akarja mérni, hasonlitani magdt a kérnyezetéhez valamilyen szinten. Ugy gondolom,
hogy, ez egy ilyen tipusu csapat, mert akkor egyébkent otthon marad fozni.”

“Lehet, hogy furcsan fog hangzani, nekem a legemlékezetesebb dolgom errdl a képzésrol
ez a rengeteg ember, aki kiilonbozo mas szegmensébol jott igy, mondjuk igy, a
szakmanak, tehat hogy volt, aki megjarta Kinat, Indiat, tehat itt ilyen igazi multikulti
kornyezet volt, és akkor ra lehetett latni jobban bizonyos kulturakra.”

“

em tudom, meg az, hogy maga az emberek is, akik jottek, annyira soksziniiek voltak,
tehat sok helyrol jottiink, ...”

‘... én nem vagyok szocialis szakember, tehat nekem nagyon jo érzés volt egy mds
szellemiségii kozegben lenni.”
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A képzokrol

A képzéseken a vezetd tréner és a projektvezetd fogta Ossze a folyamatot, Ok
“babaskodtak™ a csoporton beliili kiegyensulyozott viszonyok és a csoportdinamika
alakuldsa felett. Munkdjuk megitélése egyértelmiien pozitiv volt, személyiségiik és
szakmai tapasztalatuk a résztvevoket sok bizonytalan helyzeten segitette at.

“... maga a Katanak meg az Annanak a személyisége, hogy tehat ilyen nyugalom dradt
ebbol a harom napbol és nagyon nagy biztonsag. Pedig akkor pont olyan lelkiallapotban,
tehat dlldaskereso voltam, igy harminc év utan...”

“A Katindl nagyon tetszett, ahogy a csoporttal bant. O volt egy ilyen kohézids erd
szerintem a csoportban.”

A vezetd tréner nem csak a képzési folyamatot feliigyelte szakmailag, hanem részben
hozz4 kapcsolddtak az Onismeret, az interkulturdlis kommunikéacié és a segitdé munka
alapjait ado blokkok. A képzések résztvevdi mind szakmai kompetencigjaval, mind pedig
emberi, csoportvezetdi kvalitasaival elégedettek voltak.

“Hat a Bognar Kata volt az eldoado... Fu, én nagyon élvezem, ahogy o tartja ezeket a
keépzéseket, mert tehat hogy igy megmozgatja az embert mindenféleképpen, nemcsak igy
szellemileg, hanem néha még fizikalisan is, de igy nagyon jo.”

“A Kata vitte alapvetoen a f6 vonalat ennek az egész harom napnak. Szocialis. Nem
tudom mdaskepp mondani. Tehat abszolut ott van az érzékenysége, ott van a tuddas mégotte
abszolut, ami latszik. Felkesziilt volt az egész csapat, tehat teljesen latni lehetett, hogy mit
akarnak, honnan akarnak hova jutni, tehat teljesen a helyén volt.”

A szakmai, szociologiai, jogi blokkokat allandé eldadok tartottdk, akik a migracios
témanak kiemelkedd, hazai szakemberei. Az allandd, jol bevalt eldadok koré az
elmondottak alapjan mar szinte rajongotabora alakult a résztvevdknek.

“Az egyik az a Gyulai Gabornak volt, ugye a Helsinki Bizottsagtol az eloadasa, akkor a
Kovats Andrasnak, barmit mondott azt ugy élvezettel hallgattuk, mert 6 meg nagyon
tajéekozott volt a migrans tigyben...”

“A migracio szociologidja, Kovats Andras, mert a tema érdekelt, és mert jo eloado volt.”

“Az Andrasnal az elméleti tudasa nagyon tetszett. A Tesszandl meg behozott egy olyan
dolgot, ami azota is szoget iitott a fejembe.”

“Most én is elkezdem a Gabort dicsérni, hogy az nagyon érdekes volt, mar csak azert is,
mert kozgazdasz létére nagyon benne volt a jogi szabdlyozasban, és nagyon értelmesen el
tudta mondani azt, amit nekiink feltétleniil tudnunk kellene szakzsargon nélkiil. (...)
nagyon érdekes volt az Andrasnak a része, a migracio szociologidja.”

Alapvetden a résztvevok beszamolo6ibol az dertilt ki, hogy Osszeségében az eldadokkal
elégedettek voltak, érdeklddéssel fordultak a szakmai, informalis témak felé és élvezettel
vettek részt a pszicholdgiai, 6nismereti blokkokban is.
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“Igazabol nem emelnék ki senkit pont azért, mert mindegyikben volt valami szamomra
fontos elem, de valosziniileg azért is, mert eléggé ismeretlen volt nekem a téma
osszessegeben, és emiatt minden elemben taldltam olyat, ami megfogott.”

“Igazabol igy nem tudom egyiket sem nagyon kiemelni, illetve hattérbe szoritani, mert
mindegyik eloado maximalis szinten és nagyon érdekesen adott el6. Tehat még a jogi rész

is érdekes volt, mikézben azért az elégge szaraz és egyhangu, de még az is érdekfeszito
volt.”

“... és szinte nem tudnék olyat mondani, olyan eléadot, aki nagyon unalmas, tehat akire

azt mondom, hogy na, ez mit keresett itt, és latszik, hogy csak folvette a pénzét, és valami
humbug az egész.”
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A képzés hatasai
Szakmai egyiittmiikodés- hatékonysag

A hatékonyabb szakmai munkavégzés alapvetd eleme a szakma szerepléi kozotti
kolesonds megismerés, egyiittmikodés és a folyamatos kapcsolattartds, az informaciok
aramlasanak biztositdsa. A képzéseknek az egyik legfontosabb hozadéka a résztvevok
sajat elmondasa szerint tehat ez volt, a kapcsolatrendszeriik bdvitése, egytittmitkodéseik
erdsitése, alakitasa. A csoportok szinessége, szakmai sokfélesége az interjuk soran
tobbszor eldkertilt, sokan reflektaltak arra, hogy a képzéseknek mind szakmailag, mind
emberileg sokat jelentettek a szamukra. Az interjlialanyok valaszaibol az deriilt ki, hogy a
hatékonyabb szakmai munkavégzés ebben az aspektusban értelmezhetd leginkabb. A
képzéseken szerzett élmények és tapasztalatok a stabil munkavallalokat megerdsitették,
feltoltottek, az utkeresOket pedig tovabbi informacidkkal, utravaldval lattak el. A
kialakitott vagy megerdsitett szakmai kapcsolati halo segitett az egyének munkajat egy
nagyobb egység professzionalis tevékenysége, tapasztalat- €s informacid cseréje részéveé
tenni.

5. abra: Mennyiben jarult hozza a képzés a hatékonyabb szakmai munkavégzéshez (fo)
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Az online kérddivek valaszaibol kideriilt, hogy valaszadok tobb mint fele (53 szazaléka)
jelenleg is kapcsolatot tart fenn volt csoporttarsaival. A Menedék Egyesiilettel még ennél
is nagyobb aranyban (70 szdzalékban) maradtak kapcsolatban a képzéseken részt vett
szakemberek. Az interjuk eredményei hasonld aranyt mutatnak, bar itt jobban arnyalt
képet kaptunk a kapcsolatok mindségérdl. A képzéseken kialakult kapcsolatok nagy
részére az jellemzo, hogy keveréke a szakmai és informalis kapcsolatnak. Alapvetéen
szimpatian, egyéni “baratsagokon” alapuld kapcsolatok ezek, amelyek adott esetben
hordoznak szakmai tartalmat is és a jovOben biztos, hogy a résztvevok az informalis
kapcsolataikat fel fogjak hasznalni szakmai kérdésekben. A kapcsolatok alakuldsaban
fontos szerepe volt még az idének és a véletlennek is. A hosszabb képzések résztvevdi,
akiknek tobb kozos élménye és nagyobb esélye volt a kapcsolatok elmélyitésére, nagyobb
valoszinliséggel maradtak egymassal kozelebbi kapcsolatban, de a szakmai érdeklddés
fennmaradasa a révidebb képzések résztvevoire is ugyaniugy jellemzd volt.
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“Az viszont nagyon fontos, hogy megismertem a Menedék Egyesiiletet, taldlkoztam ott
dolgozo szocialis munkasokkal, jobban belelattam a projektjeikbe, mas civil
szervezetekkel is tobb kapcsolatom lett ezaltal”

“Talan kapcsolati toke, mar hogy akik csoporttarsak voltak, volt, akikkel ott egy darabig
megmaradt a kapcsolat, és aztan igy egymds munkajaban tudtunk valamennyire részt
venni.”

“...hogy tudjuk tartani a kapcsolatot, az, hogy ebben a vérkeringésben most mar abszolut
oszlopos tagként vagyunk. (...) ugy érzem, hogy mar egy szakmai szintet elértiink, de
hogy ehhez példaul kellett az, hogy egy tanfolyamon igy jobban ralassunk az egészre.”

“Abszolut érdekel, hogy mi torténik és hogy milyen programok zajlanak. Meg nemcsak a
Menedék, meg mas tulajdonképpen Menedékkel szintén kapcsolatban lévi szervezettel.
Tehat az Artemisszio Alapitvannyal sokkal kézelebbi viszonyban vagyok, de ez csak egy
személyes kapcsolaton mulik igazandibol.”

“Igen, meg igazabol a kapcsan jutottam el az Artemisszio Alapitvanyhoz is, ahol szintén
elkezdtem egy képzést még akkor. Akkor hat ugye a Facebookon megtalaltuk egymast, a
résztvevokkel is szoktunk levelezni, de az nem annyira szakmai kapcsolat.”

“Tartjuk, igen, igen. Havonta egyszer e-mail vagy telefon, tartjuk, tehat nagyon jo kis
csapat volt. Nem mindenkivel, de ugy van egy kézos e-mail-cimiink, és azért azt szoktam
neézni, hogy azert ott, ha van valami olyan érdekes dolog, akkor ott azért megfordul
mindenki.”

“«“

.. mindig ir valaki, hogyha olyan van, tehat maradt ilyen szinten valamilyen szakmai
kapcsolat. Meg hat igy nem, igazabol kozvetleniil nem, de taldlkoztunk véletleniil, és
akkor beszélgettiink egy-két szakmai témarol...”

“Igen, oktatokkal is, meg ott résztvevokkel is azota is, tehat mas tanfolyamokon meg mas
forumokon talalkozunk...”

“Hat igen. Ott volt példaul egy kébanyai altalanos iskolabol harom fejleszté pedagogus.
(...) Oveliik utana is tartottuk a kapcsolatot...”

Az egyesiilet honlapjat az interjiialanyok mindegyike rendszeresen figyeli, tovabbajanlja,
még azok is, akiknek személyes kapcsolatai nem alakultak ki. A madsik fél pedig
folyamatosan tesz arrdl, hogy a kapcsolat a résziikr6l fennmaradjon, a korabbi
érdeklédok tajékoztatast, informaciot kapjanak az egyesiilettel kapcsolatos hirekrdl,
torténésekrol és a szakmai vonatkozésu tartalmakrol.

“Mindig értesit mindenféle ilyen kényvbemutatokrol vagy ha uj képzések indulnak.”
“Mindig megnézem a honlapjukat.”

“Igen, mindig informalnak, most is, hogy lesz valami, tehat ilyen képzés, meg tehat
ezekrdl mindig kapunk e-mailt.”
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“Persze, meg Facebookon is kiévetem Oket. Tehat hogy azért volt olyan, hogy
dllashirdetésre jelentkeztem, meg most is nézegettem, ugye, amik voltak, csak hat
mindegyik sajnos vidéken.”

“Hat az egyesiilettel magaval igen, mert ok irogalnak, tehat mar ujabb felhivas érkezett
képzésre, azt korbekiildtem olyan ismerdseimnek, akit gondoltam, hogy érdekelhet. Ja,
meg hat a tesztek, tehat keérdoivek érkeztek toliik, tehat inkabb ilyen partneri...”

Attitiidformalas

A résztvevOk szerint a képzés legnagyobb hatdssal a bevandorlassal, bevandorlokkal
kapcsolatos attitlidjeik valtozasara volt. Tobben szembesiiltek azzal, hogy bar 6nmagukat
alapvetéen elfogadonak, toleransnak tartottdk, még Ok is sok olyan rogziilt
viselkedésmintabol dolgoztak, amelyek megvaltoztatasaban, atformalasaban a képzések
alapvetd fontossagtiak voltak. A képzések soran a kiilonféle Onismereti technikdk,
gyakorlatok, jatékok sokszor észrevétleniil mutattak rd arra, hogy mely teriilteken
sziikséges még “fejlédni”, valtozni, a résztvevok tobbsége pedig —ahogy ezt az alabbi
abra is mutatja, “teljes mértékben” nyitott és hajland6 volt a valtozasra, valtoztatasra.

6. abra: Mennyire volt hatassal a képzés a résztvevok bevandorlokkal, bevandorlassal kapcsolatos
attitiidjére (f6)
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“Hat ez most nagyon-nagyon-nagyon érdekes, mert végiil is olyan munkam lett, hogy
atiiltem a hatosagi oldalra, munkaiigyi kézpontban dolgozom, (...) van tigyfelem, a nevét
is alig tudom kimondani, és mindig mondom neki, hogy sorry, mert én sem szeretném, ha
mast mondananak, Veégiil is ez, hogy, tehat masképp nézel rajuk.”

“Hogyne, hogyne. Hat én kiilfoldi diakokat tanitok, és sokat segitett ez a képzés abban,
hogy maskent lassam Oket. Tehat amikor valami probléma felmeriil, akkor én nem a
tanari képzésem alatt megtanultakat hasznositom elsosorban, hanem amit itt
megtanultam. Hogy nem kell rogton a torkuknak ugrani azért, mert valamit csinalnak,
mert lehet, hogy az az 6 kulturajukban ugy normalis.”
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“... amikor az illegalis kiilfoldiekkel talalkozom, tehat migransokkal, akkor ott inkabb a
meghallgatas az eljaras soran, hogy az ember empatikusabban probal hozzdjuk fordulni,
és nem olyan nagyon keményen ..."

“Elmentem kiilfoldre dolgozni, igy személyesen van, hogy kicsit jobban bele tudok
gondolni valakinek a helyzetébe, vagy ilyesmi, de egyebkeént egész mas teriileten vagyok,
ugyhogy szakmailag nincs.”

“... szellemiségemben biztos. Hat én kulturdlis teriileten dolgozom domindansan, meg
ifjusagpolitikaval. En azt gondolom, hogy nem konkrétan tudom ezeket alkalmazni,
hanem ugy a szemléletmodomban, a nyitottsagomban, meg ha ilyen probléemaval
szembekeriilnék, akkor mar, ha nem is azt mondom, hogy a valaszokat tudom, de mar
vannak kérdéseim, meg tudom, hogy merre indulnék el, hogy talaljak olyat, aki valaszolni
tud helyettem. Es azt gondolom, hogy ezek fontos dolgok, mert nem olyan mindentudo
vagyok, de ha mar azt tudom, hogy ki tudja, az mar tok jo, akkor mar beljebb vagyok.”

A képzéseken szerzett tudasok hasznositasa

Az online kérddivekre érkezett valaszokban a megkérdezettek a képzések soran szerzett
elméleti és gyakorlati tuddsok hasznositdsardl egyarant pozitivan nyilatkoztak. Mindkét
kategoriaban a tudds nagymértékii hasznositdsarél szdmolt be a valaszolok kozel
haromnegyede (elméleti tudas esetében: 99 16, 75 szézalék, gyakorlati tudas esetében 90
16, 67 szazalék), ami igen magas €s beszédes arany egy olyan képzés esetébe, amely tobb
cél magvalositasat is egyidejlileg zaszldjara tiizi. Elenyész0 volt azoknak a résztvevéknek
a szama, kik egyaltalan nem hasznositottak sem az elméleti (3 {6, 2.2 szdzalék) sem a
gyakorlati tudast (4 {6, 3 szazalék).

8. abra: Hasznositotta-e a megszerzett elméleti tudast (f6)
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7. abra: Hasznositotta-e a megszerzett gyakorlati tudast (f6)
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A személyes interjuk soran nem a szerzett tudasok hasznositasanak tényére, hanem
mikéntjére kérdeztiink ra, olyan helyzetek, szitudcidk, megoldasok utan kutatva, amelyek
a képzés tematikdjahoz, gyakorlataihoz kozvetleniil kapcsolodtak, ezeken alapultak. Ez a
konkretizalas nagyban lesziikitette azon emlithetd dolgok korét, amelyekbdl a résztvevok
valasztani tudtak, amelyeket felidézhettek. Még igy is a program hatékonysagat tekintve
igen jO eredmények sziilettek, hiszen az interjlialanyok fele szdmolt be olyan konkrét
helyzetrdl, ahol a képzéseken megjelent tartalmakat, mint elméleti vagy a gyakorlati
tudast hasznositotta. Ez az ardny ugyanakkor annak is betudhatd, hogy akik kordbban
nem a szakmdban dolgoztak és a képzést is érdeklddOként végezték el, jelenlegi
munkdjukban esetleg még nem taldlkoztak olyan helyzettel, ahol a megszerzett tudast
hasznosithattdk volna, illetve a képzéseken “frissen” végzettek sem tudtak maguk mogott
ilyen szituaciokat. Akik viszont meséltek sajat élményt, azok kozott voltak gyakorlati
helyzetek megoldasarodl és attitlidvaltozasrol szolo beszamolok is.

“...most egy mdasik helyen onkénteskedem, és ott példaul erdsen hatranyos helyzetii
gyverekekkel foglalkozunk. (...) ott az elfogadast azeért eroteljesen gyakorolni kell,
majdnem olyan, minthogyha tényleg, 6k is bevandorlok lennének.”

“Hat én a képzéssel parhuzamosan egy mentorprogramban vettem részt az
Artemisszional onkéntesként, onkéntes korrepetitor voltam, és ugy konkrétan nem tudnék
egy szitudciot kiemelni, de mindenféleképpen nagyon sokat segitett ez a hatter.”

“Vannak. Attelepitési szolgdltatisokat nyijté cégnél dolgoztam Bécsben, és ott ugye
kiilfoldieknek segitettiink. Es ott éreztem, hogy hasznos, tehat ugy éreztem, hogy — ezt
persze lehetne képzés nélkiil is csinalni, meg jogi végzettseg sem kell hozza, meg semmi
nem kell hozza, de az ember mégis jobban érti, hogy mirol van szo, hogyha ezeket tudja
moge.

“Annyi, hogy latok tobbféle fogalmat, ebben biztos, hogy segitett ez a képzés. Nalunk,
ugye megfordulnak hajléktalanok, (...) nem lepodok meg, hogyha bejon hozzank egy
menekiilt, merthogy nem okoz problémat az, hogy valamilyen modon kommunikaljak vele,
(...) meg tudom azt, hogy én technikailag miben tudok neki segiteni, hogy ez egy ilyen két
fontos szempont. De nagyon aprosdagok, hogy a TB-biztositdast hogyan lehet elintézni.”
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“«“

. a kulturalis beilleszkedés meg a kultursokk fazisainak a részét, azt abszolut tudom
hasznalni.(...) én nem vagyok jogosult semmilyen iigyintézésre, merthogy én csak
szigoruan magyarul tanithatom.”

...volt egy konkrét eldallitasunk. Nigériaiak voltak, Romanidaba utaztak volna ki,
természetesen lejart okmanyokkal.(...) Na, és akkor ott tartottam, hogy az ember be lett
zarva, és orjongott, tehat olyan szinten, hogy rdzta a rdacsot, ugye tobbszor ra lett szolva,
mire mondtam a kollégaimnak, hogy valami nem oké, mondom, itt, és egyfolytaban a not
kovetelte, hogy latni akarja a nét, latni akarja. De ugye elé volt dllitva, nem lehetett. Es
mondtam nekik, vagy mondtam a kollégaimnak, hogy hozzuk mar fol a csajt és beszéljiink
mar vele, hogy mi a kapcsolatuk?(...) Hat kideriilt, hogy terhes volt a né, és ugye ez
annyira folbészitette, mert nem tudta, hogy a nével mi van. Es igazab6l mondtam, hogy
varjatok, mert lehet, hogy az 6 kulturdjukban az, hogy most te elviszed a nojét ket
emelettel arrébb, az akkor probléma. Es akkor valéban, ez lett a vége, hogy leiiltettiik a
raccsal szemben a nét az emberrel, és onnantol kezdve egyiittmiikodo volt.”

“Hat példaul nagyon sok gyakorlati, tehat jatékokat fol tudtam hasznalni, amiket itt
tanultunk.”

A képzések utéélete, utohatasa

A kérddives vizsgalatban tobb kérdés is szerepelt, amelyek arra vonatkoztak, hogy a
résztvevok a képzések befejezése utan hogyan kommunikaltak a képzést, a képzésen valod
részvételiket a szakmai kornyezetiik felé, illetve hogy 6k maguk, amennyiben
lehetdségiik engedné, részt vennének e ismét egy hasonld képzésben. Az interjik soran
ugyan ezeket a kérdéseket konkrétan nem vizsgaltuk, azért sokszor kaptunk kozvetve
valaszokat.

Az online kérddiv eredményei alapjan a résztvevok tobbsége nagy mértékben (96 6, 71
szézalék) nem csak Onmaga hasznositotta a képzés soran megszerzett ismereteket €s
kompetencidkat, hanem megprobalta azokat masokkal is megosztani. Az interjuk
tapasztalatai alapjan ez leginkdbb a képzéseken szerzett praktikus, gyakorlati
tudnivalokra, ismeretekre, illetve maganak a képzésnek a 1étére vonatkozik.
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9. abra: Tett-e lépéseket annak érdekében, hogy a megszerzett ismereteket atadja kollégaknak,
ismerdsoknek (f6)
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“En akkor tagja voltam egy onkéntes csoportnak, és volt az egyik levlistankon egypdr
ember, Ok elvégezték ezt a képzést, és ok meséltek rola.”

“Mar ujabb felhivas érkezett képzésre, azt kérbekiildtem olyan ismerdéseimnek, akit
gondoltam, hogy érdekelhet. Meg nalunk van egy ilyen szakmai tovabbképzéssel
foglalkozo szakmai szolgaltato iroda, nekik is elkiildtem ajanloval.”

Szorosan kapcsolodik ide az a tény, hogy a képzési résztvevok gyakorlatilag mindegyike
(119 16, 88 szazalék) ajanland a Menedék Egyesiilet képzéseit masoknak is. Ezt igazolja
az is, hogy a részvevok tobb mint 40 szdzaléka masok ajanlaséara keriilt be a programba.
Korabban mar bemutattuk, hogy a képzési programokrol az informécié tobb csatornan
jutott el a résztvevokhoz. A pozitiv tapasztalatokat szerzett résztvevok ezen csatornakbol
tobbet is hasznalnak, hiszen nemcsak informalisan ajanljak tovabb a programot, hanem
ahogy azt az idézetek is mutatjdk a szakmai tartalmu levelezOlistdkon, hirleveleken,
portalokon is megosztjak tapasztalataikat, tovabbkiildik az aktudlis képzések hirét.

10. dbra: Ajanland-e a Menedék képzéseit kollégainak, ismerdseinek (f6)
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’

“Egy volt kolléeganomet iranyitottam a Menedékbe.’
“Egy baratnom dolgozott a Menedeéknél, (...) 6 hivta fol ra a figyelmemet”

“Nekem az egyik ismerdsom kiildte at ezt, (...) ok kiildték at, hogy van egy ilyen
lehetoség, aztan én rakérdeztem kint a munkahelyemen, és ott valoban kozolték, hogy
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tényleg van ilyen, de 6k nem szoktik ezt nagydobra verni, tehdt ez volt a vilasz. Es
mondtam, hogy jo, akkor én szeretném, ha tamogatnak ezt, hogy én eljarok hetente
egyszer, szerdan Budapestre. Es akkor igy keriiltem oda.”

“Onkéntes interkulturdlis pedagégia csoport néven volt akkor még, és akkor ott mar az
egyik lany mondta, hogy jart erre, akkor jottem vissza Daniabol, megtapasztaltam a
migrans életet, és akkor igy dontottem (...)és akkor ugy jelentkeztem.”

Az ennyire egyértelmiien pozitiv tapasztalatokkal bird programokrél nem csoda tehat, ha
az derdl ki, hogy a megkérdezettek legtobbje (101 f6, 75 szazalék) nagyon szivesen részt
venne Ujabb — a Menedék Egyesiilet altal szervezett — képzésen. Ez egyrészt a képzések
sikerének ¢és pozitiv fogadtatdsanak egyértelmii jele, valamint szakmai hasznossagat,
hatékonysagat is alatdmasztja.

“ hogyha a nyolcvan oras képzésre is jogot, vagy hogy mondjam, nyerek, hogy tudjak
jarni, akkor nagyon szivesen azt is elvegzem”

11. dbra: Részt venne-e egy ujabb, a Menedék Egyesiilet dltal szervezett migrans-specifikus képzésen (f6)
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Fontos kiemelniink még azt a korabban mar emlitett tapasztalatot is, hogy a résztvevok
emberileg is nagyon sokat kaptak mind a képzdoktdl, mind pedig a csoporttdl, egymastol.
Ez a tény a szocialis €s oktatasi teriileten kiilonds fontossaggal bir, hiszen a magas szintii
szakmai munkavégzés feltétele a kiegyensulyozott pszichés kondicio, a motivaltsag €s a
tamogatd szakmai és emberi hattér. A Menedék Egyesiilet képzései a résztvevok
beszamoldi szerint minden, ilyen irdnyu tamogatd igénynek maximalisan eleget tettek,
tehat sok olyan motivum van, ami a hasonld tematikaji képzések tovabbi szervezését és a
halad6 képzések bevezetését egyarant indokolja.

Javaslatok, kritikak

A Menedék képzései sok szempontbol egyediek, a tapasztalatok alapjan jo aranyban
tartalmaznak elméleti, gyakorlati, onismereti elemeket. Az interjuk soran megkérdezett
résztvevok kozel fele, mind az elméleti, mind pedig a gyakorlati blokkokkal elégedett
volt, 6k a képzések tematikdjan sem tartalmilag, sem formailag nem valtoztatnanak.
Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy azok, akik “gyakorlott” képzés-,
tanfolyamrésztvevok, tobb tréningen vettek mar részt, nagyobb aranyban fogalmaztak
meg javaslatokat. Fontos kiilonbség volt a valaszadok esetében az is, hogy aki késziilt
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elézetesen az interjira és taldlkozasunk el6tt végiggondolta a képzésen szerzett
tapasztalatait, az szamitott erre a kérdésre €és mar eldzetesen fogalmazott meg
gondolatokat.

Tobbeknél jelent meg az az igény, hogy a Magyarorszagon ¢l6 menekiiltek életét,
mindennapjait, a rdjuk vonatkozo jogszabalyi hatteret megismerjék, személyesen
latogassanak menekdilttabort, talalkozzanak “valodi” menekiiltekkel. Sokan csak a
hirmiisorokbdl ismert képeken keresztiil, klisékben tudjak elképzelni, milyen is egy
“menekiilt”, szamukra fontos lenne, hogy realis helyzeteket, torténeteket ismerjenek meg,
foként, hogy késObb esetleg az ellatorendszerben szandékoznak Onkéntes vagy
professzionalis munkat végezni. Tobben sajnaltdk, hogy az Integracios Alap keretein
beliil erre nem volt lehetdség.

“Hat esetleg azzal lehetne szinesiteni, hogy egy bevdandorlo személyesen be tudjon
szamolni, hogy neki mi hogy esett, mi volt nehéz, most mi nehéz vagy éppen mi az, ami jol
ment, és amit 0 nagyon tamogatonak tart a magyarorszdagi intézmeényrendszerben és
szolgaltatasokban...”

“En meglatogatnék egy menekiilttabort is. De ha nem sikeriil, akkor valamilyen migranst,
tehat a bevandorloval valamilyen kozvetlen kapcsolatot teremteni kellene, mondjuk
meghivnak valakit, egy vagy két orara. Lehet ez egy iranyitott beszélgetés is(...) vagy
pedig egyszeriien odajon, és akkor mi kérdeziink tole dolgokat.”

Tobben jelezték, hogy hianyoltdk a tananyagot, kevesellték a “tanulnivalét”. Ok
tobbnyire azok a résztvevok voltak, akik az Onismereti részek, a csoportjatékok ardnyat
tul soknak talaltdk, nagyobb intellektualis igényiik volt, jellemzden jogi palyardl érkeztek
illetve egyetemi tanulmanyokat folytattak.

“Lehetett volna tobb elmélet. Hat az Andrasnak a része, az nagyon jo elméleti alap volt,
csak egyszerre volt sok, mert Andras egymds utan jott, ha ugy emlékszem, egy egész
napra, tehat egy ilyen nyolcoras sessionra, meg jott egy fél naposra, és akkor ez ilyen
orrba vagos volt.”

“Oriiltem volna, ha kapunk valami nagyobb ilyen tananyagot, akdr igy, mit tudom én,
ilyen e-mailen, és akkor ezt most nagyon tanuld meg.”

“A teszt az nagyon jo volt, tehdt komolyan mondom, hogy meglepddtem, hogy nagyon jok
voltak a tesztkérdések. Nagyon jok voltak az esettanulmanyok, és lehet, hogy én ezt
elkiildenem egy fajlban a képzésben résztvevoknek.”

Természetesen ennyi ember kozott mindig van, aki az ellenkezdjeképpen gondolja,
tapasztalja...

“Az az elsé alkalom, ami nagyon élménykozpontu volt, ugye utana kovetkezett az elméleti
harom vagy négy alkalom, (...) az elsé alkalommal voltak ilyen névgyakorlasok, viszont
utana amiatt, hogy ez talan kevéssé volt interaktiv, igy kicsit ugy érzem, hogy a csoportta
fejlodes, ez lehet, hogy kicsit megakadt ebben a fazisban. Kézben meg informdcio
szempontbol meg szerintem nagyon jo volt. Tehat lehet, hogy esetleg azokba kéne
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beiktatni olyan kis részeket, amivel egy kicsit meg lehetne torni azt, hogy most mi legyen.
Iy sorban iiliink, egyfelé figyeliink, és csak befogadunk, befogadunk. Mert mdsrészt
kognitivan is egy nagyon megterhelo volt, arra ugy emlékszem, tehat hogy nagyon sok
informdcié volt szamomra. Ugyhogy volt, hogy egészen elképesztéen elfaradtam.”

“Tehat volt egy csomo olyan feladat, amiben én azért nem tudtam részt venni, mert nem
voltak meg hozza az elozetes ismereteim, amit, mondjuk egy tizperces, vagy elmondom,
vagy elolvasom, vagy akdarmi, és akkor tudom, hogy mirdl van szo, és nem pedig az a két
kislany csindlja a (...) csoportbol, aki egyébkeént is minden nap ezt csindlja. Jo, ezt
csindalnam én masképp.”

Tovabbi elemek behozatalara is voltak javaslatok, ezekbdl kivalasztottunk néhany olyan
véleményt, amelyet sokan megfogalmaztak. Sokszor eldkeriilt, hogy a résztvevok még
egy-egy programot szivesen nyujtottak volna, tobben emlitették, hogy egy eldadas,
helyzet befejezésére akar a szabadidejiikbiil, szabadnapjaikbol is aldoznanak.

“(A tereplatogatasnal)...ugy éreztem, hogy itt, ha sajat magadnak oszthatod be, és
elmehetsz akar egy szombat, akar egész délelott, vagy arra a helyszinre, ami téged
érdekel, lehet, hogy valaki nem szeretne a csoportbol pont valakivel elmenni, hanem a
baratjaval vagy egyediil, és hogy szerintem nagyobb esély van rd, hogy valami iitos
elmeényt kap az ember, ugyhogy ezt szerintem igy érdemes csinalni a késobbiekben is.”

“Kiilfoldi mintakat vagy tapasztalatokat lehet, hogy jo lenne behozni, vagy sikeriilne
olyan embereket is bevonni ebbe a képzésbe, akik vagy ugye a hatosag oldalrol kozel
vannak a dontéshozatalhoz.”

“Volt példaul olyan, volt egy pszichologusno, 6 annyira frenetikus volt, tehat erre az
eldadasra nagyon emlékszem, hogy annyira kifutottunk az idobdl, ...nem tudom én, mi
volt, ami az O szakteriilete, de latszott, hogy imadja, és ettél annyira burjanzott,
burjanzott, hogy nem fért bele az eldadasba, és azt hiszem, ez pont péntek volt, és akkor
mindenki folajanlotta, hogy talaljunk ki valamit. Tehat mindenki olyan volt, mint a
gyverekek, hogy még, még, még. (...) Aztan végiil nem jott ossze a folytatas, mert neki
nagyon szoros rendje volt...”

Erkezett javaslat a képzési program jovéjéhez, tovabbfejlesztéséhez kapcsolodoan is. Ez
megerdsiti a kordbban mar emlitett igényt a hasonl6 tematikaju képzések szervezésérdl és
a halado képzések bevezetésérol.

“... lehetne diverzifikalni a tréninget, (...) kialakitani egy adott esetben nagyobb szakmai
tapasztalatot adé tréninget. Es lehet, persze csindlni tdjékoztatobb jellegii tréninget,
erdeklodoknek. Ezt most azért is mondom ilyen civil szempontbol, hogy ezzel a Menedék
is erositeni tudna a sajat szerepét vagy helyzetét vagy poziciojat. (...) egy olyan sulyt adni
a tréningnek, amit masok nem tudnak (...) ami eddig volt, az is, tehat tényleg minoségi
volt az eléadok és az Osszetett anyag stb., amin én részt vettem, az nagyon eros volt,
ugymond szakmailag vagy tartalmilag, hanem azt kialakitani, annak a rendszerét, hogy
miért ez a hiteles és miért nem az, amit az ilyen vonatra felkapaszkodott szervezetek
produkalnak.”

29



Osszegzés

Az online kérddives kutatds eredményei €és elégedettség mutatoi valamint a résztvevokkel
készitett interjik alapjan elmondhatd, hogy a Menedék Egyesiilet eddigi képzései nem
csupan hianypotld, hanem igen magas mércét allitdé képzési programként vannak jelen a
hazai szakmai porondon. A migracidos tematikdhoz kapcsolodd tarsszakmak és
foglalkozasi csoportok elérésén tal, tovabbi szocidlisan érzékeny, professzionalis
szempontbodl is elérendd rétegeket sikeresen céloz meg képzéseivel. Ezek azok a
csoportok - pedagogusok, szocidlis munkésok, jogi szakemberek, pszichologusok - akik
hosszi tavon akar Onkéntesként, akar szakemberként kapcsolodhatnak a migracios
szcéndhoz. Kis 1épés ugyan, de a tarsadalom érzékenyitése szempontjabol fontos és jo
stratégia, hogy a képzések nyitottak, elérhetdek az “egyszerti” érdeklddok szamara is.

A képzések tematikdja mind a laikusok, mind pedig a szakemberek szdmara jol
atgondolt, tobbszempontu, az elmélet €s a gyakorlat jo aranyban jelenik meg benniik. Az
eléadok mindannyian sajat szakteriiletilk nemzetkozileg is elismert kutatoi, oktatoéi, akik
sziviigyiiknek tekintik az ismeretek atadasan tul az attittidformalast is. Ebben egyenrangu
partnereik a trénerek, akik az Onismereti gyakorlatok, személyiségfejlesztd feladatok
széles skaldjanak felvonultatisa mellett a csoporthelyzetekben kialakult emberi ¢és
szakmai fesziiltségekre is képesek reagalni ¢s feloldani azokat.

A visszakiildott kérddivek alapjan kozos elégedettségi mutatot allitottunk Ossze, amiben
az egyes kérdésekre adott pontértékek alapjan a valaszadokat elégedettekre (4-est vagy 5-
Ost adok) illetve elégedetlenckre (3-ast vagy rosszabbat adok) oszthatjuk. Ennek
segitségével képet kapunk egyfeldl az altalanos elégedettség mértékérdl, masfeldl arrol,
hogy az egyes dimenziokban van-e szamottevd kiilonbség az elégedettség mértékét
illetden, illetve hogy az altalanosan magas elégedettségi szint ellenére taldlunk-e olyan
teriiletet, ahol van lehetdség a fejlesztésre.

12. dbra: , Elégedettek” és , elégedetlenek” aranya egyes kérdésekben (%)
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Az els6 négy mutatd a képzés tartalmaval kapcsolatos, a kdvetkezd harom pedig a

crer
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koziil a leger6sebb hatast az attitiidvaltozas terén figyelhetjiik meg. Legkevésbé a
gyakorlati ismeretek hasznosithatosdgaval elégedettek a résztvevok, ezt egyfeldl
fejlesztendd teriiletnek 1is tekinthetjiik, masfeldl viszont a képzés altalanos
kompetenciafejlesztd célkitiizéseinek megfelel, hogy a gyakorlati ismeretek valamelyest
hattérbe szorulnak. Fontos visszajelzés, hogy a résztvevok csaknem mindegyike (98
szézalék) ajanlana a képzést masoknak is. A vizsgalt hét valtozobol alkotott altalanos
elégedettség mutatd szerint a résztvevok négyotode (79 szazaléka) volt elégedett a
képzésekkel, ami nagyon pozitiv eredménynek szamit.

A képzések fontos hozadéka — az ismeretszerzésen til — a résztvevok szakmai
kapcsolatrendszerének alakitasa, szélesitése. A valaszadok tobb mint fele (53 szdzaléka)
tartja a kapcsolatot volt csoporttarsaival. A Menedék Egyesiilettel még ennél is nagyobb
aranyban (70 szazalékban) maradtak kapcsolatban a képzéseken részt vett szakemberek.
A képzések résztveviinek aktiv kapcsolattartasa a csoportarsakkal és az egyesiilettel,
mind hatékony eszkdzei a szakman beliili formalis és informélis kommunikacionak,
egylttmikodésnek. A kérddivek valaszaibol és az interjukbdl egyarant kideril és a
résztvevok altalanos elégedettségét jol tiikrozi, hogy nemcsak bizalommal ajanljak masok
szamara is a képzéseket, hanem 6k maguk is szivesen részt vennének ujabb — a Menedék
Egyesiilet altal szervezett — képzéseken. Mindezek a tovabbiakban indokoljdk hasonld
tematikaju képzések tovabbi szervezését €s a halado képzések bevezetését —ahogy ezt egy
interjualanyunk is javasolta.

Befejezésiil pedig alljon itt néhany gondolat, amit ugyan egyvalaki fogalmazott meg, de
sokak nevében is szol:

“Hat én koszonom ezt a lehetoséget, és hogy egymdsra taldltunk, és csak azt tudom
mondani, hogy sok sikert nekik a munkdjukhoz, és mindig szoritok, hogy nehogy
beleessenek se a gazdasagi, se semmilyenféle (valsagba), mert sziikségiik van ra. Tehdt
szitkség van erre a munkdra is, meg mondom, hogy olyan emberekre, akiknél tényleg
nem a pénzg domindl, (...) hanem ez szivbol-lélekbdl jon, ugyhogy ezt tudom kivanni,
hogy nagyon sokdig maradjanak, mert sziikség van rdajuk, mert migransok mindig
lesznek szerintem.”
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